Community Engagement & Emergence Journal
Volume 7 Nomor 4, Tahun 2026
Halaman : 3022-3033

Pengaruh Inovasi Layanan Dan Tarif Sewa Terhadap Keputusan
Pembelian Jasa Rental Playstation (PS) Di Zona Gaming Playstation
Karawang

The Effect Of Service Innovation And Rental Rates On The Decision To
Purchase Playstation (PS) Rental Services At The Playstation Gaming Zone
In Karawang

Racka Pandu Kusumah?, Nandangb, Shandika Arya Yudha Rahman¢
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Buana
Perjuangan Karawangab:c
nandang@ubpkarawang.ac.idP

Abstract

This study aims to determine the effect of service innovation and rental rates on purchasing decisions at
the Karawang Playstation Gaming Zone. The research method used is quantitative verification. The
population in this study amounted to 8938 people, and the sample of this study was 99 respondents. The
data in this study were obtained through the distribution of questionnaires consisting of 30 statements
representing all research variables. The results of the study can be concluded partially, service innovation
has a significant effect with a level of 0.000 < 0.05 on purchasing decisions. While rental rates have no
effect with a significant level of 0.229 > 0.05 on purchasing decisions. Service innovation and rental rates
simultaneously have a 39.4% effect on purchasing decisions and the remaining 60.6% is influenced by
other variables not studied. Therefore, in future studies the researcher suggests adding other variables
that have not been studied to find out more about the variables that can influence purchasing decisions at
the Karawang Playstation Gaming Zone.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inovasi layanan, dan tarif sewa terhadap
keputusan pembelian di Zona Gaming Playstation Karawang. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif verifikatif. Populasi pada penelitian ini berjumlah 8938 orang, dan sampel penelitian ini
sebanyak 99 orang responden. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuisioner yang
terdiri dari 30 pernyataan yang mewakili seluruh variabel penelitian. Hasil penelitian dapat
disimpulkan secara parsial, inovasi layanan berpengaruh dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan tarif sewa tidak berpengaruh dengan tingkat signifikan
0,229 > 0,05 terhadap keputusan pembelian. Inovasi layanan dan tarif sewa secara simultan
berpengaruh sebesar 39,4% terhadap keputusan pembelian dan sisanya sebesar 60,6% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti. Oleh karena itu pada penelitian berikutnya peneliti menyarankan
untuk menambahkan variabel-variabel lain yang belum diteliti untuk mengetahui lebih lanjut terkait
variabel yang dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Zona Gaming Playstation
Karawang.

Kata Kunci: Inovasi layanan, Tarif Sewa, Keputusan Pembelian

1. Pendahuluan

Pada era globalisasi modern ini perkembangan dunia hiburan berbasis teknologi
digital berkembang seiring waktu. Perkembangan tersebut menjadikan konsumen
lebih selektif dan kritis dalam memilih layanan jasa hiburan. Salah satu bisnis yang
bergerak dalam layanan jasa hiburan berbasis teknologi adalah rental playstation.
Bisnis rental playstation ini sendiri tidak hanya bertujuan untuk menyediakan sarana
hiburan bagi konsumen semata, melainkan sebagai media interaksi dan penghilang
penat setelah beraktivitas (Rizki et al., 2025). Fenomena ini sejalan dengan semakin
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berkembangnya bisnis rental playstation di kalangan masyarakat, khususnya di
wilayah Karawang. Karawang dikenal sebagai kawasan industri dengan aktivitas
ekonomi yang tinggi, sehingga turut mendorong maraknya pendirian usaha di sektor
hiburan, termasuk bisnis rental playstation.

Salah satu bisnis rental playstation yang berkembang di Karawang adalah Zona
Gaming Playstation Karawang yang telah beroperasi sejak tahun 2023. Bisnis rental
playstation ini selalu mengembangkan inovasi layanan yang paripurna serta tarif sewa
terjangkau yang menjadikan konsumen melakukan keputusan pembelian pada jasa
rental playstation tersebut.

Adapun untuk menggambarkan perkembangan fenomena tersebut, berikut
lampiran data jumlah konsumen yang didapat pada data internal Zona Gaming
Playstation selama tiga tahun terakhir.

Tabel 1. Data Konsumen Zona Gaming playstation Karawang

Tahun

No Bulan o028 | 2004 | 2025
1 Januari 840 635 540
2 Februari 843 620 534
3 Maret 850 610 530
4 April 810 594 514
5 Mei 800 589 507
6 Juni 775 578 500
7 Juli 742 562 493
8 Agustus 725 570 481
9 September 700 562 470
10 Oktober 689 540 465

11 Novemver 660 534 -

12 Desember 630 520 -
Jumlah 11087 8938 7059

Berdasarkan data pada tabel 1, diketahui bahwa terjadi penurunan jumlah
pelanggan selama tiga tahun terakhir, hal ini diduga pelanggan berpindah ke tempat
rental lain yang menyediakan layanan lebih baik dan tarif sewa yang lebih kompetitif.
Hal ini mengindikasi dugaan bahwa inovasi layanan dan tarif sewa berpotensi
mempengaruhi keputusan pembelian jasa rental playstation (Sinta Herawatil, 2024).

Sebagai upaya untuk menarik kembali minat konsumen dan meningkatkan daya
saing, pihak Zona Gaming Playstation Karawang menerapkan beberapa inovasi
layanan. Berikut disajikan data yang bersumber dari data internal inovasi layanan
pada Zona Gaming Playstation Karawang selama tiga tahun terakhir.

Tabel 2. Data Inovasi Layanan

No Jenis Inovasi Layanan Tahun Diterapkan Tujuan
Menambah pengalaman dalam sensasi

1 Simulator Steering Wheel (Mobil) 2023 berkendara lebih nyata

2 Virtual Reality untuk smartphone 2023 Menambah penga!aman dalam sensasi
bermain game lebih nyata

3 Sistem pemesanan online (Online Booking) 2024 Mempermudah reservasi konsumen

Agar konsumen selalu mendapatkan

Perangkat yang disediakan unit baru dan layak. pengalaman bermain dengan perangkat

4 Terdlr.l dari : PS 3 (3 Unit), PS4 (1 Unit), PS5 2024 terbaru dan meningkatkan kualitas game
(1 Unit) L
yang disediakan
5 Pemasangan kaca film 2025 Meningkatkan kenyaman privasi
pelanggan

Menyediakan Pendingin Ruangan, Pengharum 2025 Untuk meningkatkan kenyaman
ruangan, serta makanan dan minuman konsumen secara personal.

Selain inovasi, tarif sewa juga diduga menjadi faktor pengaruh pelanggan dalam
melakukan keputusan pembelian. Tarif sewa tersendiri merupakan salah satu strategi
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untuk menyesuaikan berdasarkan tingkat kesanggupan konsumen pada daerah
tertentu (Mawardianto et al.,, 2023). Penting bagi suatu bisnis untuk memperhatikan
tarif sewa atau harga dalam bisnisnya, karena hal tersebut bisa menjadi pertimbangan
bagi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian (Kalangi et al., 2021). Sebagai
bentuk penyesuaian terhadap perkembangan pasar dan perilaku konsumen, Zona
Gaming Playstation Karawang melakukan perubahan tarif sewa dari tahun ke tahun.
Berikut disajikan data lengkap penyesuaian tarif sewa yang didapat dari data internal
Zona Gaming Playstation Karawang tahun 2025.
Tabel 3. Data Tarif Sewa Periode Tahun 2023 Hingga 2025

Harga
No | Perangkat 57 2024 | 2025
1 PS3 | Rp7.000 | Rp6.000 | Rp5.000
2 PS4 | Rp10.000 | Rp8.000 | Rp7.000
3 PS5 | Rp20.000 | Rp16.000 |Rp15.000
4 Simulator | Rp20.000 | Rp15.000 |Rp13.000

Beberapa pengembangan yang sudah dilakukan oleh Zona Gaming Playstation
Karawang bertujuan untuk keberlanjutan bisnisnya, dimana bisnis rental ini memiliki
prospek yang baik untuk kedepannya (Rizki et al., 2025). Berikut data perkembangan
bisnis yang telah dilakukan oleh Zona Gaming Playstation Karawang.

Tabel 4. Data perkembangan bisnis rental playstation

No Data pengembangan bisnis rental playstation
Desain Ruangan

Tata letak ruangan yang estetik

Kelayakan fasilitas (Console Game, Furniture ,
Perangkat Kabel, Serta Televisi)

Kebersihan ruangan

5 |Aturan tata tertib dalam kegiatan rental playstation

Meskipun banyak penelitian membahas inovasi layanan dan tarif sewa atau
harga terhadap keputusan pembelian pada layanan jasa, masih sedikit yang
membahas terkait inovasi layanan dan tarif sewa dalam konteks hiburan dalam
berbasis teknologi seperti rental playstation.

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh diteliti oleh (Nur
Uliffirmanniati Putri, 2022) bahwa inovasi layanan tidak berpengaruh dan
(Romadhon & Sunarso, 2025) bahwa tarif sewa tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Hal tersebut berlawanan dengan hasil yang dikemukakan oleh
(Nurfadilla et al., 2025) dan (Naksir et al., 2022) bahwa inovasi layanan dan tarif sewa
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dengan adanya hal tersebut mendukung
adanya hasil akhir yang belum konsisten terkait pengaruh atau tidaknya antara kedua
variabel terkait.

Oleh karena itu penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran nyata
mengenai pengaruh inovasi layanan dan tarif sewa terhadap keputusan pembelian
jasa rental playstation di Zona Gaming Playstation Karawang. Hasil pada penelitian ini
diharapkan menjadi dasar bagi pelaku usaha dalam merumuskan strategi pemasaran
yang efektif.

1
2
3
4
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Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa terkait (1) Pengaruh inovasi layanan
terhadap keputusan pembelian, (2) Pengaruh tarif sewa terhadap produk terhadap
keputusan pembelian, dan (3) Pengaruh inovasi layanan dan tarif sewa terhadap
keputusan pembelian.

2. Tinjauan Pustaka
Grand Theory

Manajemen pemasaran adalah suatu strategi untuk mengelola atau mengontrol
operasional suatu bisnis untuk mendapatkan keuntungan (Patulak, 2023). Manajemen
pemasaran terdiri dari rencana, mengorganisir, pelaksanaan, dan pengontrolan dalam
memasarkan produknya (Aris Ariyanto, Rejeki Bangun et al., 2023).

Adapun penjelasan lain yang mengatakan bahwa manajemen pemasaran
merupakan strategi mengenalkan produk barang atau jasa agar dikenal oleh
konsumen yang lebih luas (Wulandari & Anwar US, 2021). Strategi pemasaran juga
merupakan hal yang penting untuk diperhatikan oleh pengusaha, karena hal tersebut
berpengaruh secara langsung terhadap keberlansungan usaha (Nur Inayahl,
Nandang2, 2024). Bentuk implementasi dalam manajemen pemasaran
memperhatikan faktor internal maupun eksternal yang secara langsung berpengaruh
pada produk dan jasa yang akan dipasarkan (Ma’sum1 & 1STAI, 2020).

Middle Theory

Perilaku konsumen adalah sebuah gambaran bagaimana konsumen dalam
melakukan keputusan pembelian (Sidoarjo, n.d.). Adapun penjelasan lain yang
mengatakan bahwa perilaku konsumen adalah dasar bagi konsumen dalam
melakukan keputusan pembelian (Basuni et al., 2023).

Perilaku konsumen sendiri merupakan hal penting yang harus diperhatikan
dalam membuat strategi bisnis (Mauludin et al., 2022). Terlebih pada era globalisasi
modern ini perilaku konsumen dapat dengan singkat berubah - ubah dan mengalami
perkembangan, oleh karena itu hal tersebut merupakan hal penting yang perlu
diperhatikan oleh bisnis dari berbagai sektor (Aris Ariyanto, Rejeki Bangun et al,,
2023).

Applied Theory

Keputusan pembelian adalah suatu tindakan konsumen dalam memilih suatu
produk barang maupun jasa (Nur Uliffirmanniati Putri, 2022). Adapun penjelasan lain
yang mengatakan bahwa keputusan pembelian adalah bentuk penyelesaian masalah
untuk memenuhi kebutuhan individu tersebut (Witjaksono, 2023). Keputusan
pembelian merupakan hal yang penting diperhatikan oleh bisnis usaha baik itu
produk ataupun jasa (Sari, 2020).

Inovasi layanan dalam bisnis adalah bentuk upaya yang dilakukan oleh suatu
bisnis dalam menghadapi daya saing usaha (Hasna, 2020). Adapun penjelasan lain
yang mengatakan bahwa inovasi layanan adalah suatu bentuk implementasi
kreatifitas suatu bisnis dalam mencari peluang untuk meningkatkan kinerja bisnis
(Anderson & Hidayah, 2023), serta sebagai bentuk adaptasi usaha dalam menghadapi
perubahan seiring berjalannya waktu (Putri & Arif, 2023).

Tarif sewa adalah nominal yang sudah ditentukan untuk mendapatkan
keuntungan (Mudfarikah & Dwijayanti, 2021). (Hasna, 2020). Adapun penjelasan lain
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yang mengatakan bahwa tarif sewa adalah ketentuan standar yang ditujukan untuk
menarik konsumen untuk melakukan keputusan pembellian (Imam Kambali & Ani
Syarifah, 2020). Pada penentuan tarif sewa akan dapat mempengaruhi dalam suatu
perusahaan dalam menyikapi pasar yang kompetitif (Mulyadi, 2022).

Kerangka Pemikiran Dan Hipotesis Penelitian

Pengaruh inovasi layanan dan tarif sewa terhadap
keputusan pembelian jasa rental playstation di zona
gaming playstation karawang

Penurunan jumlah pelanggan pada Zona Gaming Playstation
Karawang

v

Perlu ada analisis faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian di Zona Gaming Playstation Karawang

v v
Inovasi Layanan (X1) Tarif harga (X2)
a) Pengembangan jenis layanan. a) Keterjangkauan harga.
b) Variansi layanan. 2 gg;;sg:il:g g::g:-
¢) Desain dan fitur produk. d) Kesesuaian harga dengan manfaat.
(Hasna, 2020) (Mudfarikah & Dwijayanti, 2021)
[ ]
v

Analisa regresi berganda I

Keputusan Pembelian (Y)
a) Kualitas produk yang di dapatkan konsumen.
b) Rutinitas konsumen dalam membeli satu produk.
c) Loyalitas konsumen untuk tidak mengganti keputusan pembelian.
(Nur Uliffirmanniati Putri, 2022)

Berdasarkan kerangka pemikiran yang di paparkan pada penelitian ini,

hipotesis yang dinyatakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

* H1 : Inovasi layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Zona Gaming
Playstation Karawang..

 H2 : Tarif sewa berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Zona Gaming
Playstation Karawang.

* H3:Inovasilayanan dan tarif sewa berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
Zona Gaming Playstation Karawang.

METODE PENELITIAN

Desain dalam penelitian ini yaitu kuantitatif verifikatif, lalu melakukan
penyebaran kuisioner kepada responden berdasarkan indikator yang telah
ditentukan. Informasi dalam penelusuran ini diperoleh melalui observasi langsung
dan mengajukan beberapa pertanyaan yang disampaikan kepada pemilik usaha Zona
Gaming Playstation Karawang.

Populasi menurut (E-issn et al., 2022) adalah partisipan secara general atau
keseluruhan yang diikutsertakan berdasarkan kategori tertentu terdiri atas subjek
ataupun objek untuk dipelajari. Populasi pada penelitian ini adalah jumlah
pemgunjung selama satu tahun sebanyak 8938 pengunjung pada tahun 2024.

Metode yang digunakan untuk menentukan sampel pada penelitian ini, peneliti
menggunakan rumus slovin yang dimana ditentukan oleh presentase ketidaktelitian
sebesar 10%, perhitungan rumus slovin sebagai berikut :

N

N = TiNez
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Keterangan:
n : Ukuran sampel
N : Ukuran populasi
€ : Error tingkat kesalahan (10%) Dikonversi dalam bentuk desimal (0,1)
Maka dari data tersebut didapatkan didapat dengan perhitungan slovin sebagai
berikut :

5938 _ 98,89 = 99 responden

1+(8938 x 0,12)

Diketahui bahwa jumlah sample pada penelitian ini berdasarkan rumus yang
digunakan yaitu sebanyak 99 responden. Teknik pengambilan sample pada penelitian
ini adalah accidental sampling, yaitu teknik penentuan sampel secara kebetulan
dijumpai oleh peneliti di Zona Gaming Playstation Karawang.

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen
meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji prasyarat analisis meliputi uji normalitas,
analisis regresi linear berganda, uji hipotesis meliputi uji parsial (uji t), uji simultan
(uji F) dan koefisien determinasi (R2) dengan menggunakan aplikasi SPSS.

Tabel 5. Tabel Operasional Variabel

Variabel Definisi Variabel Pengembangan Jenis produk Skala
Inovasi Inovasi layanan adalah bentuk upaya |Pengembangan jenis layanan
yang dilakukan oleh suatu bisnis dalam L .
Layanan . . Variansi layanan Likert
(X1) menghadapi daya saing usaha (Hasna,
2020). Desain dan fitur layanan
Tarif sewa adalah nominal yang sudah |Keterjangkauan harga
Tarif Sewa ditentukan untuk mendapa_tkan Kesesuaian harga _
(X2) keuntungan dengan memperhitungkan - Likert
segala aspek dalam operasional usaha |22y saing harga
(Mudfarikah & Dwijayanti, 2021).  |Kesesuaian harga dengan manfaat
Kualitas layanan yang di dapatkan
Keputusan pembelian adalah suatu ~ |Konsumen
};epl';)tuls_an tindakan konsumn dalam rnem|||h Rutinitas konsunﬁn dalam mmbell i
eTY(; 4 | satu produk barang maupun jasa (Nur |Satu layanan Likert
Uliffirmanniati Putri, 2022). Loyalitas konsumen untuk tidak
mengganti keputusan pembelian

3. Hasil Dan Pembahasan
Hasil Penelitian Dan Pembahasan Uji Validitas
Hasil dari pengujian pada penelitian ini menggunakan beberapa uji seperti uji
validitas, uji normalitas, dan regresi berganda yang diolah menggunakan aplikasi
SPSS. Berikut penjabaran hasilnya di bawah ini
Tabel 6. Hasil Uji Validitas Variabel Inovasi Layanan (X1)

Item Kuisioner Pearson Correlation Nilai r Tabel Keterangan
X1.1 0,906 0,195 Valid
X1.2 0,869 0,195 Valid
X1.3 0,898 0,195 Valid
X1.4 0,524 0,195 Valid
X1.5 0,858 0,195 Valid
X1.6 0,782 0,195 Valid
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X1.7 0,842 0,195 Valid
X1.8 0,817 0,195 Valid
X1.9 0,894 0,195 Valid
X1.10 0,888 0,195 Valid

Sumber : Data primer yang diolah peneliti (2025)

Berdasarkan tabel berikut, uji validitas yang telah dilakukan menunjukkan
nilai pearson correlation yang dimiliki oleh variabel inovasi layanan > nilai r tabel yaitu
0,195 yang berarti seluruh pernyataan valid. Hal ini menyatakan bahwa instrumen
yang digunakan dapat mengukur variabel inovasi layanan secara akurat.

Tabel 7. Hasil Uji Validitas Variabel Tarif Sewa (X2)

Item Kuisioner Pearson Correlation Nilai r Tabel Keterangan
X2.1 0,448 0,195 Valid
X2.2 0,422 0,195 Valid
X2.3 0,423 0,195 Valid
X2.4 0,378 0,195 Valid
X2.5 0,339 0,195 Valid
X2.6 0,297 0,195 Valid
X2.7 0,338 0,195 Valid
X2.1 0,448 0,195 Valid
X2.2 0,422 0,195 Valid
X2.3 0,423 0,195 Valid

Sumber : Data primer yang diolah peneliti (2025)

Berdasarkan tabel berikut, uji validitas yang telah dilakukan menunjukkan
nilai pearson correlation yang dimiliki oleh variabel tarif sewa > nilai r tabel yaitu
0,195 yang berarti seluruh pernyataan valid. Hal ini menyatakan bahwa instrumen
yang digunakan dapat mengukur variabel tarif sewa secara akurat.

Tabel 8. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Item Kuisioner Pearson Correlation Nilai r Tabel Keterangan
Y1 0,487 0,195 Valid
Y2 0,467 0,195 Valid
Y3 0,413 0,195 Valid
Y4 0,373 0,195 Valid
Y5 0,253 0,195 Valid
Y6 0,697 0,195 Valid
Y7 0,259 0,195 Valid
Y8 0,264 0,195 Valid
Y9 0,422 0,195 Valid

Y10 0,697 0,195 Valid

Sumber : Data primer yang diolah peneliti (2025)

Berdasarkan tabel berikut, uji validitas yang telah dilakukan menunjukkan nilai
pearson correlation yang dimiliki oleh variabel keputusan pembelian > nilai r tabel
yaitu 0,195 yang berarti seluruh pernyataan valid. Hal ini menyatakan bahwa
instrumen yang digunakan dapat mengukur variabel keputusan pembelian secara
akurat.
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Hasil Penelitian Dan Pembahasan Uji Validitas
Tabel 9. Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel Cronbach Alpha  Nilai Kritis Keterangan
1 Inovasi Layanan 0,961 0,600 Reliabel
2 Tarif Sewa 0,697 0,600 Reliabel
Keputusan Reliabel
3  Pembelian 0,768 0,600

Sumber : Data primer yang diolah peneliti (2025)
Berdasarkan tabel berikut, keseluruhan variabel memehuni kriteria karena
lebih besar dari 0,600. Hal ini dapat disimpulkan bahwa instrumen kuesioner dapat
digunakan untuk mengukur ketiga variabel tersebut bersifat reliabel dan konsisten.

Hasil Penelitian Dan Pembahasan Uji Normalitas
Tabel 10. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 99
Normal Parametersab Mean 0,0000000
SDted‘;iation 5,11586533
Most Extreme Differences Absolute ,049
Positive ,039
Negative -0,049
Test Statistic 0,049
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200¢4

a. Testdistribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance

d. Thisis alower bound of the true significance

Sumber : Data primer yang diolah peneliti (2025)
Berdasarkan tabel berikut, nilai signifikansi (p-value) diperoleh 0,200 nilai ini

lebih besar dari 0,05 yang menyatakan bahwa residual terdistribusi secara normal,
sehingga model regresi telah memenuhi asumsi normalitas.

Hasil Penelitian Dan Pembahasan Uji Regresi Berganda
Tabel 11. Hasil Uji Regresi Berganda

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
Constant 13,932 3,580 3,892 0,000
X1 0,463 0,085 0,546 5,451 0,000
X2 0,130 0,107 0,121 1,211 0,229

Sumber : Data primer yang diolah peneliti (2025)
Berdasarkan tabel tersebut, didapat persamaan regresi linier berganda

sebagai berikut:
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Y=13,932+0,463X1+0,130X>

Berikut adalah penjelasan dari persamaan tersebut:

e Konstanta (a) = 13,932: Nilai konstanta yang positif menyatakan jika semua
variabel independen (inovasi layanan, dan tarif sewa) dianggap nol atau tidak ada,
maka keputusan pembelian akan memiliki nilai sebesar 13,932.

e Koefisien Inovasi layanan (b1) = 0,463: Koefisien positif ini menyatakan bahwa
inovasi layanan berpengaruh positif pada keputusan pembelian. Dengan asumsi
variabel lain konstan, setiap peningkatan satu unit pada inovasi layanan akan
meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,463.

e Koefisien Tarif Sewa (b2) = 0,130: Koefisien positif ini menyatakan bahwa tarif
sewa berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dengan asumsi variabel
lain konstan, setiap peningkatan satu unit pada tarif sewa akan meningkatkan
keputusan pembelian sebesar 0,130.

Tabel 12. Hasil Uji t

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
Constant 13,932 3,580 3,892 0,000
X1 0,463 0,085 0,546 5,451 0,000
X2 0,130 0,107 0,121 1,211 0,229

Sumber : Data primer yang diolah peneliti (2025)

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) yang dilakukan, berikut adalah kesimpulan
mengenai pengaruh masing-masing variabel independen terhadap keputusan
pembelian:

» Inovasi Layanan : Nilai signifikansi yang diperoleh adalah 0,000. Karena nilai ini
lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa inovasi layanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

» Tarif Sewa: Nilai signifikansi yang diperoleh adalah 0,229. Karena nilai ini lebih
besar dari 0,05. Hal ini membuktikan bahwa tarif sewa tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Tabel 13. Hasil Uji F

Sum Of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1669,763 2 834,881 31,249 0,000P
Residual 2564,864 96 26,717
Total 4234,626 98

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
b. Predictors: (Constant), Inovasi Layanan (X1), Tarif Sewa (X2)
Sumber : Data primer yang diolah peneliti (2025)

Berdasarkan tabel hasil uji F (simultan) berikut, nilai F-hitung diperoleh yaitu
31,249 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Karena nilai ini lebih kecil dari 0,05. Hal
ini membuktikan bahwa secara bersamaan variabel inovasi layanan, dan tarif sewa
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Tabel 14. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Adjusted R
R R Square Square Std. Error of the estimate
0,6282 0,394 0,382 5,169

3030



Kusumah, dkk (2026)

a. Predictors : (Constant), Inovasi Layanan (X1), Tarif Sewa (X2)
Sumber : Data primer yang diolah peneliti (2025)
Berdasarkan tabel berikut, hasil analisa koefisien determinasi menyatakan nilai
R Square 0,394. Hal ini membuktikan variabel inovasi layanan (X1), dan tarif sewa
(X2) dalam variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 39.4 % pada Zona Gaming
Playstation Karawang dan sisanya sebesar 60,6 % dipengaruhi oleh variabel-variabel
lain di luar model penelitian.

Pembahasan

Inovasi layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di Zona Gaming Playstation Karawang, dengan nilai signifikansi (p-value)
0,000 < 0,05. Hal ini membuktikan bahwa hipotesis 1 terbukti kebenarannya, dan ini
selaras dengan hasil penelitian bahwa inovasi layanan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, yang sebelumnya diteliti oleh (Nurfadilla et al., 2025).

Tarif sewa tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Zona
Gaming Playstation Karawang, dengan nilai signifikansi (p-value) 0,229 > 0,05. Hal ini
membuktikan bahwa hipotesis 2 tidak terbukti kebenarannya, dan ini selaras dengan
hasil penelitian bahwa tarif sewa tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
yang sebelumnya diteliti oleh (Romadhon & Sunarso, 2025).

Inovasi layanan dan tarif sewa secara simultan berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian, dengan nilai signifikansi (p-value) 0,000 < 0,05. Hal Ini
membuktikan bahwa hipotesis 3 terbukti kebenarannya, dan ini selaras dengan hasil
penelitian bahwa inovasi layanan dan tarif sewa berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, yang sebelumnya diteliti oleh (Naksir et al., 2022).

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari analisis data yang sudah dilakukan, penelitian ini
menyimpulkan bahwa : a. Inovasi layanan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian, b. Tarif sewa tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian, c. Secara bersamaan inovasi layanan dan tarif sewa
berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,000 dan nilai
koefisien determinasi sebesar 0,394 atau 39,4 %, oleh karena itu perlu adanya
penambahan variabel yang perlu diteliti untuk mengetahui faktor apa saja yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian.
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