
           Management Studies and Entrepreneurship Journal 
                                                                               Vol 4(1) 2023 : 901-909                       

Submitted : 26 December 2022, Accepted : 15 January 2023, Published : 25 January 2023   
Copyright © 2023 THE AUTHOR(S). This article is distributed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 
4.0 International license, http://journal.yrpipku.com/index.php/msej   

 

Analysis Of The Effect Of Privacy, Security, And Trust On The Intention To Transact 
Online At Bank BCA Medan 
  
Analisis Pengaruh Privasi, Keamanan Dan Kepercayaan Terhadap Niat Untuk 
Bertransaksi Secara Online      Di Bank BCA Medan 
 
Deloca Niasset Piupi1*, Demak Claudia Yosephine Simanjuntak3 Olivia Veronita br Sianipar3, 
Ashari Ariski4 
Universitas Prima Indonesia1,2,3,4, 

delocaniasset@gmail.com1, claudiayoseph8@gmail.com2,  veronitaolivia2@gmail.com3, 
ashariariski21@gmail.com4 
 
*Coresponding Author 
 
ABSTRACT  
Bank BCA is one of the bank that strengthens in developing service products by using the internet to 
make online transactions. So this study aims to determine the effect of privacy, security, trust on the 
intention to transact online at Bank BCA Medan. The method used in this research is a quantitative 
descriptive method. The research location is at Bank BCA KCP Beast & Grow Tower Ground Floor, Jl. Putri 
Hijau No. 18 terrain in October 2022. The population is customers who visited in the October 2022 
period. Sampling was carried out using an incidental sampling technique with a total of 96 customers. 
Data collection techniques using a questionnaire. Data analysis techniques were performed using the t-
test and F-test. The results of the study found that privacy, security, trust have a simultaneous and 
partial effect on the intention to transact online at Bank BCA Medan. The effect is 51.9%, while the 
remaining 48.1% is influenced by other variables not examined in this study. 
Keywords : Privacy, security, trust, online transaction intentions 
 
ABSTRAK 
Bank BCA merupakan salah satu bank yang memperkuat dalam mengembangkan produk layanan 
dengan memanfaatkan internet untuk melakukan transaksi secara online. Sehingga penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh privasi, keamanan, kepercayaan terhadap niat bertransaksi 
online di Bank BCA Medan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 
kuantitatif. Lokasi penelitian di Bank BCA KCP Beast & Grow Tower Ground Floor, Jl. Putri Hijau Medan 
No. 18 pada Oktober 2022. Populasinya adalah pelanggan yang berkunjung pada periode Oktober 2022. 
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik incidental sampling dengan jumlah 
pelanggan sebanyak 96 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data 
dilakukan dengan menggunakan uji-t dan uji-F. Hasil penelitian menemukan bahwa privasi, keamanan, 
kepercayaan berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap niat bertransaksi online di Bank BCA 
Medan. Pengaruhnya sebesar 51,9%, sedangkan sisanya sebesar 48,1% dipengaruhi oleh variabel lain 
yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
Kata kunci: Privasi, keamanan, kepercayaan, niat transaksi online 
 
1. Pendahuluan 

Sejak iinternet idikembangkan iuntuk itujuan ikomersial, iperusahaan imengadopsi 
dalamikegiatan ioperasional ibisnisnya. iSalah isatu ipenggunaan iinternet iadalah iuntuk 
mempermudah ipenggunanya. iInternet ijuga idapat idigunakan iuntuk imenjual iberbagai 
produk, idan ijuga idapat imenampilkan iprofil iperusahaan isebagai isarana ipromosi idalam 
dunia ibisnis. iPerusahaan imenggunakan iinternet iuntuk imemberikan iinformasi ipada 
konsumen idan irekan ikerjanya isecara ilangsung itanpa imelalui iperantara. Begitu juga di 
dunia perbankan internet ini sangat diperlukan untuk mempermudah transaksi dan 
mempermudah nasabah dalam penggunaannya (Fermayani, 2022). Berdasarkan ihasil 
penelitian iyang idilakukan iAsosiasi iPenyelenggara iJasa iInternet iIndonesia i(APJII) tahun 
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2022, Sumatera berada di peringkat kedua tingginya pengguna internet di Indonesia. 
Bank iBCA isalah isatu iBank iyang imemperkuat idan imengembangkan iproduk 

layanan idengan imenggunakan iinternet iyaitu iinternet ibanking iKlikBCA, imobile ibanking m-
BCA, idan imasih banyak pitur-pitur transaksi online lainnya. Hal ini sejalan dengan pendapat 
(Febrianta & Indrawati, 2016) bahwa layanan imobile ibanking iBCA iberpengaruh iterhadap 
kepuasan inasabah. Setiap nasabah melakukan kegiatan yang berkaitan dengan transaksi 
perbankan tentu saja ingin lebih cepat dan praktis tentu juga bisa menghemat waktu dan 
energi (Hudayah & ZA, 2016).  

Adanya kemudahan untuk bertransaksi secara online tentu memudahkan para 
pengguna/ nasabah karena dapat diakses 24 jam. Sehingga penggunaan transakri online harus 
memperhatikan privasi nasabah/pengguna. Privasi dalam  transaksi online merupakan kontrol 
selektif terhadap privasi mempertahankan ikehidupan idan iurusan ipersonalnya idari ipublik, 
atau iuntuk imengontrol iarus iinformasi imengenai idiri iatau imereka. 

Layanan melalui transaksi online selalu update informasi mengenai transaksi yang yang 
dilakukan tanpa harus mengunjungi ATM ataupun Bank. Bertransaksi secara online 
membutuhkan informasi pribadi yang sifatnya privasi, tentu menjadi salah satu hal iyang 
membuat ipara ipengguna/nasabah imempertimbangkan iuntuk imelakukan itransaksi isecara 
online. iSejalan idenganipendapat i(Laudon, i2016) iperlindungan idari iaset iinformasi idari 
setiap itransaksi-transaksI iyang idilakukan ioleh ikonsumen idan iperusahaan idimana 
informasi yang idiberikan ioleh iperusahaan isesuai idengan iproduk idan ijasa iyang iditerima 
ioleh konsumen (Kinasih & Albari, 2012) 

Transaksi online  berjalan dengan baik apabila adanya kepercayaan pengguna/nasabah 
pada perusahaan tersebut. Kepercayaan ipelanggan imemuat isemua ipengetahuan iyang 
dimiliki ioleh ipelanggan idan isemua ikesimpulan iyang idibuat ipelanggan itentang iobjek, 
atribut idan imanfaatnya (Widiana, 2021). iKepercayaan ipelanggan iini iadalah ifaktor iyang 
iperlu diperhatikan dalam iecommerce idengan ikata ilain, ipenjual ionline iperlu imembangun 
ikepercayaan pelanggannya iagar imampu iberhasil idalam ie-commerce (Picaully, 2018).  
 
2. Tinjauan Pustaka 
a. Privasi 

Privasi merujuk pada bandingan tutur dari Bahasa Inggris (privacy) yang maksudnya 
upaya sekelompok orang atau individu untuk menjaga kehidupan serta hal personalnya dari 
khalayak ataupun untuk memantau arus informasi hal diri ataupun mereka. Privasi sebagai 
akses pengawasan berhati-hati kepada privasi diri serta digapai melalaui pengaturan iinteraksi 
sosial, iyang ipada igilirannya ibisa imemberikan iumpan ibalik ipada ikemampuan iuntuk 
berhubungan idengan idunia iserta imempengaruhi idifinisi imengenai idiri isendiri (Syahputra, 
dkk., 2022).  

Indikator privasi yaitu (1) Menunjukkan kepedulian terhadap informasi pribadi para 
pengguna, (2) adanya perlindungna hukum terhadap informasi pribadi, dan (3) informasi 
pengguna terjaga dengan baik kerahasiaannya (Fermayani, dkk., 2022).  

 
b. Kemanan 

Keamanan ialah perlindungan idari iaset iinformasi idari itiap itransaksi-transaksi iyang 
dijalani ioleh ipelanggan iserta iperusahaan idimana iinformasi iyang idiserahkan ioleh 
perusahaan icocok idengan iproduk iserta ipelayanan iyang iditerima ioleh ipelanggan (Laudon, 
2016). iJadi, ikeamanan iyang idimaksud idalam ipenelitian iini iadalah ikeamanan idata, 
dimana ikemanan idata iitu isendiri iyakni ipraktik imelindungi iinformasi idigital idari iakses 
tidak isah, ikorupsi, iatau ipencurian idiseluruh idiklus ihidupnya (Fadhillah, dkk, 2022). 
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Indikator keamanan antara lain: (1) rasa aman ketika mengirim informasi, ( 2 ) rasa 
aman ketika informasi pribadi dikelola oleh perusahaan, dan (3) rasa aman ketika perusahaan 
memiliki kapasitas untuk menjaga semua informasi yang dibutuhkan (Fermayani, dkk., 2022). 
 
c. Kepercayaan 

Kepercayaan atau Keyakinan ialah sesuatu wujud agama dari sebagian pihak tentang 
arti serta kelakuan yang bisa ditunjukkan pada pihak yang lainnya (Siagian serta Cahyono, 
2014:99). Maksudnya kepercayaan disini adalah agama seorang akan pelayanan/jasa yang 
diserahkan oleh perusahaan pada pelanggan dimana pelanggan memberikan segala transaksi 
bisnis serta prosesnya yang dimulai dari transaksi pemasaran hingga barang/jasa itu sampai 
ditangan pelanggan. Dalam perusahaan,   kepercayaan   adalah   salah   satu   modal   buat   
perusahaan dalam tiap bisnis bisnisnya maksudnya keyakinan jadi suatu yang amat bernilai 
buat perusahaan. Kian tinggi keyakinan pelanggan  kepada perusahaan sehingga akan kian 
besar keinginan pelanggan buat melaksanakan bisnis dengan cara online di perusahaan itu. 

 Indikator kepercayaan yakni (1) kesungguhan atau ketulusan, (2) kemampuan, (3) 
integritas, dan (4) Ketergantungan  (Kotler dan Keller, 2016). Ketulusan atau Integritas seorang 
dalam memakai produk bisa terlihat dari ikebiasaannya iyang isenantiasa imemakai iproduk itu 
tanpa imempertimbangkannya idengan iproduk-produk iyang ilain, iwalaupun iproduk iyang 
lain ilebih ibagus idari ipada iproduk iyang isudah ibeliau ipergunakan. iKemampuan iseorang 
yang iahli idalam imemakai isatu ibuah iproduk ibisa idiartikan ikalau ibeliau imemahami 
mengenai iseluk ibeluk idari iproduk iitu. iIntegritas ilebih idiprioritaskan idengan ikesesuaian 
antara iinformasi iyang idiserahkan ioleh ipedagang idengan iapa iyang ididapat ioleh 
konsumen. iAdapaun iketergantungan idi isini iadalah ikesedian ipengguna iuntuk ibergantung 
kepada ipenjual iberupa ipenerimaan iresiko iterburuk iyang iterjadi. 
d. Niat Bertransaksi Secara Online 

Keinginan pemakaian ataupun Niat bertransaksi dalah kecondongan seorang buat 
menentukan melaksanakan ataupun tidak melaksanakan suatu profesi. Ariyanti & Iriani, (2014) 
menuturkan kalau keinginan pemakaian ialah determinan dari pelanggan buat melaksanakan 
sesuatu aksi serupa membeli sesuatu produk serta pelayanan. Keinginan itu sendiri adalah 
kombinasi dari keyakinan serta tindakan pelanggan  kepada produk serta pelayanan.  

Menurut Sechifman dan Kanut (dalam Randi dan Haryanto, 2016). Indikator niat 
transaksi online yakni: (1) Tertarik mencari informasi tentang produk, (2) mempertimbangkan, 
(3) tertarik untuk mencoba, (4) ingin mengetahui produk, dan ( 5 ) berkeinginan memiliki. 
 
3. Metode Penelitian 

Metode iyang idigunakan ipada ipenelitian iini iadalah imetode ideskriptif ikuantitatif. 
Tujuan ipenelitian iuntuk imengetahui ihubungan iantar ivariabel idan ipengaruh ivariabel 
bebas idan ivariabel iterikat. iPenelitian iini idilakukan idi ikantor iBCA iKCP iBeast i& iGrow 
Tower iGround iFloor, iJl. iPutri iHijau iNo. i18 imedan. iJenis ipenelitian iyang idigunakan iyaitu 
metode ikuantitatif. iDalam ipenelitian iini idigunakan imetode ipengumpulan idata iberupa 
observasi, iwawancara idan ikuesioner.iPopulasi idalam ipenelitian iini iadalah iseluruh 
pengunjung BCA KCP Beast & Grow Medan yang tidak diketahui jumlahnya pada periode 
Oktober 2022. Cara penentuan sampel yang dipergunakan ialah dengan memakai cara 
incidental sampling ialah cara determinasi sampel berlandaskan bertepatan siapa saja yang 
dengan cara bertepatan ataupun insidental berjumpa dengan penyelidik bisa  dipakai sebagai 
sampel andaikan dilihat orang yang bertepatan ditemui itu sesuai sebagai pangkal informasi 
(Sugiyono, 2014).  Sehingga i bila i memakai i rumus i Cochran, i maka i jumlah i sampel 
penelitian iini iadalah i96. 

Pengumpulan data riset nantinya dengan menggunakan observasi, interview dan 
kuisioner. Jenis data adalah idata ikuantitatif idan isumber idatanya ialah data iprimer idan 
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sekunder. iData ikuantitatif iini iberupa iangka istatistik. iSumber idata iprimer iyang idiperoleh 
peneliti imelalui ipenyebaran ikuisioner ikepada pengguna/nasabah BCA Medan dan 
mewawancarai bagian personalianya. Sumber data sekunder ini berasal dari buku rujukan 
pendukung jurnal penelitian ini. Penganalisisan data menggunakan iuji ivaliditas, iuji 
realibilitas, iuji iasumsi iklasik, iuji it, iuji iF, idan iuji iregresi iberganda. 

 
4. Hasil dan Pembahasan 
a. Uji Asumsi Klasik 
1) Uji Normalitas 

Uji normalita dilakukan dengan pengujian menggunakan SPSS. Adapun hasil uji 
normalitas akan ditunjukkan pada gambar di bawah ini. 

Tabel 1. Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 
N 96 
Normal 
Parametersa,b 

Mean .0000000 
Std. 
Deviation 

.14948154 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .126 
Positive .126 
Negative -.085 

Test Statistic .898 
Asymp. Sig. (2-tailed) .289c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Liliefors Significance Correction 

Dari hasil perhitungan di atas dapat diketahui bahwa variabel privasi bernilai asymp.sig 
(2-tailed) isebesar i0,289 i> i0,05, iyang iartinya ibahwa ikeseluruhan idata iberdistribusi 
normal. 
2) Uji Multikolinieritas 

Uji imultikolinieritas idigunakan iuntuk imengetahui iada iatau itidaknya ihubungan 
linier iantar ivariabel ibebas (independent) dalam model regresi. Untuk menentukannya maka 
dapat diketahui jika nilai VIF (variance infarion factor) kurang dari 10 dan tolerance lebih dari 
0,1, maka dinyatakan tidak terjadi multikolinieritas. Di bawah ini adalah hasil uji 
multikolinieritas. 

Tabel 2. Hasil Uji Multikolinieritas 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

1 (Constant)   
Privasi .691 1.447 
Keamanan .684 1.462 
Kepercayaan .988 1.012 

Berdasarkan tabel idi iatas idiketahui ibahwa inilai iVIF ipada ivariabel iprivasi isebesar 
1,447 i< i10 idan inilai itolerance isebesar i0,691 i> i0,1, isehingga idapat idisimpulkan ibahwa 
tidak iterjadi igejala imultikolinieritas. iNilai iVIF ipada ivariabel ikeamanan isebesar i1,462 i< 10 
dan inilai itolerance isebesar i0,684 i> i0,1, isehingga idapat idisimpulkan ibahwa itidak iterjadi 
gejala imultikolinieritas. iNilai iVIF ipada ivariabel ikepercayaanisebesar i1,012 i< i10 idan inilai 
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tolerance isebesar i0,988 i> i0,1, isehingga idapat idisimpulkan ibahwa iiiiiiiiiiiiiiiitidak iterjadi 
igejala multikolinieritas. 
3) Uji Heteroskedastisitas 

Uji iheteroskedastisitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam imodel iregresi 
terdapat iketidasamaan ivarians idari iresidual idari isatu ipengamatan ikepengamatan ilain 
berbeda. iModel iregresi iyang ibaik iadalah iyang itidak iterjadi iheteroskedastisitas. Di bawah 
ini akan di paparkan hasil uji heteroskedastisitas. 

 
Gambar 1 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Berdasarkan igambar idi iatas imaka idapat idilihat ibahwa ititik-titik imenunjukkan 
tidak iadanya ipola itertentu iyang imenyebar idi iatas iiiiiiiiiiiiiidan idi ibawah iangka inol ipada 
isumbu Y idan ipenyebaran ititik-titik itidak imembentuk ipola isehinggal ihal iini menunjukkan 
bahwa tidak terjadi gejala heteroskedastisitasan. 
b. Uji Hipotesis 
1) Analisis Regresi Linier Berganda 
Adapun persamaan regresi yang diperoleh adalah sebagai berikut:  

Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

B Std. Error 
1 (Constant) 9.834 2.543 

Privasi .116 .121 
Keamanan .265 .165 
Kepercayaan .196 .080 

Y= 9,834+0,116(X1)+0,265 (X2)+ 0,196(X3) 
Persamaan regresi di atas dapat dijelaskan sebagai berikut: 
1. Nilai ikonstanta isebesar i9,834 imenerangkan ijika itanpa iterdapatnya ivariabel iprivasi, 

keamanan, idan ikepercayaan imaka iminta ibertransaksi ionline inasabah itetap iterbentuk 
sebesar i9,834. 

2. Nilai ikoefisien iregresi iprivasi iadalah ipositif i0,116 iartinya iniat iuntuk ibertransaksi 
secara ionline idimana isetiap ipeningkatan i1 isatuan iprivasi imaka iniat iuntuk 
bertransaksi isecara ionline imeningkat isebesar i0,116. iBegitu ijuga isebaliknya, ijika iada 
penurunan imaka iakan imenurun isebesar i0.116. 

3. Nilai ikoefisien iregresi ikeamanan iadalah ipositif i0,265 iartinya iniat iuntuk ibertransaksi 
secara ionline idimana isetiap ipeningkatan i1 isatuan ikeamanan imaka iniat iuntuk 
bertransaksi isecara ionline imeningkat isebesar i0, i265. iBegitu ijuga isebaliknya, ijika iada 
penurunan imaka iakan imenurun isebesar i0.265. 
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4. Nilai ikoefisien iregresi ikepercayaan iadalah ipositif i0,196 iartinya iniat iuntuk ibertransaksi 
secara ionline idimana isetiap ipeningkatan i1 isatuan ikepercayaan imaka iniat iuntuk 
bertransaksi isecara ionline imeningkat isebesar i0,196. iBegitu ijuga isebaliknya, ijika iada 
penurunan imaka iakan imenurun isebesar i0.196. 
 

2) Uji t 
Uji-t idilakukan iuntuk imengetahui iapakah ibeberapa ivariabel idependen imemiliki 

hubungan iatau ipengaruh iyang isignifikan iantara ivariabel iindependen. iHasil iuji-t iyang 
dilakukan iditunjukkan ipada itabel iberikut. 

Tabel 4. Hasil Uji t 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 9.834 2.543  3.867 .000 

Privasi .116 .121 .115 1.129 .029 
Keamanan .265 .165 .192 1.610 .020 
Kepercayaan .196 .080 .244 2.455 .006 

Pada tabel di atas dapat dapat dilihat pengaruh masing-masing variabel sebagai berikut: 
1. Berdasarkan ihasil ianalisi idapat idiketahui inilai iprivasi imemiliki iiiiiiiiiiinilai isignifikan 

sebesar 0,029 < ialpha i0,05 iyang imenunjukkan ibahwa iHo iditolak idan iHa diterima. 
Artinya variabel iprivasi imemiliki ipengaruh iyang ibesar iterhadap iniat bertransaksi secara 
online. 

2. Adapun iuntuk ivariabel ikeamanan imemiliki inilai isignifikan i0,020 i< i0,05 iyang iberarti 
Ho iditolak idan iHa iditerima. iArtinya ibahwa ivariabel ikeamanan iberpengaruh isignifikan 
terhadap iniat ibertransaksi isecara ionline. 

3. Untuk ivariabel ikepercayaan iadapun inilai iisignifikan isebesar i0,006 i< i0,05 iyang iberarti 
Ho iditolak idan iHa iditerima. iArtinya ivariabel ikepercayaan iberpengaruh isignifikan 
terhadap iniar ibertransaksi isecara ionline. 
 

3) Uji F 
Uji iF idilakuan iuntuk imenguji iada iatau itidaknya ipengaruh ivariabel iindependen 

terhadap ivariabel idependen. iAdapun ihasil iuji iF iyang iakan idipaparkan ipada itabel idi 
bawah iini. 

Tabel 5. Hasil Uji F 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 17.082 3 5.694 3.522 .018b 

Residual 148.752 92 1.617   
Total 165.833 95    

a. Dependent Variable: Niat Bertransaksi Online 
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Privasi, Keamanan 

Berdasarkan tabel di atas dapat dengan tingkat kepercayaan 5 i% iatau i0,05 idapat 
diketahui ibahwa inilai isig. isebesar i0,018 i< i0,05 iyang iberarti ibahwa iHo iditolak idan iHa 
diterima. iArtinya ivariabel iprivasi, ikeamanan, idan ikepercayaan isecara isimultan 
berpengaruh isignifikan iterhadap iniat ibertransaksi isecara ionline. 
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4) Koefisien Determinasi 
Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi maka di bawah ini akan di 

paparkan pada tabel berikut: 
Tabel 6. Koefisien Determinasi 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .721a .519 .490 .919 

Berdasarkan itabel idi iatas idapat idiketahui inilai iR isebesar i0, i721 idan iR iSquare 
(R2) isebesar i0,519. iUntuk imengetahui inilai ikoefisien ideterminasi iakan idi ijelaskan idi 
bawah iini. 
Kd  = R2 x 100% 

= 0,519x 100% 
= 51,9% 
Berdasarkan hasil perhitungan di atas, dapat idisimpulkan ibahwa ivariabel iprivasi, 

keamanan, ikepercayaan isemuanya imemiliki ipengaruh iyang ibesar iterhadap ivariabel minat 
bertransaksi isecara ionline idi iBank iBCA iMedan. iBesar ikecilnya ipengaruh ivariabel ibebas 
terhadap ivariabel iterikat isebesar i51,9%, isedangkan isisanya isebesar i48,1% idipengaruhi 
oleh ifaktor ilain iyang itidak iditeliti ipada ipenelitian iini. 

 
1) Pengaruh Privasi  Terhadap Minat Bertransaksi Secara Online di Bank BCA Medan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian, ibahwa iprivasi iberpengaruh ipositif idan isignifikan 
terhadap iniat ibertransaksi isecara ionline idi iBank iBCA iMedan. iDari ihasil itersebut idapat 
disimpulkan ibahwa iHo iditolak idan iHa iditerima. iArtinya ivariabel iprivasi imemiliki 
pengaruh iyang ibesar iterhadap iniat ibertransaksi isecara ionline idi Bank BCA Medan. 

Hal di atas relevan dengan penelitian terdahulu oleh (Asmirayani, 2016), dan (Nopita, 
2022) dengan hasil bahwa iprivasi imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap iniat 
bertransaksi isecara ionline. iPrivasi imerupakan iuapaya iyang idilakukan iperusahaan iuntuk 
untuk imenunjukkan ikepedulian iterhadap iinformasi ipribadi ipara ipengguna, iadanya 
perlindungna ihukum iterhadap iinformasi ipribadi, idan imenjaga iinformasi idan ikerahasiaan 
pengguna idengan ibaik (Fermayani, dkk., 2022).  

Dalam bisnis di iperusahaan ie-commerce iprivasi iadalah isesuatu ikeadaan iyang amat 
rentan ibuat idiretas ioleh ipihak-pihak ikhusus ialhasil iakan mudarat pelanggan. Perusahaan 
mesti dapat melindungi privasi pelanggan alhasil keinginan pelanggan dalam berbisnis dengan 
cara online di perusahaan e-commerce konsisten terawat dengan bagus. Kian bagus 
perusahaan dalam melindungi privasi pelanggan sehingga akan kian bagus keinginan 
pelanggan dalam berbisnis di perusahaan itu (Fermayani, dkk, 2022).  

 
2) Pengaruh Keamanan  Terhadap Minat Bertransaksi Secara Online di Bank BCA Medan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian, iditemukan ibahwa ikeamanan iberpengaruh ipositif dan 
signifikaniiterhadap iniat ibertransaksi isecara ionline idi iBank iBCA iMedan. iDari ihasil 
Itersebut idapat idisimpulkan ibahwa iHo iditolak idan iHa iditerima. iArtinya ivariabel 
keamanan imemiliki ipengaruh iyang ibesar iiiterhadap znb niat ibertransaksi isecara ionline di 
Bank BCA Medan.  

Hal di atas sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan (Ardiani, 2021) yang 
menyatakan ibahwa ikeamanan imempunyai ipengaruh iyang ikuat iterhadap iniat bertransaksi 
secara ionline idi iBank iBCA iMedan. iKeamanan idalam ipenelitian iini imerupakan keamanan 
data, idimana ikemanan idata iitu isendiri iyakni ipraktik imelindungi iinformasi idigital idari 
akses itidak isah, ikorupsi, iatau ipencurian diseluruh diklus hidupnya (Fadhillah, dkk, 2022). 
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3) Pengaruh Kepercayaan  Terhadap Minat Bertransaksi Secara Online di Bank BCA Medan 
Berdasarkan hasil penelitian, bahwa ikepercayaan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

terhadap iniat ibertransaksi isecara ionline idi iBank iBCA iMedan. iDari ihasil itersebut idapat 
disimpulkan ibahwa iHo iditolak idan iHa iditerima. iArtinya ivariabel ikepercayaan imemiliki 
pengaruh iyang ibesar terhadap niat bertransaksi secara online di Bank BCA Medan. 

Hal di atas sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan picaulli (2018) yang 
menyimpulkan bahwa kepercayaan pelanggan berpengaruh terhadap niat beli pada toko 
online/ bertransaksi secara online. Dalam perusahaan. keyakinan   ialah   salah   satu   modal   
untuk   perusahaan   dalam setiap bidang usaha bisnisnya maksudnya agama jadi sesuatu yang 
amat berharga untuk perusahaan. Bertambah tinggi keyakinan klien  pada perusahaan alhasil 
akan bertambah besar kemauan klien untuk melakukan bidang usaha dengan metode online di 
perusahaan itu (Siagian dan Cahyono, 2014:99).   

 
5. Penutup 

Berdasarkan hasil dan pembahasan , berikut dapat ditarik kesimpulan Secara parsial 
variabel privasi berpengaruh signifikan terhadap variabel niat bertransaksi online di  Bank BCA 
Medan. Hal ini dapat dibuktikan dari penyebaran angket yang menyatakan nasabah setuju 
kalau privasi mempengaruhi kepuasan nasabah yang ingin melakukan transaksi secara online. 
Variabel keamanan berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap variabel niat 
bertransaksi online di Bank BCA Medan. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil penyebaran angket 
bahwa nasabah setuju bahwa keamanan  mempengaruhi niat bertransaksi secara online. 
Variabel kepercayaan berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap variabel niat 
bertransaksi online di Bank BCA Medan. Hal ini dapat dibuktikan dari hasil analisi data yang 
diperoleh dari penyebaran angket pada nasabah Bank BCA Medan yang menyatakan bahwa 
nasabah setuju jika kepercayaan mempengaruhi niat untuk bertransaksi secara online. 
Variabel privasi, keamanan, dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap variabel niat 
bertransaksi secara online di Bank BCA Medan secara bersamaan. Besar kecilnya pengaruh 
variabel bebas terhadap variabel terikat sebesar 51,9%, sedangkan sisanya sebesar 48,1% 
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. Adapun variabel bebas 
atau independen yang paling berpengaruh adalah variabel Kepercayaan dengan nilai koefisien 
0.006 sedangkan variabel yang berpengaruh paling rendah yaitu variabel Privasi dengan nilai 
koefisien sebesar 0.029. 

Diharapkan bagi Bank BCA Medan, variabel yang terdiri dari privasi, keamanan, dan 
kepercayaan sangat mempengaruhi kepuasan nasabah Bank BCA Medan. Keunggulan ini 
hendaknya dipertahankan dan sebisa mungkin ditingkatkan untuk meningkatkan kepuasan 
nasabah di Bank BCA Medan, terutama pada variabel privasi. Bagi peneliti selanjutnya, 
diharapkan lebih meneliti secara mendalam mengenai bertransaksi secara online di Bank BCA. 
Peneliti selanjutnya diharapkan untuk melihat variabel independen lainnya juga, untuk melihat 
variabel mana yang dapat mempengaruhi variabel dependen sehingga hasil yang diperoleh 
lebih signifikan pengaruhnya. 
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