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ABSTRACT 
One of the agencies that carries out regional autonomous implementing affairs in the area of population 
and civil registration also carries out the aforementioned tasks, which include formulating technical 
policies in the area of population and civil registration, administering government affairs and public 
services, fostering and carrying out tasks, and managing the administration of the service. The agency is 
headed by a Head of Service who reports to the Mayor of Surabaya and is in charge of the service's 
administration. The Surabaya Population and Civil Registration Service's Regional Regulation (PERDA) 
Number 9 of 2021 budget preparation process and budget realization report are to be reviewed, 
comprehended, and explained in detail. A qualitative research approach was used in this study. 
Researchers utilized both primary and secondary data in practice. The researcher used informants, 
including the head of the stillborn section, the head of the personnel subdivision, and the staff of the 
treasurer, to gather the data. The study's findings indicate that the Surabaya Population and Civil 
Registration Office has performed exceptionally well for the past two years, from 2020 to 2021. The rate 
of accomplishments in 2020 is 97.39 percent, which is considered effective. Furthermore, 93.88% of 
achievement in 2021 can be considered efficient. Therefore, if the average is met, the two-year spending 
achievements show 95.63 percent or are regarded as efficient. 
Keywords: Spending plan Readiness, Spending plan Acknowledgment Report, Monetary Administration
 
ABSTRAK 
Salah satu instansi yang menyelenggarakan urusan penyelenggaraan otonomi daerah di bidang 
kependudukan dan catatan sipil juga melaksanakan tugas tersebut di atas, antara lain merumuskan 
kebijakan teknis di bidang kependudukan dan pencatatan sipil, menyelenggarakan urusan pemerintahan 
dan pelayanan umum, membina dan menyelenggarakan tugas, dan mengelola administrasi layanan. 
Badan ini dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang bertanggung jawab kepada Walikota Surabaya dan 
bertanggung jawab atas administrasi pelayanan. Peraturan Daerah Dinas Kependudukan dan Catatan 
Sipil (PERDA) Nomor 9 Tahun 2021 tentang proses penyusunan anggaran dan laporan realisasi anggaran 
ditelaah, dipahami, dan dijelaskan secara rinci. Pendekatan penelitian kualitatif digunakan dalam 
penelitian ini. Peneliti menggunakan data primer dan sekunder dalam praktiknya. Peneliti menggunakan 
informan, termasuk kepala bagian lahir mati, kepala subbagian personalia, dan staf bendahara, untuk 
mengumpulkan data. Temuan studi tersebut menunjukkan bahwa kinerja Dinas Kependudukan dan 
Catatan Sipil Kota Surabaya sangat baik selama dua tahun terakhir, dari tahun 2020 hingga tahun 2021. 
Tingkat pencapaian pada tahun 2020 sebesar 97,39 persen yang dinilai efektif. Lebih lanjut, 93,88% 
pencapaian tahun 2021 dapat dikatakan efisien. Dengan demikian, jika rata-rata terpenuhi, capaian 
belanja selama dua tahun menunjukkan 95,63 persen atau tergolong efisien. 
Kata kunci: Kesiapan Rencana Pengeluaran, Laporan Pengakuan Rencana Pengeluaran, Administrasi 
Moneter 
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1. Pendahuluan 
Anggaran merupakan salah satu komponen utama untuk meningkatkan pelayanan 

publik serta mencapai suatu program pembangunan yang akan dilaksanakan. Sebelum 
melaksanakan suatu program, diperlukan perencanaan iyang imatang iuntuk imencapai itujuan 
program. iSalah isatunya iadalah ianggaran, idalam ilingkungan isektor ipublik ianggaran 
merupakan ialat iuntuk imencapai itujuan iatau itarget ikeuangan itermasuk ibiaya ikeuangan 
dan itransaksi iyang iingin idicapai idalam ijangka iwaktu itertentu iyang itelah iditentukan. 

Penganggaran yang itidak iefisien idan itidak iberorientasi ipada ikinerja iakan 
menyebabkan ikegagalan iprogram iyang itelah idisiapkan isebelumnya. iSering idijumpai 
bahwa ipenyusunan ianggaran iseolah imenjadi ibagian itersendiri idari iperumusan idan 
perencanaan istrategis, isehingga ikeberhasilan ipelaksanaan isuatu ianggaran itidak isejalan 
dengan ikeberhasilan isasaran idan itujuan iorganisasi. iPenganggaran iseperti iini itidak iakan 
menghasilkan ianggaran iyang iefektif isebagai ialat imanajemen iuntuk imencapai itujuan 
organisasi. 

Berdasarkan iPeraturan iDaerah i(PERDA) iNomor i9 iTahun i2021 itentang Pengelolaan 
Keuangan iDaerah, ipemerintah idipandang iperlu imenyesuaikan idan imenyempurnakan 
pengelolaan ikeuangan idaerah iyang itransparan, iakuntabel, idan ipartisipatif. iUntuk 
mengetahui ikeberhasilan ipemerintah idalam imengelola iAPBD idapat idilihat idari itingkat 
kinerjanya. iKinerja iyang ibaik imencermikan ikondisi inegara ibaik idan ikinerja iyang iburuk 
akan imencerminkan ikondisi inegara iyang iburuk ijuga. 

Pengelolaan keuangan daerah adalah perhitungan kebutuhan modal suatu organisasi 
yang imeliputi iperencanaan, ipenganggaran, ipelaksanaan, ipengelolaan, ipelaporan, 
pertanggungjawaban, idan ipengawasan iperekonomian idaerah. iOleh ikarena iitu, ilaporan 
pelaksanaan ianggaran imerupakan isalah isatu ilaporan ipertanggungjawaban ikeuangan 
daerah iyang isangat ipenting. iTujuan ipenyusunan ilaporan ipelaksanaan ianggaran iadalah 
untuk imemberikan iinformasi itentang ikegiatan ikeuangan ipemerintahan inegara iatau 
daerah iyang imenunjukkan ipemenuhan ianggaran ipendapatan idan ibelanja idaerah. 

Dinas iKependudukan idan iPencatatan iSipil iKota iSurabaya imerupakan iinstansi 
pemerintah iyang imemberikan ipelayanan ikepada imasyarakat idan imembutuhkan istrategi 
pengelolaan ikeuangan. iAnggaran ibelanja imerupakan isalah isatu ihal iyang iterpenting 
dalam ipengambilan istrategi iyang iakan idigunakan, ikarena idengan iadanya ianggaran 
belanja iDinas iKependudukan idan Pencatatan Sipil Kota Surabaya dapat merencanakan 
pengalokasian dana pendapatan dan belanja daerah serta dapat melakukan pengendalian 
keuangan. Pengelolaan keuangan menjadi tolak ukur akan keberhasilan dalam penyerapan 
anggaran yang baik. Apabila iterjadi iperbedaan iantara ianggaran ibelanja idengan realisasinya 
maka idapat idijadikan isebagai ibahan ievaluasi iuntuk ipenyusunan ianggaran ipada itahun 
berikutnya. 

Berdasarkan ilatar ibelakang ipermasalahan ipenelitian iyang itelah idiuraikan idiatas, 
maka ipeneliti ibermaksud iuntuk imengkaji iterkait ipenyusunan ianggaran idan ilaporan 
realisasi ianggaran agar lebih efektif dan bertanggungjawab dalam membangun keselarasan 
antara penyusunan anggaran dan laporan pelaksanaannya. Dengan demikian peneliti itertarik 
untuk imelakukan ipenelitian idengan ijudul i“Analisis iPenyusunan iAnggaran idan iLaporan 
Realisasi iAnggaran iditinjau idari iPeraturan iDaerah iNomor i9 iTahun i2021 i(Studi iKasus 
pada iDinas iKependudukan idan iPencatatan iSipil iSurabaya Tahun 2021)” 
 
2. Tinjauan Pustaka 
Akuntansi Sektor Publik 

Akuntansi isektor ipublik isering idigunakan iuntuk imemenuhi iakuntabilitas ilembaga 
isektor ipublik ikepada ipublik, iagar ipengelolaan ikeuangan ilebih iterbuka idan iakuntabel. 
iAkuntansi isektor ipublik imerupakan isolusi idari imasalah ikelangkaan isumber idaya iorganisasi idi 
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isektor ipublik, idikelola isecara iefektif, iefisien idan iekonomis iuntuk imenghasilkan ipelayanan 
ipublik iyang ilebih ibaik. 

Definisi akuntansi sektor publik menurut (Mardiasmo, 2018) menyatakan ibahwa 
dalam iakuntansi isektor ipublik iberkaitan iterhadap ipenerapan iserta iperlakuan iakuntansi 
yang iterjadi idalam ilingkup ipublik. iMenurut i(Sujarweni, i2015) ibahwa iakuntansi isektor 
publik imerupakan isemua ikegiatan idari ipencatatan ikemudian imengklarifikasi iserta 
pelaporan ipada isuatu itransaksi iekonomi iyang ihasilnya iakan imengeluarkan isebuah 
informasi ikeuangan iuntuk ipihak iterkait, iyang idigunakan isebagai ilandasan idalam 
pengambilan isebuah ikeputusan.  

Sedangkan menurut (Dwi Retmono, 2015) menjelaskan bahwa pengertian iakuntansi 
sektor ipublik iadalah iproses ipengidentifikasian, ipengukuran, ipencatatan, iserta ipelaporan 
transaksi ikeuangan idari ientitas ipemerintah idaerah iguna ipengambilan ikeputusan ekonomi 
yang ibermanfaat ibagi ipihak ieksternal. iDengan idemikian, idapat idiartikan ibahwa 
akuntansi isektor ipublik imerupakan iproses imengidentifikasi, imengukur, imencatat, idan 
melaporkan itransaksi ikeuangan iyang imemberikan iinformasi ikeuangan ikepada isektor 
publik. 
 
Anggaran 

Anggaran imerupakan irencana ikeuangan itahunan ipemerintah idaerah idi iIndonesia 
yang idisetujui ioleh iDewan iPerwakilan iRakyat iDaerah idan idapat imengukur iberapa 
sumber idaya iyang idiperoleh idan idigunakan iselama iperiode iwaktu itertentu. iTahap 
penganggaran imenjadi ipenting ikarena imerupakan iperencanaan iawal idalam iproses 
pelaksanaan iyang imemudahkan ipelaksanaan ikegiatan ipemerintahan. iAnggaran iyang tidak 
efisien idan itidak iberorientasi ipada ikinerja iakan imengakibatkan ikegagalan idalam 
perencanaan ianggaran iyang itelah idisusun. 

Menurut (Nafarin, 2013), mendefinisikan ibahwa ianggaran iadalah irencana itertulis 
untuk ikegiatan iorganisasi iyang idinyatakan idalam iuang, itetapi ijuga idapat idinyatakan 
dalam isatuan ibarang iatau ijasa. iAnggaran ijuga iberfungsi isebagai ialat iperencanaan, ialat 
pengendalian, ialat ipengorganisasian idan ialat ipengawasan. iDari idefinisi itersebut idapat 
disimpulkan ibahwa ianggaran ipada iumumnya iadalah isuatu irencana iyang isistematis idari 
kegiatan-kegiatan iyang idiorganisasikan idan idinyatakan idalam isatuan imata iuang, ibarang 
atau ijasa iyang iakan idibiayai idalam iperiode iyang iakan idatang.  
 
Anggaran Sektor Publik 

Istilah ianggaran isektor ipublik imemiliki ibanyak iarti, ihal iini imerupakan 
konsekuensi idari iluasnya iwilayah ipublik isehingga isetiap idisiplin iilmu i(ekonomi, ipolitik, 
hukum idan isosial) imemiliki icara ipandang iyang iberbeda. iAnggaran isektor ipublik idisusun 
untuk imembantu ipemerintah meningkatkan pembangunan masyarakat dan mengalokasikan 
anggaran secara lebih efisien dan efektif. Menurut (Mardiasmo, 2009), anggaran isektor publik 
adalah irencana ikegiatan iyang iberupa ipendapatan idan ibelanja idalam isatuan imoneter. 
Adapun ijenis-jenis iakuntansi ianggaran isektor ipublik iyaitu iLine iItem iBudgeting, 
Incremental iBudgeting, iPlanning iProgramming iBudgeting iSystem i(PPBS), iZero iBased 
Budgeting i(ZBB) idan iPerformance iBudgeting. 
 
Realisasi Anggaran 

Menurut (Munandar, 2012), realisasi ianggaran imerupakan ikegiatan ipelaksanaan 
anggaran iyang imeliputi ianalisis idan ievaluasi ipelaksanaan ianggaran i(budget). iTujuan 
realisasi ianggaran iadalah iuntuk imemberikan ifeedback idan ifollow iup iagar idi iperiode-
periode iberikutnya ilebih ibaik ilagi. itersanding. iSementara iitu, ilaporan irealisasi ianggaran 
merupakan igambaran isumber, ialokasi, idan ipenggunaan isumber idaya ikeuangan iyang 
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dikelola ioleh ipemerintah ipusat/daerah, iyang imenggambarkan iperbandingan iantara 
anggaran idan irealisasinya iselama isatu itahun idalam isatu iperiode ipelaporan. iTujuan 
pelaporan irealisasi ianggaran iadalah iuntuk imemberikan iinformasi itentang irealisasi idan 
anggaran ientitas ipelaporan idan ientitas iakuntansi isecara itersanding. 
Laporan Realisasi Anggaran setidaknya mencakup hal-hal sebagai berikut  : 
• Pendapatan 
• Transfer ibelanja 
• Surplus iAtau iDefisit 
• Penerimaan ipembiayaan 
• Pengeluaran ipembiayaan ipembiayaan inetto 
• Sisa ilebih/kurang ipembiayaan ianggaran i(SiLPA/SiKPA) 
 
Peran Anggaran Dalam Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2021 

Menurut iPeraturan iDaerah iNomor i9 iTahun i2021 ibahwa iRencana iKerja idan 
Anggaran iSatuan iKerja iPerangkat iDaerah, iyang iselanjutnya idisingkat iRKA iSKPD iadalah 
dokumen iyang imemuat irencana ipendapatan idan ibelanja iSKPD iatau idokumen iyang 
memuat irencana ipendapatan, ibelanja, idan iPembiayaan iSKPD iyang imelaksanakan ifungsi 
bendahara iumum idaerah iyang idigunakan isebagai idasar ipenyusunan irancangan iAPBD. 

Pelaporan ikeuangan iPemerintah iDaerah iadalah iproses ipenyusunan idan ipenyajian 
laporan ikeuangan iPemerintah iDaerah ioleh ientitas ipelapor isetelah ikonsolidasi ilaporan 
keuangan. iLaporan ikeuangan iPemerintah iDaerah imeliputi : 
a. laporan irealisasi ianggaran;  
b. laporan iperubahan isaldo ianggaran ilebih;  
c. neraca;  
d. laporan ioperasional;  
e. laporan iarus ikas;  
f. laporan iperubahan iekuitas; idan  
g. catatan iatas ilaporan ikeuangan. 
 
3. Metode Penelitian 

Penelitian iini imenggunakan imetode ipenelitian ideskriptif ikualitatif imenekankan 
pada ifenomena-fenomena iyang idialami ioleh isubyek ipenelitian idan imenganalisis idalam 
pembahasannya imelalui iobservasi idan iwawancara iserta imengambarkan iproses 
penyusunan idan irealisasi ianggaran iyang idi ilaksanakan idi iDinas iKependudukan idan 
Pencatatan iSipil iKota iSurabaya. 
 
Waktu dan Tempat Penelitian  

Penelitian ini akan dilakukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 
Surabaya. Tempat penelitian ini digunakan untuk memperoleh informasi atau data yang akan 
diperlukan penulis sesuai dengan permasalahan yang dikemukakan. Waktu yang dibutuhkan 
untuk peneliti ini idilaksanakan isejak itanggal idikeluarkannya iijin ipenelitian idalam ikurun 
waktu ikurang ilebih i2 i(dua) ibulan, i1 ibulan ipengumpulan idata idan i1 ibulan ipengolahan 
data iyang imeliputi ipenyajian idalam ibentuk iskripsi idan iproses ibimbingan iberlangsung. 
     
 Jenis dan Sumber Data 

Jenis penelitian ini adalah kualitatif. Jenis metode pendekatan penelitian kualitatif 
melihat pada fenomena dan fakta yang sesuai untuk mendukung penulis dalam pokok 
permasalahan. Pendekatan kualitatif dilakukan dengan cara menggali pengetahuan melalui 
penemuan dan pemahaman. Sedangkan iSumber idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 
iadalah idata iprimer idan idata isekunder. 
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Teknik Pengumpulan Data  

Teknik ipengumpulan idata idengan imelakukan iwawancara, iobservasi idan istudi 
dokumentasi, isetelah imelakukan iobservasi idan idokumentasi. iKemudian imelakukan 
kegiatan iwawancara ikepada iKepala iBidang iLahir iMati, iKepala iSub iBidang iKepegawaian 
dan iStaf iBendahara idi iDinas iKependudukan idan iPencatatan iSipil iKota iSurabaya. 
 
Proses Penggolongan Data  

Manajemen iinformasi iadalah isuatu ibentuk imanajemen iinformasi iatau ikombinasi idari 
imanajemen iinformasi iyang iberbeda, iyang imenjadi ibentuk iyang iberguna idan isegera idapat 
idigunakan. iDalam ipenelitian ikualitatif ijenis iini, idata isementara iyang iada idapat idiolah idan 
idianalisis idatanya isecara ibersamaan imelalui ireduksi idan itriangulasi idata. 
 
Kerangka Berpikir  
 

 
Gambar 1. Kerangka Berpikir 

 
4. Hasil Dan Pembahasan  

Proses penyusunan dan pelaksanaan anggaran merupakan peran terpenting dalam 
pencapaian tujuan, begitu juga dengan halnya Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di 
dalam melaksanakan semua kegiatannya berpedoman pada anggaran yang telah ditetapkan. 
Penyusunan anggaran di mulai dari pengumpulan data yang di rencanakan oleh setiap bidang 
mengenai sasaran dan program yang akan dilaksanakan. Dalam menyusun sasaran dan 
program tersebut dinas ini mengacu pada Rencana Strategis (RENSTRA), Peraturan Daerah 
Nomor i9 iTahun i2021 idan ijuga iberpedoman idari iRPJMD iKota iSurabaya i2016-2021 iyang 
imengacu ipada iRPJMD iProvinsi idan imemperhatikan iRPJMN. 

Dinas iKependudukan idan iPencatatan iSipil iKota iSurabaya ijuga isalah isatu 
pemerintahan iyang imemiliki itata ikelola iyang ibaik. iMenurut iOrganization ifor iEconomic 
Cooperation iand iDevelopment itata ikelola iorganisasi iyang ibaik iadalah isuatu isistem iyang 
diterapkan iuntuk imengarahkan idan imengendalikan ikegiatan idalam isuatu iorganisasi iserta 
berguna iuntuk imendorong itercapainya ikeberlanjutan iorganisasi imelalui ipengelolaan 
berdasarkan iprinsip itransparansi, iakuntabilitas, itanggung ijawab, iindependensi, iserta 
kewajaran idan ikesetaraan.  

Pelaksanaan ianggaran ijuga iberperan ipenting idalam isistem ianggaran iberbasis ikinerja 
iDinas iKependudukan idan iPendaftaran iPenduduk iKota iSurabaya. iPelaksanaan ianggaran 
itersebut imenunjukkan iseberapa ibesar ikontribusi, iproduksi idan ihasil iyang idapat iditerima ioleh 
iDinas iKependudukan idan iPendaftaran iPenduduk iKota iSurabaya. iTabel idi ibawah iini imemuat 
iinformasi idari iLaporan iPelaksanaan iAnggaran iDinas iKependudukan idan iStatistik iVital iKota 
iSsurabaya i(LRA). 
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Berikut adalah perbandingan pelaksanaan anggaran tahun 2020-2021 yaitu. 
Tabel 1. Perbandingan Anggaran Tahun 2020-2021 

Tahun Alokasi Realisasi % 
2020 Rp 21.173.942.665 Rp 20.622.303.617 97.39% 
2021 Rp 30,116,613,360 Rp 28,275,202,143 93.88% 

Diketahui bahwa selama pandemi realisasi anggaran Dinas iKependudukan idan 
iPencatatan iSipil iSurabaya itergolong isangat ibaik ipada itahun i2020 sebesar Rp 20.622.303.617 
dan terjadi kenaikan pada tahun 2021 sebesar Rp 28,275,202,143. Selisih anggaran pada tahun 
2020 dan 2021 sebesar Rp 551.639.048 dan Rp 1.841.411.217. Namun untuk tahun anggaran 
2021 program dan kegiatan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Surabaya mengalami 
perubahan. Pada tahun 2020 terdapat 5 program dan 12 kegiatan berubah menjadi 6 program 
17 kegiatan pada tahun 2021.  

Adapun ihambatan iyang iterjadi idi iDinas iKependudukan idan iPencatatan iSipil 
Surabaya ipada isaat ipenyusunan ianggaran iyaitu iterjadinya iinflasi ikenaikan iharga ibarang 
dan ijasa isecara iumum idimana ibarang idan ijasa itersebut imerupakan ikebutuhan ipokok 
masyarakat iatau iturunnya idaya ijual imata iuang isuatu inegara, ikenaikan gaji UMR per 
tahun di setiap OPD yang harus selalu di selaraskan dengan pagu anggaran yang sudah ada dan 
mengkoordinasikan pagu anggaran kepada setiap bidang yang membutuhkan waktu lama 
untuk menetapkan pembiayaan anggaran. Solusi dalam mengatasi hambatan tersebut yaitu 
adanya koordinasi antara bidang-bidang dengan tim penyusunan anggaran untuk mengurangi 
kesalahan dalam penyusunan anggaran serta tetap iberpegang ipada iaturan iyang iada iagar 
ipenyusunan ianggaran iberjalan isesuai idengan iketentuan. 

  
5. Penutup 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan ipenyusunan ianggaran idan irealisasi 
ianggaran iDinas iKependudukan idan iPencatatan iSipil iSurabaya idapat idisimpulkan : 
1. Proses ipenganggaran iDinas iKependudukan idan iPusat iStatistik iKota iSurabaya idipengaruhi 

ioleh ibanyak ifaktor iantara ilain ioperasional iyang iharus ijelas ihasilnya, iefisiensi i(kecukupan 
iharga) iseperti iinflasi idan ikenaikan iUMR, iserta ianggaran itahun isebelumnya. 

2. Progam yang telah disusun oleh setiap bidang didasarkan pada Peraturan Daerah Nomor 9 
Tahun 2021 dan Rencana Strategis (RENSTRA). Dan akan mengadakan koordinasi untuk 
menentukan anggaran belanja agar selaras dengan  pagu anggaran yang sudah 
direncanakan sebelumnya. 

3. Pelaksanaan ianggaran iDinas iKependudukan idan iPendaftaran iPenduduk iKota iSurabaya 
itahun ianggaran i2020-2021 itelah iberlaku. iTernyata itingkat ipencapaian itahun i2020 isebesar 
i97,39% iyang idapat idikatakan iefektif. iNamun ipada itahun i2021 itingkat ipencapaiannya 
iadalah i93,88%, isehingga ibisa idikatakan icukup iefektif. iJadi ijika ikita imengambil irealisasi 
ibiaya irata-rata iselama idua itahun, itingkat ieksekusi iadalah i95,63%, icukup iefektif. 

Berikut saran yang dapat menjadi masukan bagi penelitian sejenis lainnya, antara lain: 
1. Dinas iKependudukan idan iPencatatan iSipil iKota iSurabaya iharus imempertahankan ikinerja 

ibelanja iyang ibaik ikarena itidak iada itarget iyang itercapai imelebihi ianggaran iyang isudah 
idirencanakan idengan imemperhatikan ianggaran idan irealisasinya.  

2. Untuk ipelaksanaan ianggaran ibelanja, iDinas iKependudukan idan iPencatatan iSipil iSurabaya 
itelah imeningkatkan iefisiensi ipengelolaan ianggaran idaerah ikhususnya ibelanja imodal, iagar 
ipelaksanaan itugas idan ifungsi ipengawasan iintern imasing-masing idinas idapat iberjalan 
idengan ibaik, iefisien idan iefektif. 

3. Agar semakin meningkatkan kinerja dalam pengelola anggaran belanja daerah secara 
khusus dan APBD secara umum. Dengan kinerja yang baik, efisiensi pengeluaran juga 
meningkat. Terutama dalam meningkatkan kinerja anggaran untuk mencapai optimalisasi 
yang diinginkan sesuai visi dan misi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Surabaya. 
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4. Kegiatan iDinas iKependudukan idan iPendaftaran iKota iSurabaya idiharapkan idapat 
idipertahankan idan ijika imemungkinkan ilebih iditingkatkan ilagi idi itahun-tahun imendatang 
idalam ihal ipelayanan imaupun ipencapaian imaksud idan itujuan. 
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