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ABSTRACT  
To test how the decision to use can be affected by perceived benefits, perceived convenience and 
trustworthiness, that is the research conducted by the author. The research is expected to be able to 
explain the simultaneous and partial effect of the existing variables. This type of research is a 
quantitative study, with 80 respondents using the DANA application. Data obtained through distributing 
questionnaires to respondents. To prove the proposed hypothesis, use the Validity Test, Reliability Test, 
Classical Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis, Determinant Coefficient Analysis, and 
Hypothesis Test (T Test and F Test). The SPSS version 25 program helps in data management and 
analysis. It was found that the decision to use can be influenced simultaneously by the independent 
variables in the study. Perceived usefulness and perception variables each have an influence on the 
decision to use. While the decision to use is not affected by perceived convenience. 
Keywords: Perceived Benefit, Perceived Convenience, Trust, Decision to Use 
 
ABSTRAK  
Untuk menguji bagaimana keputusan penggunaan dapat terpengaruh oleh persepsi manfaat, persepsi 
kemudahan dan kepercyaan sehingga lahitlah penelitian yang dilakukan penulis. Penelitian diharapkan 
dapat menjelaskan pengaruh secara simultan dan parsial antara variabel yang adaJenis penelitian ini 
merupakan penelitian kuantitatif, dengan responden berjumlah 80 orang pengguna aplikasi DANA. Data 
dipeoleh melalui penyebaran kuesioner pada responden. Untuk membuktikan hipotesis yang diajukan 
maka menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, 
Analisis Koefisien Determinan, dan Uji Hipotesis (Uji T dan Uji F). Program SPSS versi 25 membantu 
dalam pengelolahan dan analisis data. Ditemukan bahwa keputusan penggunaan dapat dipengaruhi 
secara bersamaan dengan variabel independen pada penelitian. Variabel persepsi manfaat dan 
kepercyaan masing-masing memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan. Sedangkan keputusan 
penggunaan tidak terpengaruh oleh persepsi kemudahan.  
Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Kepercayan, Keputusan Penggunaan 
 
1. Pendahuluan 

Teknologi internet yang ada pada saat ini membuat menghasilkan berbagai macam 
inovasi baru yang mungkin sebelumnya belum terpikirkan. Salah satu perkembangan dan 
inovasi yang sangat membantu dan memberikan layanan yang efisien dan efektif adalah 
adanya Financial Technology (Fintech). Inovasi teknologi keuangan ini merupakan Teknologi ini 
merujuk pada modern technology (Christianto, 2017). Menurut data dari OJK hingga april 2022 
perusahaan teknologi keuangan yang telah terdaftar izin Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 
sebanyak 102. Adanya hal ini masyrakat semakin mudah melakukan transaksi pembayaran 
non-tunai, membantu jumlah peredaran uang kertas yang ada sehingga dapat membantu 
menekan inflasi. 
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Salah satu aplikasi Financial Technology yang digandrungi oleh masyarakat adalah E-
Wallet atau dompet digital. E-wallet memberi kemudahan pada pennguanya agar dapat 
melakukan belanja online, transasksi, pemesanan dan layanan lain yang ada, teknologi ini 
tergolong jenis (Sharman dkk, 2018). Menurut data idx.com pada tahun 2022 salah satu e-
wallet terpopuler di Indonesia adalah aplikasi DANA dengan tingkat kepopularitasan 83%. 
Aplikasi E-wallet DANA merupakan aplikasi yang dikeluarkan oleh PT Espay Debit Indonesia 
Koe. Perusahaan ini merupakan salah satu startup buatan anak bangsa yang bergerak bidang 
keuangan digital. Aplikasi E-Wallet DANA telah dirilis sejak tahun 2018 silam. 

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan TAM (Technology Accepted Model). 
Berdasarkan pendapat (Fatmawati dan Handayani, 2017), TAM merupakan konsep teori yang 
menawarkan untuk mengetahui sikap yang dimiliki oleh pengguna teknologi dalam 
penerimaan dan penggunaan teknologi yang ada. Teori TAM ini merupakan teori yang 
menunjukan penerimaan teknologi informasi pada pengguna. dari teori TAM ini terdapat 
beberapa persepsi yang mana dua diantaranya digunakan pada penelitian yaitu persepsi 
manfaat dan persepsi kemudahan. Berdasarkan pendapat (Jogiyanto, 2019) persepsi manfaat 
adalah sejauh mana individu memiliki kepercayaan jika menggunakan teknologi dapat 
meningkatkan pekerjaan. Sedangkan persepsi kemudahan merupakan ukuran keyakinan 
individu bahwa suatu teknologi mudah, jelas untuk dioperasikan, tidak membutuhkan banyak 
usaha  untuk mengoperasikan dan menggunakannya (Jogiyanto, 2019). Terdapat juga variabel 
kepercayaan digunakan dalam penelitian, dikarenakan faktor kepercayaan memiliki pengaruh 
atas keputusan penggunaan dalam aplikasi. Penilaian dan anggapan yang dimiliki oleh individu 
akibat dari memperoleh, memproses, dan mengumpukan informasi merupakan definisi dari 
kepercayaan (Jogiyanto, 2019).  

Berdasarkan penjelasan diatas, dikarenakan ketertarikan penulis pada aplikasi E-Wallet 
DANA dengan beberapa variabel telah disebutkan diatas. Terdapat tujuan yaitu mengetahui 
hubungan varibel persepsi manfaat, kemudahan dan kepercayaan terhadap keputusan 
penggunaan. 

 
2. Tinjauan Pustaka 
Persepsi Manfaat 

Persepsi manfaat adalah ukuran individu percaya bahwa teknologi yang digunakan 
akan meningkatkan performa pekerjaan (Hermanto dan Patmawati, 2017). Variabel ini 
merupakan dampak positif yang dirasakan oleh user atau pengguna selama menggunakan 
dompet digital. 

 
Persepsi Kemudahan 

Persepsi kemudahan tingakat anggapan yang dimiliki oleh seseorangan yang yakin 
bahwa menggunakan teknologi tidak memerlukan banyak usaha dan jelas serta 
pengoperasiannya mudah (Jogiyono, 2019). 

 
Kepercayaan 

Kepercayaan atau trust merupakan bentuk dukungan yang dimiliki oleh konsumen 
untuk mendapatkan sebagai sesuatu yang dibutuhkan, dengan kepercayaan ini akan 
menentukan bagaimana keputusan dari konsumen dalam menggunakan sesuatu (Sugara, 
2017). Kepercayaan dalam suatu teknologi ini menjurus pada keyakinan pengguna dalam 
teknologi bekerja, keamanan, dan dapat keberfungsian teknologi sesuai dengan yang 
diharapkan (Lopez Miguel dan Vazquez. 2017). 
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Keputusan Penggunaan 
Keputusan menurut (Schiffman dan Kanuk, 2017) merupakan suatu pilihan atau 

kegiatan-kegiatan dari dua pilihan alternative atau bahkan lebih. Hal ini juga berbanding lurus 
dengan  pendapat (Fatmawati, 2017) yang menyatakan keputihan adalah pilihan (pilihan dari 
dua atau lebih kemungkinan). Menurut KBBI diartikan sebagai cara, proses, tindakan, 
menggunakan sesuatu. Maka dengan hal tersebut dapat disimpulkan bahwa keputusan 
penggunaan berarti aktivitas penetapan pilihan pada berbagai macam opsi yang ada.  

 
Perumusan Hipotesis 

 
Gambar 1. Perumusan Hipotesis 

H1 = Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, dan Keamanan secara simultan berpengaruh 
terhadap Keputusan penggunaan  

H2 = Persepsi Manfaat berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Penggunaan  
H3 = Persepsi Kemudahan berpengaruh secara parsial terhadap  Keputusan Penggunaan  
H4 = Kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Penggunaan 

 
3. Metode Penelitian 

Merupakan penelitian asoisatif melalui pendekan kuantitatif. Menggunakan populasi 
mahasiswa FISIP (Fakultas Ilmu Sosial dan Politik) UPN “Veteran” Jawa Timur pengguna aplikasi 
E-Wallet DANA. Dari hasil perhitungan maka penulis memutuskan untuk menggunakan 80 
resoponden, pada penarikan sampel didukung dengan metode purposive samping. Sehingga 
terdapat beberapa kriteria responden yang harus dipenuhi. Jenis data yaitu kualitatif diperoleh 
melalui studi literatur, hasil wawacara, dan informasi lainnya. Serta kuantitatif diperoleh 
melalui dari penyebaran kuesioner, dan data statistika/grafik perhitungan. Sumber data 
berbentuk primer berupa data langsung memberikan hasil data pada peneliti yaitu kuesioner. 
Terdapat juga data sekunder berupa literatur pada jurnal, buku, website, artiker, teori, dan 
data literatur lainnya yang dapat mendukung penelitian. Untuk mengukur semua variabel yang 
ada maka menggunakan Skala Linkert memiliki skor 1 sampai skor 5, hal ini digunakan untuk 
mengukur jawaban pasti yang diberikan oleh responden cenderung menjawab setuju atau 
tidak.     
 
4. Hasil dan Pembahasan 
Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 
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Terlihat pada tabel diatas semua aspek dari indikator variabel X dan Y menunjukkan 
valid. Disebabkan rhitung > rtabel (0,220) untuk semua indikator yang ada di semua penelitian ini. 

 
Uji Reliablitas 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Pada tabel ditas semua variabel dinyatakan reliabel dan dapat dipercaya dikarenakan 

nilai Cronbach Alpha melebihi 0,7. 
 

Uji Asumsi Klasik 
a. Uji Multikolinieritas 

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinieritas 

 
Menunjukkan bahawa nilai tolerance lebih dari 0,10 dan nilah VIF dibawah angka 10 

sehingga ditemukan kesimpulan seperti yang ada pada tabel.  
 

b. Uji Normalitas 
Tabel 4. Hasil Uji Normalitas 

 
Pada tabel ditas terlihat bahwa data residual berkontribusi normal, hal ini dikarenakan 

nilai Sig 0,182 atau > Alpha yaitu 0,05. 
 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Dari gambar persebaran titik menunjukkan tidak terjadi persebaran secara acak, 
secara jelas tidak membentuk pola tertentu. 
 



 
Mawardi Dan Prabowo, (2023)                                       MSEJ, 4(4) 2023: 3733-3741 

3737 
 

d. Uji Autokorelasi 
Tabel 5. Hasil Uji Autokorelasi 

 
 

Tabel 6. Kasimpulan Hasil Uji Autokorelasi 

 
Karena = du < d < 4-du 
 = 1,7153 < 2,111 < 2,847 

Pada uji autokorelasi ditemukan kesimpulan bahwa, hasil data kuesioner yang dimiliki 
oleh penelitian ini tidak mengalami autokorelasi 

 
Uji Regresi Linier beganda 

Tabel 7. Hasil Uji Regresi Linier Beganda 

 
Y = a + b1.X1 + b2.X2 + b3.X3  
  = 4,278 + 0,675 - 0,259 + 0,292 
1. a memiliki nilai positif 4,278 merupakan keadaan saat variabel Keputusan Penggunaan 

belum dipengaruhi oleh variable, keputusan penggunaan tidak akan mengalami perubahan 
jika variabel bebas yang tersebut tidak ada. 

2. b1 (koefisiensi regresi  X1) sebesar 0,675, terdapat pengaruh positif antara X1 dan Y, 
kenaikan 1 variabel persepsi manfaat akan berefek pada keputusan penggunaan sebesar 
0,675.  

3. b2 (koefisiensi regresi  X2) -0,259, terlihat X2 dan Y berpengaruh negatif (berlawanan arah), 
kenaikan 1 variabel Persepsi Kemudahan akan berumbas terhadap penurunan pada Y 
sebesar 0,259.  

4. b3 (koefisiensi regresi X3) 0,292, X3 dengan Y memiliki pengaruh positif.  Maka  kenaikan 1 
variabel Kepercayaan akan berdampak pada keputusan penggunaan sebesar 0,292. 

 
Uji Koefisien Determinan 

Tabel 8. Hasil Uji R2 

 
Data tabel menunjukkan nilai koefisien R. Square sebesar 0,486 atau 48,6%. Besar 

pengaruh variabel independen terhadap dependen 48,6%. 
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Uji Hipotesis 
a. Uji Simultan 

Tabel 9. Hasil Uji F  

 
Pada Uji F (Simultan) terdapat kriteria hitung yang digunakan, yaitu : 
a) Fhitung < Ftabel (hipotesisi ditolak) 
b) Fhitung > Ftabel (hipotesisi diterima) 

Ditemukan bahwa nilai signifikansi 0,000 > 0,05 dan F hitung 23,971 > F tabel 2,72. 
Kesimpulannya bahwa H1 diterima terdapat pengaruh X1, X2, dan X3 secara bersamaan 
terhadap variabel Y.  
b. Uji Parsial 

Tabel 10. Hasil Uji T 

 
a) Pengaru Persepsi Manfaat terhadap Keputusan Penggunaan 

Sig X1 terhadap Y adalah 0,000 < 0,05 dan t hitung 5,798 >  t tabel 1,995. Maka H2 
diterima, terdapat pengaruh antara X1 terhadap Y. Hasil penelitian selaras dengan 
penelitian yang telah dilakukan Yuliani Dwi Rahmawati dan Rahmi Yuliana (2020), hasil 
penelitiannya menunjukkan bahwa persepsi manfaat berpengaruh positif terhadap 
keputusan penggunaan aplikasi.  
b) Pengaru Persepsi Kemudahan terhadap Keputusan Penggunaan 

Sig untuk X2 dengan Y adalah 0,053 > 0,05 dan nilai t hitung -1,962 <  t tabel 1,995, 
H3 ditolak atau tidak terdapat pengaruh X2 terhadap Y. Selaras dengan studi sebelumnya 
dilakukan oleh Dian Ambarwati (2019) yang menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh 
signifikan antara persepsi kemudahan dengan keputusan penggunaan.  
c) Pengaru Kepercayaan terhadap Keputusan Penggunaan  

Nilai Sig untuk pengaruh X3 dan Y 0,031 < 0,05 dan nilai t hitung 2,194 >  t tabel 
1,995. Oleh karena itu H4 diterima atau terdapat pengaruh signifikan antara X3 dengan Y. 
Hasil ini selaras dengan penelitian terdakulu yang dilakukan oleh Rinda Novitasari dan 
Supriyanto (2020), bahwa keputusan penggunaan dapat dipengaruhi oleh kepercayaan. 

 
5. Penutup 
Kesimpulan 
Berikut ini merupakan hasil ringkasan dari analisis dan pengolahan data yang telah dilakukan : 
a. Persepsi manfaat, Persepsi kemudahan dan kepercayaan secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan penggunaan aplikasi e-wallet DANA 
b. Persepsi manfaat secara parsial berpengaruh terhadap keputusan penggunaan aplikasi e-

wallet DANA 
c. Persepsi kemudahaan secara parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi e-wallet DANA 
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d. Kepercayaan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan penggunaan aplikasi e-wallet 
DANA. 
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