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ABSTRACT 
This study aims to determine the effect of Country of Origin, Brand Ambassador, and Brand Image on 
purchasing decision for Innisfree products in Semarang city. This type of research uses quantitative data 
types. The Population of this study used an explanatory research approach in which users of Innisfree 
products in Semarang city are the population in this study. The sample of this research is 100 
respondents, with data collection technique using purposive sampling method. Data collection was 
carried out using a questionnaire instrument. Testing the instrument using the validity test and reliability 
test. The analytical method used is descriptive analysis and multiple linear regression analysis. The result 
of this study show that: (1) Country of origin has a positive and significant effect on purchasing decisions, 
(2) Brand Ambassador have a positive and significant effect on purchasing decisions. (3) Brand Image 
has a positive and significant effect on purchasing decisions. The variable that has the most dominating 
value on purchasing decisions is brand image, followed by Brand Ambassador and Country of Origin. 
Keywords : Country of Origin, Brand Ambassador, Brand Image and Purchase Decision 
 
ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Country of Origin, Brand Ambassador dan citra 
merek terhadap keputusan pembelian produk Innisfree di Kota Semarang. Jenis penelitian ini 
menggunakan jenis data kuantitatif. Populasi penelitian ini menggunakan pendekatan explanatory 
research yang mana pengguna produk Innisfree di Kota Semarang adalah populasi dalam penelitian ini. 
Sampel penelitian ini berjumlah 100 orang responden, dengan teknik pengambilan data menggunakan 
metode Purposive Sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrument kuesioner. 
Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Metode analisis yang digunakan 
analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) 
Country of origin berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) Brand 
Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. (3) Citra merek 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel yang memiliki nilai paling 
mendominasi terhadap keputusan pembelian adalah variabel citra merek, diikuti oleh Brand 
Ambassador dan Country of Origin. 
Kata Kunci : Country of Origin, Brand Ambassador, Citra Merek dan Keputusan Pembelian. 
  
1. Pendahuluan 

Di era modern saat ini, pembelian suatu produk kecantikan bukan lagi menjadi suatu 
kebutuhan, melainkan karena keinginan yang besar dan kuat agar dapat meningkatkan 
kepercayaan diri. Selain itu, dengan banyaknya manfaat dari produk kecantikan antara lain 
yaitu anti-aging yang dapat menjaga elastisitas kulit dan dapat menghindarkan dari penuaan 
dini, melindungi kulit dari radikal bebas, menjadikan kulit tampak lebih putih, cerah, bersih, 
lembab dan bersinar. 

 Dengan populasi penduduk sekitar 272 juta jiwa lebih (kemendagri.go.id, 2021) yang 
membuat Indonesia menjadi salah satu target penjualan bagi perusahaan asing yang bergerak 
dibidang kecantikan. 

Produk ikecantikan iawalnya ihanya idipandang isebagai ihiasan ioleh ipara ipenikmat 
ikecantikan iIndonesia; inamun, imereka imulai imenyadari ibahwa ikulit ijuga imembutuhkan 
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iperawatan iyang imaksimal iproduk ikecantikan imulai ipopuler isebagai iakibatnya ipara ipemasar 
iproduk ikecantikan ikini iharus ilebih ikreatif idan iinovatif iagar idapat ibersaing idengan iprodusen 
idalam idan iluar inegeri ikarena ifenomena ipersaingan ipasar iyang iketat ikarena ibanyaknya 
iinovasi idalam iproduk ikecantikan, iKorea iSelatan imenjadi inegara iyang isedang inaik idaun iyang 
iberupaya iuntuk iterus imempromosikan imanfaat ipositif idari ipenggunaan iproduk ikecantikan. 

Salah isatu iprodusen iproduk ikecantikan iterbesar idi iKorea iSelatan iadalah iAmorePacific 
iGroup. Perusahaan ini memiliki pengaruh besar dalam industri kecantikan di Korea Selatan. 
AmorePacific Group juga memiliki teknologi yang luar biasa dalam mengelola bahan yang 
diperoleh dari alam dan dapat mengembangkan sebuah produk yang sangat unggul. Salah satu 
brand dibawah naungan AmorePacific Group adalah Innisfree. Innisfree adalah salah satu 
merek produk kecantikan yang popular di Korea Selatan. produk ini merupakan produk 
kecantikan Korea pertama yang mengusung produk-produk naturalisme yang senantiasa 
berusaha mewujudkan kecantikan nan sehat dan alami.  

 
Gambar 1. 

Berdasarkan gambar grafik tersebut, menunjukakan bahwa pendapatan penjualan 
produk Innisfree mulai mulai mengalami penurunan di tahun 2017 hingga 2021. Hal ini 
mengakibatkan perusahaan terus mencari inovasi baru dan menggunakan strategi yang unik 
serta menarik agar mendapatkan Kembali para konsumennya. Perusahaan iatau ipemasar 
iproduk iharus imampu imenarik iminat ibeli ikonsumen iyang ipada iakhirnya iakan imenjadi 
ikeputusan ipembelian.  

Menurut i(Widyasari iet ial., i2019) iSalah isatu iaktivitas iindividu iyang iterlibat ilangsung 
idalam imemperoleh idan imemanfaatkan ibarang iyang iditawarkan iadalah iproses ipengambilan 
ikeputusan. i(Saputra idkk, 2019) iberpendapat ibahwa inegara iasal isuatu imerek idapat 
imempengaruhi ikeputusan konsumen iuntuk imembeli isuatu iproduk inegara iasal ididefinisikan 
isebagai iefek idalam ipersepsi ikonsumen iyang idipengaruhi ioleh ilokasi ipembuatan isuatu 
iproduk. 

Brand iAmbassador iadalah ifaktor ilain iyang iberpotensi imemengaruhi ikeputusan iterkait 
ipembelian. i(Rahma i& iSetiawan, i2022) imengatakan ibahwa iBrand iAmbassador idapat 
imembuat iatau imengembangkan isuatu iproduk iagar idikenal ilebih ibanyak idan imembuat iorang 
itertarik iuntuk imembelinya. iPerusahaan imempekerjakan iBrand iAmbassador iuntuk 
imembangkitkan iminat ikonsumen idalam imembeli iproduk idan ilayanan imereka. 

Persepsi imerek iperusahaan, ijuga idikenal isebagai i"Citra iMerek," imerupakan ifaktor 
ilain iyang idapat iberdampak ipada ikeputusan ipembelian ikonsumen (Tjahjaningsih idkk, in.d.) 
ibahwa itujuan iutama idari istrategi ipemasaran iperusahaan iadalah iuntuk imengubah iapa iyang 
iorang ipikirkan idan irasakan itentang imerek, imenciptakan icitra imerek idi ibenak imereka, idan 
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imembuat iorang ibenar-benar imembeli idari imerek itersebut ini iakan imeningkatkan ipenjualan, 
imemanfaatkan ipasar iyang iberbeda, idan imembangun iekuitas imerek. 

Country iof iOrigin idan iBrand iAmbassador imenurut ipenelitian isebelumnya i(Nursiti i& 
iFameira, i2019) iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iSelain iitu, 
imenurut ipenelitian iNayumi i& iSitinjak i(Nayumi i& iSitinjak, i2020), ikeputusan ipembelian 
idipengaruhi isecara ipositif ioleh icitra imerek idan inegara iasal. iSementara iitu, ipenelitian i(Amin 
i& iYanti, i2021) imengungkapkan ibahwa iCountry iof iOrigin idan iBrand iAmbassador itidak 
iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen. iMenurut ipenelitian itambahan i(Sari 
i& iArif, i2020), Ibrand Iimage itidak iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian idan itidak 
iberperan isignifikan. iTujuan idari ipenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui ibagaimana 
ipembelian iproduk iInnisfree idi iKota iSemarang idipengaruhi ioleh iCountry iof iOrigin, iBrand 
iAmbassador, idan iBrand iImage. 

 
2. Tinjauan Pustaka 
Keputusan Pembelian  

Menurut i(Keller i& iKeller, i2016), ikeputusan ipembelian iadalah iperilaku ikonsumen 
iberdasarkan iproses ipemilihan, ipembelian, idan ipemanfaatan iproduk iuntuk imemenuhi 
ikebutuhan ibisnis. iMenurut isebuah ipenelitian i(Nursiti i& iFameira, i2019), ikonsumen idan 
iindividu isecara ilangsung iberpartisipasi idalam iproses ipengambilan ikeputusan ipembelian 
ibarang.  

Menurut i(Safika i& iRaflah, i2021) iterdapat iindikator iyang idapat imempengaruhi 
ikeputusan ipembelian, iyaitu : 
1. Problem Introduction 
2. Search Information 
3. Alternative Evaluation 
4. Purchasing Decision 
5. Post – Purchasing Behaviour 

 
Country of Origin 

Menurut (Nayumi & Sitinjak, 2020) cara ipandang ikonsumen iterhadap inegara iasal 
imerek iproduk. iKonsumen iini imemiliki ikepercayaan iterhadap inegara, imasyarakat inegara iasal 
imerek, idan ikeinginan iuntuk iberinteraksi idengan inegara iasal iproduk isehingga ipenilaian 
imereka iterhadap ikualitas iproduk idapat idipengaruhi. iNegara iAsal ijuga imewakili iinformasi 
iyang idigunakan ikonsumen iuntuk imenarik ikesimpulan itentang ikarakteristik isuatu iproduk, 
iyang imenghasilkan ievaluasi iglobal iatas ikinerja, iekspektasi, idan ikualitas i(Aquinia iet ial., i2021). 
iIndikator idi iNegara iAsal isebagaimana idisampaikan iRamadhanti idan iUsman ipada itahun i2021 
iadalah isebagai iberikut : 
1. Innovation 
2. Technology 
3. Production Design  
4. Creativity  
5. Quality 
6. Prestige 
7. Developed Country 
 
Brand Ambassador 

Menurut pendapat (Ramadhanti & Usman, 2021) Brand Ambassador adalah salah satu 
tokoh masyarakat paling berpengaruh di masyarakat yang dapat menggiring masyarakat untuk 
percaya pada produk yang mereka gunakan, dan Brand Ambassador dipercaya oleh 
perusahaan untuk melakukan testimoni, memberikan dorongan atau kekuatan bagi konsumen 
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untuk membeli produk. Brand iAmbassador imenurut i(Ummat i& iHayuningtias, in.d.) idapat 
imeningkatkan iatau imengembangkan isuatu iproduk, ibaik ibaru imaupun itidak, iagar ilebih 
idikenal idi iberbagai ikalangan idan imembantu ipelanggan idalam imengambil ikeputusan 
ipembelian. iSedangkan iindikator iBrand iAmbassador iadalah isebagai iberikut (Ramadhanti & 
Usman, 2021). : 
1. Visibility 
2. Credibility 
3. Attractiveness 
4. Power 

 
Citra Merek 

Menurut (Tjiptono, 2015) merek iadalah itanda iyang idigunakan idalam iperdagangan 
ibarang idan ijasa. iItu ibisa iberupa igambar, inama, ikata, ihuruf, iangka, iskema iwarna, iatau 
ikombinasi idari inilai-nilai ielemen iyang iberbeda iini. iKesan iyang idimiliki ikonsumen idan 
imasyarakat iumum iterhadap isuatu imerek idapat idiartikan isebagai icerminan idari ievaluasi 
imerek itersebut. iPersepsi ipenyedia ilayanan iatau iproduk iakan idipengaruhi, ibaik isecara 
ilangsung imaupun itidak ilangsung, ioleh ipengalaman ipelanggan. iMurdapa i2020). iTemuan 
iMonica iet ial. i2020), iindikator icitra imerek iberikut iini iadalah :  
1. Corporation Image 
2. User Image 
3. Product Image 

 
3. Metode Penelitian 
Populasi dan Sampel 

Menurut (Sugiyono, 2017), iistilah i“populasi” imengacu ipada ikategori iluas idari ihal-hal 
iatau iorang-orang idengan ikualitas iatau ikarakteristik itertentu iyang idipilih ipeneliti iuntuk 
idiselidiki idan iditarik ikesimpulannya. iPartisipan ipenelitian iini iadalah iwarga iSemarang iyang 
imenggunakan iproduk iInnisfree. 

Menurut (Sugyono 2017), sampling iadalah iproses ipemilihan isejumlah iorang iuntuk 
isuatu ipenelitian iyang imewakili ikelompok iatau ipopulasi iyang idipilih. iTeknik inon-probability 
isampling idigunakan iuntuk imengumpulkan isampel idalam ipenelitian iini. iTeknik ipengambilan 
isampel ipurposive imelibatkan ipengumpulan isampel isesuai idengan ikriteria ipenelitian i100 
iorang iberpartisipasi idalam isampel ipenelitian iini.  
 
Jenis dan Sumber data 

Pendekatan ipenelitian ikuantitatif idigunakan iuntuk ipenelitian iini. iJenis ipenelitian iini 
iadalah iexplanatory iresearch iyang ibertujuan iuntuk imenguji ihipotesis idan imenjelaskan 
ihubungan isebab iakibat iantar ivariabel i(Sari i& iArif, i2020). iPenulis ipenelitian iini imenggunakan 
itipe idata ikuantitatif. 

Data iprimer imerupakan idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini. iData iprimer 
isebagaimana ididefinisikan ioleh i(Sugiono, i2017) iadalah iinformasi iyang idikumpulkan ilangsung 
idari isumbernya, iseperti imelalui iwawancara, iobservasi, isurvei, ieksperimen, idan isebagainya. 
iMelalui ipenyebaran ikuesioner, ipenulis imenggunakan imetode ipengumpulan idata iprimer. 
 
Pengujian Instrumen Penelitian 
Uji Validitas  

Tujuan idari iuji ivaliditas iadalah iuntuk imemastikan iapakah isuatu ipernyataan idari 
isuatu ikuesioner isah iatau ivalid. iTujuan ianalisis ifaktor iadalah iuntuk imenyelidiki idimensi idan 
iindikator iitem ivariabel. iPengujian ivaliditas imenggunakan ianalisis ifaktor iDengan imelihat inilai 
iKMO idiketahui inilai irisiko ikecukupan idata i(Keiser iMaye iOlkin) iJika iKMO ilebih ibesar idari i0,5 
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imaka ipenelitian idapat idianalisis, idan isampel iakan idianggap imemadai idan icocok iuntuk 
ipemeriksaan ilebih ilanjut. iMenurut i(Ghozali, i2018), isetiap iitem idianggap ivalid ijika iloading 
ifactor-nya ilebih ibesar idari i0,4. 
 
Uji Reliabilitas  

Uji ireliabilitas iadalah imetode iuntuk imengevaluasi ivaliditas ikuesioner, iyang 
imerupakan iukuran ivariabel. iJika itanggapan iresponden iterhadap ipertanyaan iatau ipernyataan 
ikonsisten iatau istabil idari iwaktu ike iwaktu, ikuesioner idianggap idapat idiandalkan i(Ghozali, 
i2018). iDalam imelakukan iuji ireliabilitas, ipeneliti imenggunakan iSPSS idan iuji istatistik iCronbach 
iAlpha(α). iSuatu ivariabel idikatakan ireliabel ijika istatistik iCornbach iAlpha i(α) ilebih ibesar idari 
i0,7. 

 
Metode Analisis data  
Analisis Statistika Deskriptif 

Analisis ideskriptif iyaitu ianalisis iyang imenggambarkan ikarakteristik iutama idata idalam 
ipengertian ikuantitatif, iseperti ifrekuensi, ipersen idan irata-rata. 
 
Analisis Regresi Linear Berganda 

Metode iuntuk imelihat ihubungan ivariabel-variabel idalam ipenelitian iini idilakukan 
iAnalisa isecara ikuantitatif imenggunakan irumus isebagai iberikut : 

Y= β1X1 + β2 X2+β3X3 + e 
Dimana : 
Y  = Keputusan pembelian 
X1   = Country of Origin 
X2   = Brand Ambassador 
X3   = Citra merek 
β1, β2, β3 = Koefisien regresi dari setiap variabel independent 
e  = Standar error 
 
Uji Kelayakan Model 
Uji Simultan (Uji F) 
 Menurut (Ghozali, 2018), tujuan iutama iuji iF iadalah iuntuk imenunjukkan iapakah 
ivariabel idependen idipengaruhi isecara isimultan ioleh isemua ivariabel iindependen imodel. 
iDengan itingkat isignifikansi i0,05, imodel diuji imenggunakan iuji iF iuntuk imengetahui iapakah 
isuatu imodel ibaik iatau iburuk. iModel iregresi idalam ipenelitian iini idianggap ifit i(layak) ijika 
itingkat isignifikansinya ilebih ikecil idari (<i0,05). 
 
Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) 

Uji iKoefisien iDeterminasi i(R2) idigunakan iuntuk imengukur iseberapa ijauh ikemampuan 
imodel idalam imenerangkan ivariasi ivariabel idependen. iNilai ikoefisien ideterminasi iadalah 
iantara inol idan isatu. 
 
Uji Hipotesis (Uji t) 

Menurut (Ghozali, 2018) Uji istatistik it ipada idasarnya imenunjukkan iseberapa ibesar 
ikontribusi imasing-masing ivariabel iindependen iterhadap ipenjelasan ivariasi ivariabel 
idependen. iUji isignifikansi ipengaruh ivariabel iNegara iAsal i(X1), iBrand iAmbassador i(X2), idan 
iBrand iImage i(X3) iterhadap ivariabel ikeputusan ipembelian i(Y) iditentukan idengan 
imenggunakan iuji it. iPengujian idilakukan idengan itingkat isignifikansi ikurang idari i(<0,05). 
4. Hasil dan Pembahasan 
Hasil Penelitian 
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Deskripsi responden 
Tabel 1. 

Keterangan Kriteria Frekuensi 
Jenis Kelamin  Perempuan 83 

 Laki-laki 17 
Usia 17 – 21 7 

 22 – 25 57 
 26 – 30 30 
 31 – 35 5 
 < 35 1 

Pendididkan SMA/SMK/MAN 25 
 Diploma (D3) 12 
 Sarjana (S1) 58 
 Pasca Sarjana (S2) 5 
Pekerjaan Pegawai Negeri 2 

 BUMN 10 
 Karyawan Swasta 41 
 Ibu Rumah Tangga 8 
 Mahasiswa 20 
 Wiraswasta 13 
 Lainnya 5 

Pendapatan Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 18 
 Rp. 2.500.000 – Rp. 3.500.000 29 
 Rp. 3.500.000 – Rp. 4.500.000 28 
 Diatas Rp. 4.500.000 25 

Biaya  Rp. 100.000 – Rp. 250.000 30 
Pembelian  Rp. 250.000 – Rp. 500.000 42 
Produk Rp. 500.000 – Rp.750.000 16 

 Diatas Rp. 750.000 11 
Sumber : Data yang diolah, 2022 

Berdasarkan tabel diatas dapat idiketahui ibahwa imayoritas ipengguna iproduk iInnisfree 
iadalah iperempuan idengan iusia diantara 22-25 tahun. Dalam penelitian ini mayoritas 
pengguna produk Innisfree berprofesi sebagai karyawan swasta. Pendapatan responden 
mayoritas berkisar Rp.2.500.000-Rp.3.500.000. Pada penelitian ini rata – rata biaya yang di 
keluarkan konsumen untuk membeli produk Innisfree yaitu berkisar di Rp. 250.000 – Rp. 
500.000. 
 
Uji Validitas 

Tabel 2. 
Variabel KMO Indikator Componen Matrix Kriteria 

  < 0,5   (Loading Factor)   
Country of  

0,74 

X1.1 0,662 Valid 
Origin X1.2 0,619 Valid 
  X1.3 0,551 Valid 
  X1.4 0,628 Valid 
  X1.5 0,530 Valid 
  X1.6 0,535 Valid 
  X1.7 0,572 Valid 



 
                                             MSEJ, 5(4) 2024: 33-42 

39 
 

Brand 

0,724 

X2.1 0,555 Valid 
Ambassador X2.2 0,519 Valid 
  X2.3 0,658 Valid 
  X2.4 0,531 Valid 
Citra Merek 

0,653 
X3.1 0,721 Valid 

  X3.2 0,667 Valid 
  X3.3 0,541 Valid 
Keputusan 

0,772 

Y.1 0,594 Valid 
Pembelian Y.2 0,549 Valid 
  Y.3 0,568 Valid 
  Y.4 0,566 Valid 
  Y.5 0,597 Valid 

Sumber : Data yang diolah, 2022 
Berdasarkan itabel idiatas inilai iyang iditunjukkan iKMO idan iloading ifactor idapat 

idisimpulkan isemua iindicator imemiliki inilai iKMO i> i0,5 idan inilai iloading ifactor i> i0,4 imaka 
ipertanyaan ivariabel iCountry iof iOrigin, iBrand iAmbassador, icitra imerek idan ikeputusan 
ipembelian idinyatakan ivalid. 
 
Uji Reliabilitas 

Tabel 3. 

 
  Sumber : Data yang diolah, 2022 

 Berdasarkan itabel idiatas idapat idiketahui ibahwa ivariabel iCountry iof iOrigin, iBrand 
iAmbassador, icitra imerek idan ikeputusan ipembelian idikatakan ireliabel. iHal iini idapat 
idibuktikan idari ikeseluruhan inilai idari icornbach ialpha i> i0,7. iArtinya ikuesioner iyang idigunakan 
ipeneliti iini ibenar-benar idipercaya isebagai ialat ipengumpul idata. 
 
Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 4. 
Persamaan  Adjusted 

R2 
Uji F Uji t  Keterangan   

F 
Hitung 

Sig. Beta T Sign  

Y = β1X1 +  β2X2 + β3X3 
+ e 

0,371 18.874 0,000     

Country of Origin Kep   0,217   2.699 .008 Hipotesis 
diterima 

Brand Ambassador    0,267   2.409 .018 Hipotesis 
diterima 

Citra merek    0,387   3.053 .003 Hipotesis 
diterima 

Sumber : Data yang diolah, 2022 
Berdasarkan ipada itabel idiatas idapat idi idimasukkan idalam ipersamaan iregresi isebagai iberikut: 

Y=0,271.X1 + 0,267.X2 + 0,387.X3 + e 
Dimana iY i(Keputusan ipembelian) idipengaruhi isecara ipositif ioleh ivariabel iCountry iof 

iOrigin isebesar i0,271, idipengaruhi isecara ipositif ioleh iBrand iAmbassador isebesar i0,267 idan 
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idipengaruhi ioleh icitra imerek isebesar i0,387. iBerdasarkan ipersamaan iregresi idiatas, idapat 
idiketahui icitra imerek iadalah ivariabel iyang ipaling idominan idalam imempengaruhi ikeputusan 
ipembelian, idiikuti ioleh iBrand iAmbassador idan iCountry iof iOrigin. 
 
Uji Simultan (F) 

Pada itabel idiatas imenunjukkan ibahwa ihasil iperhitungan iUji iF iadalah isebesar i18.874 
idengan inilai iprobabilitas isignifikansi isebesar i0,000 i< i(0,05) isehingga ipdapat idisimpulkan 
ibahwa i(variabel iindependent) iCountry iof iOrigin, iBrand iAmbassador idan icitra imerek isecara 
ibersama-sama imempengaruhi i(variabel idependen) ikeputusan ipembelian. 
 
Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

Pada itabel idiatas imenunjukkan ibahwa inilai iR isquare iadalah isebesar i0,371 iatau 
isebesar i37,1 ipersen. ihal iini iberarti ibahwa ipengaruh ivariabel iCountry iof iorigin, iBrand 
iAmbassador idan icitra imerek iterhadap ikeputusan ipembelian iadalah isebesar i37,1 ipersen. 
iSedangkan i62,9 ipersen idipengaruhi ioleh ivariabel ilain iyang itidak idi imasukkan idalam imodel 
ipenelitian. 
 
Uji Hipotesis (t) 
1. Hasil iuji it iantara ivariabel iCountry iof iOrigin iterhadap ikeputusan ipembelian imenghasilkan 

inilai isig. i0,008 i< i0,05. iDengan ihasil iini iberarti ihipotesis idinyatakan iditerima. iCountry iof 
iOrigin iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk iInnisfree. 

2. Hasil iuji it iantara ivariabel iBrand iAmbassador iterhadap ikeputusan ipembelian imenghasilkan 
inilai isig. i0,018 i< i0,05. iDengan ihasil iini iberarti ihipotesis idinyatakan iditerima. iBrand 
iAmbassador iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk 
iInnisfree 

3. Hasil iuji it iantara ivariabel iCitra imerek iterhadap ikeputusan ipembelian imenghasilkan inilai 
isig. i0,003 i< i0,05. iDengan ihasil iini iberarti ihipotesis idinyatakan iditerima. iCitra imerek 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk iInnisfree. 

 
Pembahasan 
Pengaruh Country of Origin terhadap Keputusan Pembelian 

Pada ipenelitian iini ihasil iuji iregresi iberganda imenunjukkan ibahwa iCountry iof iOrigin 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iHal iini imenunjukkan 
ibahwa isemakin ibaik iCountry iof iOrigin i(Negara iasal) isuatu iproduk iyang idijual imaka iakan 
iberdampak ipada ikeputusan ipembelian.  

Country iof iorigin iyang ibaik idianggap idapat imeningkatkan ikeyakinan iterhadap 
ikeputusan ipembelian ikarena ikonsumen iakan iyakin iuntuk imembeli isebuah iproduk ijika 
imereka imengetahui idari inegara imana iproduk ikosmetik iitu iberasa. iPenelitian iini isejalan 
idengan ipenelitian iterdahulu iyang idilakukan ioleh i(Nursiti i& iFameira, i2019) imenyatakan 
ibahwa ivariabel iCountry iof iOrigin iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan 
ipembelian. 
 
Pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan pembelian  

Pada ipenelitian iini ihasil iuji iregresi iberganda imenunjukkan ibahwa iBrand iAmbassador 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. Dalam iklannya produk 
Innisfree ingin mempengaruhi calon konsumen dengan cara menggunakan Brand 
Ambassador yang baru yaitu Jang Won Young.  

 
Innisfree iberharap idengan iadanya iJang iWon iYoung imenjadi iBrand iAmbassador iyang 

ibaru idapat imeningkatkan ikembali ipenjualan iproduk iInnisfree. iHasil ipenelitian iini isejalan 
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idengan ipenelitian iterdahulu iyang idilakukan ioleh i(Ilmi iet ial., i2020) imenyatakan ibahwa 
ivariabel iBrand iAmbassador iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan 
ipembelian. 
 
Pengaruh Citra merek terhadap Keputusan pembelian  

Pada penelitian ini hasil uji regresi berganda menunjukkan bahwa citra merek 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra yang baik dianggap 
dapat meningkatkan keyakinan terhadap keputusan pembelian karena konsumen akan yakin 
untuk membeli produk jika mereka telah mengetahui citra merek produk tersebut baik. 
Penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Murdapa, 2020) 
menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. 

 
5. Penutup 
Kesimpulan 

Berdasarkan ianalisis idata idan ipembahasan iyang itelah idilakukan ipada ibab 
isebelumnya imengenai ipengaruh iCountry iof iOrigin, iBrand iAmbassador idan icitra imerek 
iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk iInnisfree idi iKota iSemarang, imaka ipeneliti idapat 
imenarik ikesimpulan isebagai iberikut : 
1. Hasil ipengujian ihipotesis ipertama imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang ipositif 

idan isignifikan iantara iCountry iof iOrigin iterhadap ikeputusan ipembelian. iHal iini 
imenunjukkan isemakin ibaik iCountry iof iOrigin imaka iakan imeningkatkan ikeputusan 
ipembelian. 

2. Hasil pengujian hipotesis kedua yaitu menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan 
signifikan antara Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan 
bahwa dengan pemilihan Brand Ambassador yang tepat maka tingkat keputusan pembelian 
terhadap produk Innisfree juga akan meningkat. 

3. Hasil ipengujian ihipotesis iketiga imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang ipositif idan 
isignifikan iantara icitra imerek iterhadap ikeputusan ipembelian. iHal iini imenunjukkan ibahwa 
isemakin ibaik icitra imerek idari iproduk itersebut imaka iakan imeningkatkan ikeputusan 
ipembelian. 
 

Saran 
Berdasarkan ianalisis iyang itelah idilakukan, imaka idisarankan ibagi ipenelitian iyang iakan 

idatang isebaiknya idilakukan ipada iobjek iyang iberbeda, iyaitu itidak ihanya iproduk iInnisfree isaja. 
iSelain iitu ijuga idapat iditambahkan ibeberapa ivariabel idi iluar ipenelitian iini, imisalnya iProduct 
iDesign, ipersepsi ikualitas iproduk, iBrand iAwareness idan ipersepsi iharga. iSelain imenggunakan 
ikuesioner iutnuk imendukung iobjektivitas ipengisian ikuesioner iyang idilakukan, ipeneliti idapat 
imelakukan iobservasi ikepada iresponden, ikarena idengan idilakukannya iobservasi iakan 
idiperoleh idaat iyang ilebih iakurat. 
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