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ABSTRACT  
The aim of this study was to analyze and describe the influence model of price perception, product 
quality, consumer confidence in purchasing decisions. This study used a Googleform questionnaire to 
collect consumer data from Prima Computer Stores in Demak City for up to 100 respondents. The 
sampling technique used targeted sampling. The results of this study indicate that price perception, 
product quality and consumer confidence have a positive and significant effect on purchase decisions. 
Based on the SPSS version 25 test results, the results obtained were that the instrumental test in this 
study showed that all indicators are valid and all variables are reliable. Meanwhile, through the F-test, 
all independent variables simultaneously influence purchasing decisions. The results of the regression 
coefficient test and the t-test show that the Price Perception variable has a positive and significant effect 
on purchase decisions, the Product Quality variable has a positive and significant effect on purchase 
decisions, and the Consumer Trust variable Consumer Consumers have a significant positive and 
significant effect on purchasing decisions. great influence on purchasing decisions. 
Keywords : Price Perception, Product Quality, Consumer Trust, and Purchase Decision 
 
ABSTRAK 
Tujuan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mendeskripsikan model Pengaruh Persepsi 
Harga, Kualitas Produk, Kepercayaan konsumen terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian ini 
menggunakan kuesioner melalui googleform, untuk mengambil data Konsumen Toko Prima Komputer di 
Kota Demak sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan purposive 
sampling. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Kepercayaan 
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji SPSS 
versi 25 diperoleh hasil, bahwa uji instrumen pada penelitian ini menunjukan bahwa semua indikator 
valid dan semua variabel reliabel. Sedangkan melalui uji F semua variabel bebas secara simultan 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Untuk hasil uji koefisien regregi dan uji t menunjukan, 
bahwa variabel persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 
variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan variabel 
Kepercayaan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Kata Kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, Kepercayaan konsumen, dan Keputusan Pembelian 
 
1. Pendahuluan 

Dunia bisnis telah berkembang begitu pesat hingga membuat para pelaku bisnis 
dituntut untuk bersaing agar dapat menarik konsumen. Hal ini membuat perusahaan dituntut 
untuk dapat memenuhi apa yang menjadi keinginan dan kebutuhan konsumen. Kondisi saat 
ini, konsumen para konsumen lebih kritisa dan pintar dalam memilih produk yang akan 
digunakan dan maanfaatnya untuk mereka. Oleh karenanya, perusahaan harus bisa 
memahami perkembangan dan kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen.  Seperti pada 
sektor teknologi, dimana perangkat elektornik seperti laptop sudah menjadi bagian dari 
kehidupan masyarakat. 
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Alat Perangkat elektronik seperti komputer atau laptop sangat membantu 
memudahkan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan terkait. Beberapa merk yang kita kenal 
dipasaran seperti Lenovo, Asus, Acer, Toshiba, dan lain sebagainya. Setiap merek yang ada 
memiliki keunggulan masing-masing. Para produsen terus mengembangkan barang 
produksinya agar lebih unggul dari pesaingnya. Pada Toko Komputer dalam melakukan 
pemasaran memiliki tujuan untuk kepuasan pelanggan atas pelayanan yang diberikan 

Keputusan Pembelian merupakan suatu tahap dalam suatuproses untuk mengambil 
keputusan untuk membeli barang/jasa. Sebelum membuat keputusan, konsumen akan 
mengumpulkan keyakinan melalui beberapa tahap. Pengambilan keputusan menjadi 
merupakan sutu kegiatan bagi seseorang yang secara langsung terlibat dalam proses 
pembelian barang/jasa melalui penawaran perusahaan (Kotler & Keller, 2014). Pada keputusan 
pembelian yang dilakukan oleh konsumen, hal ini dapat menjadi faktor penentu eksistensi 
perusahaan. Perusahaan akan mendapatkan eksistensi apabila konsumen terus melakukan 
keputusan pembalian pada produk yang dijual. Artinya produk yang dipasarkan mendapat 
respon positif. Dalam memutuskan untuk melakukan pembelian atau tidak, banyak faktor yang 
dapat mempengaruhi namun salah satunya yaitu kualitas dari produk yang akan dibeli. Dalam 
hal ini konsumen akan memilih berbagai merek yang sesuai dengan kebutuhannya 

Persepsi harga dapat memberi dampak pada onsumen dalam mengalokasikan dana 
yang dimiliki untuk memutuskan membeli suatu produ tertentu. Konsumen akan memutuskan 
pembelian setekah melakukan komparasi antar barang yang sama dengan harga berbeda. 
Harga menjadi aspek penting yang dipertimbangkan dalam membeli suatu produk (Vauzand & 
Soliha, 2022). Seluruh kebijakan mengenai harga akan memberi dampak pada segala aspek 
dalam kegiatan usaha. Hal ini berarti harga memberikan gambaran terhadap jumlah uang yang 
dibebakan terhadap suatu barang atau jasa. Perusahaan akan berusaha menjual produk yang 
sama namun dengan keunguulan atau inovasi yang berbeda untuk mengalahkan pesaingnya. 
Oleh karenanya, perusahaan iharus imemahami iapa iyang idibutuhkan ioleh ikonsumen iatau 
ipasar. iNamun idalam imemberikan iharga ipada isuatu iproduk, iharus idisesuaikan idengan 
ikualitas iyang idimiliki ioleh iproduk itersebut. Melalui harga pada suatu produk, akan memberi 
dampak pada masyarakat untuk melakukan keputusan pembelian.  

Perusahaan yang mampu memenuhi kebutuhan konsumen sesuai dengan apa yang 
diekspektasikan maka dapat berpotensi untuk menimbulkan kepercayaan konsumen terhadap 
perusahaan tersebut. Perusahaan juga dalpat memberikan kesempatan bagi konsumen untuk 
dapat memberi masukan. Dengan demikian, adanya hubungan timbal balik antar konsumen 
dan perusahaan akan memberi peluang lebih besar untuk mengetahui apa yang dibutuhkan 
konsumen (Adi & Soliha, 2022). Produk yang dikeluarkan sesuai keingianan atau harapan 
konsumen, maka akan direspon secara positif atau adanya imbal balik yang baik. Maka 
perlunya perusahaan perlu memberi perhatian khusus terhadap perkembangan 
produknya.Melalui toko Prima Komputer, kita dapat melihat bagaimana konsumen merespon 
suatu produk tertentu.  Di lihat dari data rata-rata pengunjung  Prima Komputer pada tahun 
2021  adalah sejumlah 1900 konsumen. Disetiap bulannya terdapat kenaikan dan penurunan 
jumlah pengunjung Prima Komputer, adanya ketidak konsisten jumlah pengunjung disetiap 
bulanya. Maka Prima Komputer sebagai pelaku bisnis diharapkan dapat lebih cermat untuk 
menganalisis kondisi pasar dan pesaing serupa di Kota Demak. Namun iseiring idengan 
iperkembangan ibisnis iyang isemakin ibesar idan ipasar iyang isemakin iluas, maka perlu adanya 
riset terkait bagaimana konsumen merespon pasar dengan kata lain yaitu perilaku konsumen. 

Penelitian ini mengacu pada penelitian (Humam., Rahayu Lestari, & Andini 
Nurwulandari,  2022) sebagai referensi utama dalam menganalisis pengaruh ipersepsi iharga, 
ikualitas iproduk, idan ikepercayaan ikonsumen iterhadap ikeputusan ipembelian. iPada penelitian 
(Humam., Rahayu Lestari, & Andini Nurwulandari, 2022) yang meneliti berkaitan dengan 
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keputusan pembelian property di Kota Depok. Pada penelitian ini menganalisis pengaruh pada 
konsumen Toko Prima Komputer di Kota Demak, Jawa Tengah.  

Dari ipendapat iVania idalam ipenelitian i(Senggetang, iMandey, iSilvya iL., iMoniharapon 
iSilcyljeova, i2019). imendapatkan ikesimpulan ibahwa ikeputusan ipembelian idipengaruhi isecara 
ipositif ioleh ipersepsi iharga. iSementara iitu, ipenelitian iMiranda iE.M. iMendur imenunjukkan 
ibahwa, i(Tawas, iHendra iN., i& iStudi ioleh iFitty iValdi iArie, i2021) imenemukan ibahwa ipersepsi 
iharga itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iAda iperbedaan iantara 
itemuan idari iberbagai ipenelitian isebelumnya, iyang idibuktikan idengan ihasil imereka. iPenelitian 
iyang iakan idilakukan idiharapkan idapat imengisi ikekosongan ipenelitian iyang iditinggalkan 
ioleh ipenelitian-penelitian isebelumnya. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti bermaksud untuk menganalisa dalam imemahami 
ipentingnya iharga idan ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian isehingga ipenulis 
itertarik imemilih ijudul “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, Dan Kepercayaan Konsumen 
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Prima Komputer Demak)” 
 
2. Tinjauan Pustaka 
Persepsi Harga 

Menutut pendapat dari (Campbell, 2015) dari iberbagai iperspektif, ipersepsi iharga 
imerupakan ifaktor ipsikologis iyang iberdampak isignifikan iterhadap ireaksi ikonsumen iterhadap 
iharga. iSalah isatu icara iuntuk imengukur ikualitas iproduk iatau ilayanan iadalah idengan imelihat 
iharganya. iHarga imerupakan isalah isatu ibagian ibauran ipemasaran iyang imendatangkan iuang 
i(Kotler idan iKeller, i2014), isedangkan ibagian ilainnya imenimbulkan ibiaya. iFitur iproduk, isaluran 
idistribusi, idan ibahkan ikomunikasi imemerlukan ibanyak iwaktu iuntuk iberubah idalam iprogram 
ipemasaran, itetapi iharga iadalah iyang ipaling imudah idiubah. 

 
Kualitas Produk 

Kapasitas isuatu iproduk iuntuk imenjalankan ifungsinya idikenal isebagai ikualitas iproduk 
ikini itermasuk idaya itahan, ikeandalan, iakurasi, ikegunaan, idan iperbaikan iproduk isecara 
ikeseluruhan (PKotler & Armstrong, 2012).  

Kualitas iproduk iadalah ikemampuan isuatu iproduk iatau ijasa iuntuk imemenuhi 
itujuannya idengan imemperhatikan isejumlah ifaktor ipenting, iantara ilain iketergantungan, idaya 
itahan, inilai ikenyamanan, ikebutuhan, idan ilain-lain. iPelanggan iselalu iberharap ibahwa iproduk 
iyang imereka ibeli iakan imemenuhi isemua ikebutuhan idan ikeinginan imereka. iOleh ikarena iitu, 
iagar ipelaku iusaha idapat imenghasilkan ibarang iyang imemenuhi iharapan ikonsumen imaka 
iharus imemuaskan ikeinginan ikonsumen (Agtika & Euis, 2022). Kualitas iproduk iyang ibaik 
imerupakan iharapan ikonsumen iyang iharus idipenuhi iperusahaan, ikarena ikualitas iproduk iyang 
ibaik imerupakan ikunci iberkembangnya iproduktivitas iperusahaan. 

 
Kepercayaan Konsumen 

Kepercayaan ikonsumen idapat imempertimbangkan isebagai ifactor iyang 
mempengaruhi ikomitmen idan iloyaalitas ipelanggan (Morgan & Hunt, 1994). Konsumen yang 
menerima pelayanan baik, akan memberikan dampak kedepannya. Sehingga konsumen 
memiliki keyakinan yang dapat memenuhi harapan sesuai dengan yang diinginkan. 
Kepercayaan menjadi bagian penting dalam keputusan pembelian (Handrian & Soliha, 2022). 
Hal terpenting yang harus dipikirkan pelanggan saat berbelanja online atau offline adalah 
apakah mereka mempercayai tempat dan situs web yang menawarkan layanan belanja online 
atau layanan pengiriman bahan makanan dan apakah mereka mempercayai penjual situs web 
atau toko online tersebut. Kepercayaan sangat penting iuntuk imembangun idan imemelihara 
ihubungan iyang ipanjang i(McEvily iet ial., i2003). 
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Keputusan Pembelian 
Dalam iSinambow i(2015) idalam i(Private idan iIrawan i2008) imengemukakan ibahwa 

iketika ikonsumen imelakukan ipembelian iberdasarkan ikebutuhan iatau ikeinginannya, imereka 
idimotivasi iatau ididorong ioleh iorang ilain. iKeputusan ipembelian iadalah itindakan iyang idiambil 
ioleh iindividu isecara ilangsung iuntuk imemperoleh ibarang iyang iditawarkan (Finna et al., 2022).  

Buat ikeputusan itentang iapa iyang iakan idibeli idan, ipada iakhirnya, itentukan iapakah 
ipelanggan isenang iatau itidak isenang idengan iproduk iyang imereka ibeli. iPerasaan isenang iatau 
ikecewa iseseorang isebagai ihasil iperbandingan iantara ikesan imereka iterhadap ikinerja iatau 
ihasil iproduk idan iharapan imereka iadalah iapa iyang idirasakan ikonsumen isebagai iproses 
ikepuasan isetelah imembeli isuatu iproduk. iPelanggan itidak ipuas ijika ikinerja itidak imemenuhi 
iharapan imereka. iKetika ikinerja imemenuhi iharapan ipelanggan, imereka isenang idan ipuas. 
iPilihan ipembelian iadalah icara iyang iterlibat idalam imemilih iseperti iyang iditunjukkan ioleh 
ipersyaratan itertentu idengan imemilih ipilihan iyang idianggap itepat idan ibermanfaat 
(Mahfoedz, 2015). 
 
Kerangka Grafik 

 
Gambar 1. Model Kerangka Grafik 

 
3. Metode Penelitian 
Populasi dan Sampel 

Dalam ipendapat idari i(Sugiyono, i2018) ipelanggan idi iToko iKomputer iPrima idi iKota 
iDemak imerupakan imayoritas ipeserta ipenelitian ipendapat isampel iadalah ikomponen idari 
ijumlah idan ikarakteristik ipopulasi. iDengan imenggunakan imetode ipurposive isampling iatau 
isampel iyang idipilih iberdasarkan ikarakteristik itertentu, iseluruh ipelanggan iToko iPrima 
iKomputer idi ikota iDemak idijadikan isebagai isampel ipenelitian iini. iKriteria i100 isampel 
ipenelitian iini iadalah iberusia i17 itahun idan ipernah imembeli iToko iKomputer iPrima idi iKota 
iDemak. 

 
Metode Pengumpulan Data 

Metode iPengumpulan iData iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah imetode 
ikuesioner imelalui iGoogle iForm. ipeneliti imenggunakan imetode ipengumpulan idata idengan 
ipenyebaran ikuesioner ikepada iKonsumen iToko iPrima iKomputer idi iKota iDemak iyang ibersedia 
imenjadi iresponden iserta imengisi ikuesioner. 
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Analisis Regresi Linier Berganda 
Analisis ilinear iberganda idigunakan iuntuk imenganalisis ipengaruh iantara ivariabel 

iindependent iterhadap ivariabel idependen. iModel ipersamaan iyang idigunakan isebagai 
iberikut : 

 
 
 
Pengujian Hipotesis 

Uji iparsial i(uji it) idigunakan idalam ipenelitian iini iuntuk imenguji ihipotesis. iTujuan idari 
iuji it iadalah iuntuk imenunjukkan iseberapa ibesar ipengaruh ivariabel iindependen iterhadap 
isebagian ivariasi ivariabel idependen. iDengan imenggunakan itaraf isignifikansi i5%, iatau iα i= 
i0,05, iuji itersebut imembandingkan it ihitung idengan it itabel. iUntuk imenguji ihipotesis ikoefisien 
iregresi, iH0 iditolak ijika inilai isignifikan it i< i0,05 imenunjukkan ibahwa ivariabel iindependen 
iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen. iSebaliknya, iH0 iditerima ijika inilai 
isignifikan it i> i0,05, iyang imenunjukkan ibahwa isatu ivariabel iindependen itidak iberpengaruh 
isignifikan iterhadap ivariabel ilainnya. 
 
4. Hasil dan Pemabahasan 
Deskripsi Responden 

Dalam data ini populasi yang digunakan adalah konsumen Toko Prima Komputer 
karena populasi tidak diketahui maka peneliti membatasi sampai 100 responden. iData 
ipenelitian iini idikumpulkan idengan icara imenyebar ikuesioner ikepada i100 konsumen Toko 
Prima Komputer. 

Tabel 1. Hasil Deskripsi Responden 
No Keterangan Jumlah Persentase 
1 Jenis kelamin   
 Laki-laki 53 53% 
 Perempuan 47 47% 
 Jumlah 100 100% 

2 Usia 
17 - 28 tahun 

 
42 

 
42% 

 29 - 39 tahun 48 48% 
 >40 tahun 10 10% 
 Jumlah 100 100% 

3 Pendidikan Terakhir   
 SMU 24 24% 
 D3 29 29% 
 S1 41 41% 
 S2 6 6% 
 Jumlah 100 100% 

4 Pekerjaan   
 PNS 32 32% 
 Wiraswasta 5 5% 
 Pelajar/Mahasiswa 18 18% 
 Karyawan Swasta 30 30% 
 Ibu Rumah Tangga 15 15% 
 Jumlah 100 100% 

Sumber : data primer yang diolah (2022) 

Y = β1X1 + β2X2 + β3X3 +  ɛ 
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Berdasarkan itabel i1 imenunjukkan ibahwa iresponden idengan iketentuan ijenis ikelamin 
ilaki-laki ilebih ibanyak iyaitu isebanyak i53 iorang, sedangkan perempuan sebanyak 47 orang. 
Sedangkan untuk menunjukkan bahwa responden dengan ketentuan usia, konsumen Toko 
Prima Komputer lebih banyak diminati oleh konsumen dengan usia 29-39 tahun, dengan 
jumlah 48 orang. Rentan usia 17-28 berjumlah 42 orang, idan iusia ilebih idari i40 itahun 
isebanyak i10 iorang. Pada usia 29-39 tahun adalah usia produktif dalam menggunakan 
perangkat elektronik seperti komputer ataupun laptop untuk kepentingan pekerjaan. 

Selanjutnya pada tabel 1 yang menunjukkan bahwa responden dengan ketentuan 
pendidikan, konsumen Toko Prima Komputer lebih banyak yang berpendidikan S1. Hal ini 
dikarenakan konsumen Toko Prima Komputer kebanyakan adalah sarjana, dan mereka 
membeli produk ini sebagai alat untuk menyelesaikan pekerjaan atau pun pendidikannya. Lalu 
untuk responden dengan ketentuan pekerjaan, konsumen prima komputer lebih banyak yang 
berprofesi sebagai PNS, dengan jumlah sebanyak 32 orang. 

Sehingga dapat di simpulkan bahwa Toko Prima Komputer di Kota Demak menjadi 
salah satu toko komputer yang digemari oleh semua ikalangan ibaik ilaki-laki imaupun 
iperempuan idalam menunjang segala aktivitas yang dibutuhkan, mayoritas bagi mereka yang 
berusia produktif untuk penggunaannya. Karena mereka sudah bekerja ataupun menempuh 
pendidikan, sehingga mampu membeli produk tersebut berulang kali.  
 
Uji Instrumen 
1. Uji Validitas 

Hasil iuji iValiditas iVariabel iPersepsi iharga, iKualitas iProduk, iKepercayaan iKonsumen 
idan iKeputusan ipembelian idapat idilihat ipada itabel isebagai iberikut : 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

 
  Sumber : data primer yang diolah (2022) 
 

2. Uji Reliabilitas 
Hasil iUji iReliabilitas iVariabel iPersepsi iharga, iKualitas iProduk, iKepercayaan iKonsumen 

idan iKeputusan ipembelian ipada ipenelitian iini idijabarkan ipada itabel isebagai iberikut : 
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Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 

 
  Sumber : data primer yang diolah (2022) 

 
Uji Model 
1. Uji F 

Hasil iUji iF iVariabel iPersepsi iharga, iKualitas iProduk, iKepercayaan iKonsumen iterhadap 
iKeputusan ipembelian idapat idijabarkan ipada itabel isebagai iberikut : 

Tabel 4. Hasil Uji F 
Independen Dependen F Sig. 
Persepsi Harga (X1) 
Kualitas Produk (X2) 
Kepercayaan Konsumen (X3) 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

153.338 0.000 

Sumber : data primer yang diolah (2022) 
 
2. Koefisien Determinasi 

Hasil Uji F Variabel Persepsi harga, Kualitas Produk, Kepercayaan Konsumen terhadap 
Keputusan pembelian dapat dijabarkan pada tabel sebagai berikut : 

Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Independen Dependen Adjusted R Square 
Persepsi Harga (X1) 
Kualitas Produk (X2) 
Kepercayaan Konsumen (X3) 

Keputusan Pembelian 
(Y) 0.822 

Sumber : data primer yang diolah (2022) 
 

Uji Regresi Linier Berganda 
Analisis iregresi iyang idigunakan ipada ipenelitian iini idigunakan iuntuk imengetahui 

ipengaruh iVariabel iPersepsi iharga, iKualitas iProduk, iKepercayaan iKonsumen idan iKeputusan 
ipembelian. iHasil ianalisis iregresi idapat idilihat ipada itabel iberikut : 

Tabel 6. Hasil Uji Analisis Linier Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -1.971 1.194  -1.651 .102 

TOTAL_X1 .273 .098 .133 2.796 .006 
TOTAL_X2 .557 .078 .520 7.174 .000 
TOTAL_X3 .430 .085 .363 5.034 .000 

Sumber : data primer yang diolah (2022) 
Mengacu ipada itabel i6 ihasil ianalisis iregresi ilinear iberganda itersebut, idapat idiketahui 

ibahwa imodel ipersamaan iregresi iantara ilain : 
 
 
 

Y = 0,133 X1 + 0,520 X2 + 0,363 X3 + 
e 
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Dari ipersamaan itersebut imenunjukkan ibahwa : 
a. Nilai iHasil ikoefisien iregresi iPersepsi iHarga iadalah isebesar i0,133 imenunjukkan ihasil iPositif, 

imaka iPersepsi iHarga iberpengaruh ipositif iterhadap iKeputusan iPembelian. iArtinya ijika 
iPersepsi iHarga ikonsumen ipada iproduk imeningkat, imaka iKeputusan iPembelian ikonsumen 
iakan isemakin imeningkat. 

b. Nilai iHasil ikoefisien iregresi iKualitas iProduk iadalah isebesar i0,520 imenunjukkan ihasil 
iPositif, imaka iKualitas iProduk iberpengaruh ipositif iterhadap iKeputusan iPembelian. iArtinya 
iKualitas isuatu iProduk isudah isesuai, imaka iKeputusan iPembelian ikonsumen iakan isemakin 
imeningkat. 

c. Nilai Hasil koefisien regresi Kepercayaan Konsumen adalah sebesar 0,363 menunjukkan 
hasil Positif, maka Kepercayaan Konsumen berpengaruh positif terhadap iKeputusan 
iPembelian. iArtinya ijika itingkat ikepercayaan ikonsumen iterhadap isuatu iproduk imeningkat, 
imaka iKeputusan iPembelian ikonsumen iakan isemakin imeningkat. 

 
Uji Hipotesis (Uji t) 
Hasil iUji it ipada ipenelitian iini, idapat idilihat ipada itabel isebagai iberikut : 

Tabel 7. Hasil Uji t 
Model Regresi Standardized Coefficients Beta t Sig. Keterangan 
Keputusan Pembelian (Y)     
Persepsi Harga (X1) 0,133 2,796 0,006 H1 diterima 
Kualitas Produk (X2) 0,520 7,174 0,000 H2 diterima 
Kepercayaan Konsumen (X3) 0,363 5,034 0,000 H3 diterima 

  Sumber : data primer yang diolah (2022) 
 
Pada tabel 7 hasil uji t, diperoleh keterangan sebagai berikut : 
a. Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian. 

Pengujian ihipotesis iyang idilakukan idalam ikajian iini imemperlihatkan ijika itingkat 
isignifikansi isenilai i0,006 i< i0,05 idan it i= i2,796, idari ihasil iitu ibisa idiambil ikesimpulan ijika 
iPersepsi iHarga imemberikan ipengaruh iyang ipositif ibagi iKeputusan iPembelian. iSehingga 
idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis ipenelitian iyang imengatakan iPersepsi iHarga 
iberpengaruh ipositif iterhadap iKeputusan iPembelian idapat iditerima. 

b. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. 
Pengujian ihipotesis iyang idilakukan idalam ikajian iini imemperlihatkan ijika itingkat 
isignifikansi isenilai i0,000 i< i0,05 idan it i= i7,174, idari ihasil iitu ibisa idiambil ikesimpulan ijika 
iKualitas iProduk imemberikan ipengaruh iyang ipositif ibagi iKeputusan iPembelian. iSehingga 
idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis ipenelitian iyang imengatakan iKualitas iProduk 
iberpengaruh ipositif iterhadap iKeputusan iPembelian idapat iditerima. 

c. Pengaruh Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian. 
Pengujian ihipotesis iyang idilakukan idalam ikajian iini imemperlihatkan ijika itingkat 
isignifikansi isenilai i0,000 i< i0,05 idan it i= i5,034, idari ihasil iitu ibisa idiambil ikesimpulan ijika 
iKepercayaan iKonsumen imemberikan ipengaruh iyang ipositif ibagi iKeputusan iPembelian. 
iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis ipenelitian iyang imengatakan iKepercayaan 
iKonsumen iberpengaruh ipositif iterhadap iKeputusan iPembelian idapat iditerima. 
 

Pembahasan 
Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil ipenyelidikan iHipotesis i1 imenunjukkan ibahwa ipersepsi iharga iberpengaruh 
ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iDengan ikata ilain, isemakin itinggi 
ipersepsi ikonsumen iterhadap iharga, imaka isemakin itinggi itingkat ipilihan ikonsumen. iDalam 
iVariabel iPersepsi iHarga idengan iindikator iPrice iAcceptance, idengan irata-rata i4.33 iyang 
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idikategorikan isangat itinggi, dalam hal ini konsumen Toko Prima Komputer di Kota Demak 
sangat mempertimbangkan harga pada produk yang dijual oleh Toko Prima Komputer di Kota 
Demak.  Harga yang akan dipiih konsumen adalah harga terbaik yang masuk akal dan yang lebh 
murah, sebelum konsumen membeli di Toko Prima Komputer di Kota Demak. Artinya dalam 
menetapkan harga toko prima computer akan lebih memperhatikan price acceptance atau 
harga yang terjangkau dengan nilai rata-rata min tertinggi. Harga iyang isesuai idengan ikualitas 
iyang idiberikan iakan imembuat ikonsumen imemiliki iketertarikan idalam imemutuskan iuntuk 
imelakukan ipembelian. iKonsumen iakan imempertimbangkan iharga iyang iterjangkau iyang 
isesuai idengan istandar ipangsa ipasar iproduk iperangkat ielektronik. iPada iakhirnya, ikonsumen 
iakan imemilih ipada ipsi iharga iyang ilebih iterjangkau idengan ikualitas iproduk iyang isama.  
 
Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil ipenelitian ihipotesis i2 imembuktikan ibahwa ikualitas iproduk iberpengaruh ipositif 
idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iSehingga ijika ikualitas iproduk iToko iKomputer 
iPrima idi iKota iDemak imeningkat imaka iakan imeningkatkan ipengambilan ikeputusan 
ikonsumen. iDalam iVariabel iKualitas iProduk idengan iindikator iKesesuaian iSpesifikasi, idengan 
irata-rata i4.10 iyang idikategorikan itinggi, idalam ihal iini ikonsumen Toko Prima Komputer di 
Kota Demak sangat mempertimbangkan tingkat kesesuaian spesifikasi produk untuk digunakan 
sebelum konsumen membeli di Toko Prima Komputer di Kota Demak. Hal itulah yang 
diharapkan konsumen Toko Prima Komputer di Kota Demak. Dalam memilih produk perangkat 
elektronik, konsumen imemilih iproduk iyang isesuai idengan ispesifikasi iyang idibutuhkan. iDalam 
imemutuskan iuntuk imelakukan ipembelian, iproduk iyang ibaik dan tidak memiliki 
kerusakan/cacat akan selalu dipilih konsumen.  
 
Kepercayaan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Hipotesis i3 imemberikan ihasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ikepercayaan ikonsumen 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iOleh ikarena iitu, iketika 
ikepercayaan ikonsumen imeningkat, imaka itingkat ikeputusan ipembelian ijuga iakan imeningkat. 
iDalam iVariabel iKepercayaan iKonsumen idengan iindikator iKualitas, idengan irata-rata i4.02 iyang 
idikategorikan iTinggi, dalam hal ini konsumen Toko Prima Komputer di Kota Demak sangat 
mempertimbangkan penilaian dari kepercayaan konsumen yang telah dilakukan sebelum 
konsumen membeli di Toko Prima Komputer di Kota Demak. Dalam menilai kualitas toko prima 
komputer, konsumen akan melihat bagaimana pelayanan yang diberikan toko prima 
komputer. Pelayanan iyang ibaik idan imemenuhi ikeinginan ikonsumen idapat imeningkatkan 
iloyalitas ikonsumen idalam imelakukan ikeputusan ipembelian. iDalam ihal iini ikualitas 
ikepercayaan ikonsumen iterhadap itoko iprima ikomputer idemak, iakan imemberikan idampak 
iyang iberkelanjutan idalam imeningkatkan itingkat ikeputusan ipembelian. 

 
5. Penutup 
Kesimpulan 

Melalui penjabaran hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat 
disimpulkan bahwa, persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian konsumen di Toko Prima Komputer di Kota Demak. Hal ini menunujukkan jika 
tingkat persepsi harga tinggi, maka keputusan pembelian konsumen di Toko Prima Komputer 
di Kota Demak juga akan tinggi.  

Oleh karenanya, toko prima komputer di Kota Demak harus dapat mempertahankan 
harga yang sudah dinilai sesuai oleh konsumen, harga yang diterima oleh konsumen dapat 
membuat konsumen akan melakukan pembelian ulang secara berkelanjutan. Lalu untuk 
kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 
di Toko Prima Komputer di Kota Demak. Hal ini menunjukkan bahwa jika Kualitas Produk 
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sesuai dengan konsumen yang diinginkan, maka akan semakin banyak orang yang membuat 
keputusan untuk melakukan pembelian. Kualitas Produk dalam melayani konsumen harus 
dilayani dengan sebaik mungkin, ketika pelayanan dalam menerima Service berbagai macam 
perangkat lunak sudah dilakukan dengan optimal, maka konsumen akan berpotensi 
merekomendasikan Toko Prima Komputer ke konsumen lainnya.  

Selanjutnya pada kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian konsumen di Toko Prima Komputer di Kota Demak. Hal ini dapat 
disimpulkan bahwa semakin besar tingkat kepercayaan konsumen di Toko Prima Komputer di 
Kota Demak, maka akan semakin banyak orang membuat keputusan untuk melakukan 
pembelian di Toko Prima Komputer di Kota Demak. Ketika konsumen sudah yakin dan percaya, 
maka konsumen akan kembali lagi dikemudian hari. Konsistensi dalam melayani konsumen hal 
yang sederhana tapi sulit untuk dipertahankan. Memberikan kesan yang berbeda seperti 
menyediakan fasilitas Snack, Coffee, Tea akan membuat konsumen nyaman dalam bertransaksi 
di Toko Prima Komputer di Kota Demak. Namun dalam penelitian ini terdapat keterbatasan 
dimana masih ada 18% faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian tetapi tidak 
diteliti dalam penelitian ini.  

Saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya yaitu melakukan beberapa 
pengembangan penelitian yaitu dengan menambahkan variabel Kualitas Pelayanan pada objek 
yang sama sekaligus bisa dilakukan penelitian pada objek yang berbeda dan dapat 
menggunakan teknik wawancara atau observasi agar data yang diperoleh lebih 
menggambarkan keadaan sebenarnya dari populasi dan sampel yang diteliti. 
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