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ABSTRACT 
This study aims to analyze the effect of trust, consumer attitudes, and online consumer reviews on 
purchasing decisions in case studies of Shopee E-commerce users. The population is students who use E-
commerce Shopee in Semarang City. The sampling technique used a purposive sampling sample of 100 
respondents. The results of this analysis indicate that the consumer trust variable has a positive and 
significant effect on purchasing decisions. This means that the higher the level of consumer confidence will 
increase consumer purchasing decisions. Consumer attitudes have a positive and significant effect on 
purchasing decisions, meaning that more positive consumer attitudes will increase purchasing decisions 
made by consumers. Online consumer reviews have a positive and significant effect on purchasing 
decisions, meaning that the better the online consumer reviews are viewed by consumers, the more 
consumers will make purchasing decisions for students who use E-commerce Shopee in Semarang City. 
Keywords: Trust, Consumer Attitudes, Online Customer Reviews, Purchase Decisions 
 
ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kepercayaan, sikap konsumen, dan online consumer 
review terhadap keputusan pembelian studi kasus pada pengguna E-commerce Shopee. Populasi adalah 
mahasiswa pengguna E-commerce Shopee di Kota Semarang. Teknik pengambilan sampel menggunakan 
purposive sampling sample sejumlah 100 responden. Hasil analisis ini menunjukan bahwa variabel 
kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya 
semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Sikap 
konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, artinya semakin positif 
sikap konsumen akan meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Online 
consumer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, artinya semakin baik 
online consumer review yang dipandang oleh konsumen maka akan meningkatkan keputusan pembelian 
yang dilakukan oleh konsumen pada mahasiswa pengguna E-commerce Shopee di Kota Semarang.  
Kata Kunci: Kepercayaan, Sikap Konsumen, Online Costumer Review, Keputusan Pembelian 
 
1. Pendahuluan  

Orang-orang sekarang menjalani hidup bergantung dengan Internet. Ini dapat 
digunakan membantu memperoleh dan mengakses informasi. Pasar e-commerce tumbuh 
signifikan akibat perubahan gaya hidup masyarakat yang sebelumnya terbiasa berbelanja 
offline. Kemudahan yang diberikan oleh sistem belanja melalui internet menjadi pendorong 
terjadinya peralihan perilaku konsumen dari pembelian offline ke pembelian online. Saat ini, 
pembeli dan calon pembeli dapat membeli barang dengan menelusuri banyak aplikasi pasar 
yang sudah digunakan. Salah satu dari sekian banyak marketplace yang saat ini tersedia di 
Indonesia, Shopee adalah salah satu E-Commerce yang paling banyak diminati 

Menurut isumber iKatadata.co.id iyang imelakukan idata isurvey iShopee ipada itahun 
i2020 iShopee imengalami ikenaikan ipengunjung isebesar i129,3 ijuta ilebih itinggi idari 
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iTokopedia. iPada itahun i2021 ipengunjung iShopee ijuga imengalami ipeningkatan idari itahun 
isebelumnya isejumlah i149,61 ijuta. iPerbedaan ipada iangka igrafik itersebut imenunjukkan 
ipersaingan idata ipengunjung ie-commerce iShopee idan iTokopedia iserta iminat imasyarakat 
iyang idapat iberubah-ubah idalam imelakukan ipembelian idi ie-commerce isesuai idengan 
ikebutuhan idan ikeputusan ipembelian ikonsumen. 

Konsumen idi iIndonesia isaat iini ilebih itertarik iuntuk imelakukan ijual ibeli 
imenggunakan imedia iinternet. iHal iini itidak iterlepas idari ikemudahan idalam imenemukan 
iinformasi iproduk iyang imenjadi isalah isatu ikeuntungan ijual ibeli ibarang isecara ionline. 
iKetersediaan iulasan iatau ikomentar iyang idibuat ioleh ipelanggan iyang itelah imembeli 
iproduk imembantu idalam imenentukan iproduk imana iyang ibagus idan iberkualitas. 
iMenurut i(Auliya idkk, i2017) ionline iConsumer ireview iadalah iadalah iulasan iyang idiberikan 
ioleh ikonsumen iterkait idengan iinformasi idari ievaluasi isuatu iproduk itentang iberbagai 
imacam iaspek, idengan iadanya iinformasi iini ikonsumen ibisa imendapatkan ikualitas idari 
iproduk iyang idicari idari iulasan idan ipengalaman iyang iditulis ioleh ikonsumen iyang itelah 
imembeli iproduk idari ipenjual ionline. i 

Menumbuhkan ikepercayaan imerupakan isuatu ikewajiban ibagi isetiap ikorporasi. 
iTumbuhnya irasa ipercaya idi ikalangan ikelompok iberkepentingan ibukan iurusan imudah. 
iApalagi isetiap ikelompok ibisa imempunyai isasaran ikepentingan iyang ispesifik idan iberbeda 
idari iyang ilainnya iKepercayaan iadalah iproses iyang imempengaruhi ikeinginan iindividu 
iuntuk imendapatkan ikepastian ibahwa imitra ipertukarannya iakan imemberikan iapa iyang 
idiharapkannya. iDalam ibisnis ionline, ikepercayaan iadalah isalah isatu ihal iterpenting idalam 
ibekerja imelihat iseseorang iantara iorganisasi ibisnis ionline, ipedagang idi idalamnya, idan 
ipelanggan i(Sitorus, i2019) 

Faktor ilain iyang idapat imempengaruhi ikeputusan ipembelian iadalah isikap 
ikonsumen. iMenurut i(Nicky i2021:308) imenyatakan ibahwa isikap iadalah isuatu ihal iyang 
imempelajari imengenai iseluruh itendensi itindakan, ibaik iyang imenguntungkan imaupun 
iyang ikurang imenguntungkan, iobjek, igagasan, iatau isituasi. iHingga ibisa idianggap isecara 
isadar iataupun itidak iperbuatan ikonsumen idipengaruhi isikap. iDalam imenentukan 
ikeputusan ipembelian, ikonsumen iakan idihadapkan ipada iberbagai ialternatif ipilihan. iSikap 
imerupakan isalah isatu ikonsep iyang ipaling ipenting iyang idigunakan ipemasar iuntuk 
imemahami ikonsumen iyang ipada iakhirnya iakan imenentukan idalam ipengambilan 
ikeputusan ikonsumen. i(Khotimah, iKhafid, i& iPujianti, i2016) 

Hasil ipenelitian iyang iinkonsisten iditunjukkan idalam ipenelitian i(Siwi iA.R i(2019) 
iyang imenyebutkan ibahwa ikepercayaan iberpengaruh inegatif idan itidak isignifikan iterhadap 
ikeputusan ipembelian isedangkan ipenelitian i(Puspiptasari, i2021) imenyebutkan ibahwa 
iKepercayaan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ikonsumen. iHasil 
ipenelitian i(Nadeak, i2022) idan i(Mohammad, i2022) imenyebutkan ibahwa ionline iconsumer 
ireview iberpengaruh inegatif idan itidak isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian, 
isedangkan idalam ipenelitian i(Rakhma iet ial., i2020) imenyebutkan ibahwa ionline i iconsumer 
ireview iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen. iDalam 
ipenelitian i(Didin, i2013) imenyebutkan ibahwa isikap ikonsumen iberpengaruh inegatif idan 
itidak isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian isedangkan idalam ipenelitian i(Siti, i2020) 
imenyebutkan ibahwa isikap ikonsumen iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikeputusan 
ipembelian ikonsumen. iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh iKepercayaan, 
iSikap ikonsumen idan iOnline icostumer iReview iTerhadap ikeputusan ipembelian ipada iE-
Commerce iShopee. 
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2. iTinjauan iPustaka 
Kepercayaan iKonsumen i 

Menurut iKotler idan iKeller i(2012) ikepercayaan iadalah ikesediaan ipihak iperusahaan 
iuntuk imengandalkan imitra ibisnis. iKepercayaan ikonsumen ididefinisikan isebagai iharapan 
ikonsumen ibahwa ipenyedia ijasa idapat idipercaya iatau idiandalkan idalam imemenuhi 
ijanjinya i(Tatang i& iMudianto, i2017). iKepercayaan iKonsumen idapat ididefinisikan isebagai 
ikeyakinan ipositif ibahwa ipenyedia ilayanan idapat idiandalkan, ijujur, idapat imemberikan 
ikepuasan, idan imenjaga ikeamanan iinformasi ikonsumen. iWong i(2017) imenyatakan, ifaktor 
iyang imembentuk ikepercayaan iseseorang iada itiga iadalah iKemampuan, iIntegritas, idan 
iKebajikan. 
 
Sikap iKonsumen i 

Menurut i(Kotler i& iArmstrong, i2008) isikap i(attitude) imenggambarkan ievaluasi, 
iperasaan, idan itendensi iyang irelatif ikonsisten idari iseseorang iterhadap isebuah iobjek iatau 
iide. iSikap imenempatkan iorang ike idalam isuatu ikerangka ipikiran iuntuk imenyukai iatau 
itidak imenyukai isesuatu, iuntuk ibergerak imenuju iatau imeninggalkan isesuatu. iEtta idan 
iSopiah, i(2013) imenyebutkan isikap imerupakan itanggapan iperasaan ikonsumen iyang ibisa 
iberupa iperasaan isuka iatau itidak isuka iterhadap iobjek itertentu iseperti imerek iproduk, 
iharga iproduk idan iiklan iproduk. iSikap imenurut iSchiffman idan iKanuk i(2004: i225) ibahwa 
idi idalam isikap iterdapat itiga ikomponen iyaitu ikomponen iKognitif, iKomponen iAfektif, idan 
iKomponen iKonatif. 
 
Online iConsumer iReview i 

Online iconsumer ireview iadalah iulasan iyang idiberikan ioleh ikonsumen iberkaitan 
idengan iinformasi idari ievaluasi iatau ipenilaian isuatu iproduk itentang iberbagai imacam 
iaspek, idengan itersedianya iinformasi iini ikonsumen ibisa imendapatkan ikualitas idari iproduk 
iyang idicari idari iulasan idan ipengalaman iyang iditulis ioleh ikonsumen iyang itelah imembeli 
iproduk idari ipenjual ionline i(Mo iet ial., i i2015). iKonsumen ibiasanya iakan imencari 
iinformasi iyang iberkualitas isaat imemutuskan imembeli iproduk, idengan ipeningkatan 
ipopularitas idari iinternet, ionline iconsumer ireview imenjadi isalah isatu isumber ipenting 
iyang idilakukan ioleh ikonsumen iuntuk imencari itahu ikualitas idari isuatu iproduk i(Zhu, 
i2013). iindikator ionline iconsumer ireview imenurut i(Elwalda i& iKingdom, i2016) iadalah 
iVolume, iValance, iDispersion, iReview isequences iand ireview ilength 

 
Keputusan iPembelian 

Menurut iKotler i(2016) ikeputusan ipembelian ikonsumen iyaitu ikeputusan iakhir 
iperorangan idan irumah itangga iyang imembeli ibarang idan ijasa iuntuk ikonsumsi ipribadi. 
iMaka ikeputusan ipembelian iadalah itindakan iseseorang imemilih idari iserangkaian 
ilternative ipilihannya iuntuk imemenuhi ikebutuhannya. iPerilaku ipembeli imengandung 
imakna iyakni ikegiatan-kegiatan iindividu isecara ilangsung iterlibat idalam ipertukaran iuang 
idengan ibarang idan ijasa iserta idalam iproses ipengambilan ikeputusan iyang imenentukan 
ikegiatan itersebut. iBuchari iAlma i(2016) imengemukakan ibahwa ikeputusan ipembelian 
iadalah isuatu ikeputusan ikonsumen iyang idipengaruhi ioleh iekonomi ikeuangan, iteknologi, 
ipolitik, ibudaya, iproduk, iharga, ilokasi, ipromosi, iphysical ievidence, ipeople, iprocess. 
iindikator ikeputusan ipembelian imenurut i(Kotler, i2016) iadalah iPilihan iProduk, iPilihan 
iMerek, iPilihan iPenyalur, iWaktu iPembelian, iJumlah iPembelian idan iMetode iPembayaran. 

 
Hubungan iAntar iVariabel 
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Pengaruh iKepercayaan iterhadap ikeputusan iPembelian 
Kepercayaan ikonsumen iadalah ikeyakinan iseorang ikonsumen ibahwa iorang ilain 

imemiliki iintegritas idan idapat idipercaya, iserta iorang iyang idipercayainya iakan imemenuhi 
isegala ikewajibannya idalam imelakukan itransaksi isesuai idengan iyang idiharapkan. iDalam 
ipenelitian i(Puspiptasari, i2021) imenyebutkan ibahwa ikepercayaan iberpengaruh ipositif 
isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen. iHal isejalan ijuga idengan ipenelitian 
iyang idilakukan i(Fanny, i2020) idan i(Dede, i2020) iyang imenunjukkan ibahwa ikepercayaan 
iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian. I 

 
Pengaruh iSikap iKonsumen iTerhadap iKeputusan iPembelian 

Sikap imerupakan isuatu ievaluasi iyang imenyeluruh idan imemungkinkan iseseorang 
iuntuk imerespon idengan icara iyang imenguntungkan iatau itidak iterhadap iobjek iyang idinilai 
iuntuk ikemudian imembelinya. iDalam ipenelitian i(Siti, i2020) imenyebutkan ibahwa isikap 
ikonsumen iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen. iHal 
isejalan ijuga idisebutkan idalam ipenelitian i(Winda, i2020) iyang imenyebutkan ibahwa isikap 
ikonsumen iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian. i 
 
Pengaruh iOnline iConsumer iReview iTerhadap iKeputusan iPembelian 

Consumer ireview imemiliki iketerkaitan idengan ikeputusan ipembelian idikarenakan 
ireview imerupakan isalah isatu idari ibeberapa ifaktor iyang imenentukan imunculnya 
ikeputusan ipembelian. iDengan iadanya ionline iConsumer ireview imaka ikonsumen iakan 
ilebih imempertimbangkan iuntuk iberbelanja idi ionline imarketplace ikarena iakan 
imemunculkan ikeyakinan, isikap iperilaku idan iyang iterpenting iadalah ikehendak iatau iminat 
ibeli. iHasil ipenelitian i(Ardianti, i2019) imenyatakan ibahwa ionline iConsumer ireview 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian imelalui ishopee. iHasil 
ipenelitian i(Rakhma iet ial., i2020) imenyimpulkan ibahwa iOnline iConsumer ireview 
iberpengaruh ipositif isecara iparsial iterhadap ikeputusan ipembelian ipada imarketplace 
iShopee 

Dari ipenjelasan idiatas, ididapatkan ikerangka ikonseptual pada ipenelitian iini iadalah 
i:dengan ihipotesis 

 i 
  i 
 
 i 
 i 
 i 
  
 
 
 

 i 
 
 
 

Gambar 1. IKerangka IKonseptual 
H1: iKepercayaan ikonsumen iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian 
H2: iSikap ikonsumen iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian i 
H3: iOnline iconsumer ireview iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian 
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3. iMetode iPenelitian 
Penelitian i iini i imerupakan i ipenelitian i ikuantitatif idenganmenggunakan i isumber i 

idata iyang ididapatkansecara i ilangsung idari i iresponden i imelalui i ipengumpulan i idata i 
iberupa ikuesioner iyang idiberikan imengenai ivariabel-variabel iyang idiujikan, iyaitu 
iKepercayaan, iSikap iKonsumen, iOnline iCostumer iReview, idan iKeputusan iPembelian. 
iPopulasi iyang idigunakan iadalah imahasiswa iSemarang ipengguna iShopee. iDalam 
ipengambilan isampel, ipeneliti imenggunakan imetode inon-probability isampling idengan 
iteknik ipurposive isampling idengan ikriteria imahasiswa iberdomisili idi iKota iSemarang idan 
isudah ipernah imelakukan ipembelian idi iaplikasi iShopee. iJumlah isample ipada ipenelitian 
iini iadalah i100 iresponden. iTeknik i ianalisis i ipada i iriset i iini i iadalah i idengan 
imengimplementasikan ianalisis iregresi ilinier iberganda imenggunakan iSPSS 
 
4. iHasil iDan iPembahasan 
 Confirmatory iFactor iAnalysis i(CFA) iatau ianalisis ifaktor idigunakan iuntuk imenguji 
idimensional idari isuatu ikonstruk iteoritis idan isering idisebut imenguji ivaliditas isuatu 
ikonstruk iteoritis i(Ghozali, i2014). iPada iumumnya isebelum imelakukan ianalisis imodel 
istruktural, ipeneliti iterlebih idahulu iharus imelakukan ipengukuran imodel i(measurement 
imodel) iuntuk imenguji ivaliditas idari iindikator-indikator ipembentuk ikonstruk iatau ivariabel 
ilaten itersebut idengan imenggunakan iCFA. iDalam ipenelitian iini idigunakan imodel iCFA ifirst 
ioder, idimana ipada imodel iCFA ifirst iorder iindikator-indikator idi iimplementasikan idalam 
iitem-item iyang isecara ilangsung imengukur ikonstruknya. iPengujian imenggunakan iCFA, 
iIndikator idikatakan ivalid ijika iloading ifactor i≥ i0,50 i(Ghozali, i2016). 

Tabel i1. Uji iValiditas 
Variabel KMO Indikator Componen iMatrix Keterangan 

 >0,5  Loading iFactor  

Kepercayaan 0,639 
X1.1 0,718 Valid 
X1.2 0,769 Valid 
X1.3 0,763 Valid 

Sikap 
iKonsumen 0,676 

X2.1 0,796 Valid 
X2.2 0,824 Valid 
X2.3 0,783 Valid 

Online 
iConsumer 

iReview 
0,536 

X3.1 0,674 Valid 
X3.2 0,685 Valid 
X3.3 0,703 Valid 
X3.4 0,780 Valid 

Keputusan 
iPembelian 0,744 

Y1 0,604 Valid 
Y2 0,717 Valid 
Y3 0,708 Valid 
Y4 0,646 Valid 
Y5 0,689 Valid 
Y6 0,640 Valid 

Berdasarkan itabel idiatas inilai iyang iditunjukkan iKMO idan iloading ifactor idapat 
idisimpulkan isemua iindikator imemiliki inilai iKMO i> i0,5 idan inilai iloading ifactor i> i0,5 imaka 
ipertanyaan ivariabel iKepercayaan, iSikap iKonsumen, iOnline iConsumer iReview idan 
iKeputusan iPembelian. i 
 
Hasil iUji iReliabilitas 
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Uji ireliabilitas idigunakan iuntuk imengetahui iapakah iinstrumen iyang idigunakan 
idapat idipercaya iatau ihandal isebagai ialat iukur ivariabel. iApabila inilai icorncbach’s iAlpha 
i(α) isuatu ivariabel i> i0,60 imaka iindikator iyang idigunakan idalam ivariabel itersebut ireliabel 
isedangkan inilai iCorncbach’s iAlpha i(α) isuatu ivariabel i< i0,50 imaka iindikator iyang 
idigunakan idalam ivariabel itersebut itidak ireliabel. iHasil iuji ireliabilitas iadalah isebagai 
iberikut: 

Tabel i2. Uji iReabilitas 
Variabel Cornbach’s iAlpha Keterangan 

Kepercayaan iKonsumen 0,613 i> i0,60 Reliabel 
Sikap iKonsumen 0,718 i> i0,60 Reliabel 

Online iConsumer iReview 0,673 i> i0,60 Reliabel 
Keputusan iPembelian 0,746 i> i0,60 Reliabel 

 Hasil iuji ireliabilitas ipada itabel i2 imenunjukkan, ibahwa inilai iCronbach’s iAlpha 
isemua ivariabel ilebih idari i0,50, isehingga idapat idisimpulkan ibahwa iindikator idari imasing-
masing ivariabel iyaitu iKepercayaan iKonsumen i(X1), iSikap iKonsumen i(X2), iOnline iConsumer 
iReview i(X3), idan iKeputusan iPembelian i(Y) idinyatakan ireliabel iatau idapat idipercaya 
i(handal) iuntuk idigunakan isebagai ialat iukur ivariabel. 
 
Hasil iUji iRegresi iLinier iBerganda 

Tabel i3. Uji iRegresi iLinier iBerganda 

Persamaan 
Adjusted iR2 Uji iF Uji iT Keterangan 

F iHitung Sig. i Standardized 
iCoefficient 

T Sig.  

Y=0,288.X1 i+ i0,236.X2 i+ 
i0,323.X3 i+ ie 0,522 38.106 0,000     

Kepercayaan i    0,288 3,164 0,002 Hipotesis iDiterima 
Sikap iKonsumen    0,236 2,354 0,021 Hipotesis iDiterima 
Online iConsumer iReview    0,323 3,397 0,001 Hipotesis iDiterima 

Berdasarkan ipada itabel i3 idiatas idapat idi idimasukkan idalam ipersamaan iregresi 
isebagai iberikut: i 

Y=0,288.X1 i+ i0,236.X2 i+ i0,323.X3 i+ ie 
Dimana iY i(Keputusan iPembelian) idipengaruhi isecara ipositif ioleh iKepercayaan 

iKonsumen isebesar i0,288, idipengaruhi ipositif ioleh iSikap iKonsumen isebesar i0,236 idan 
idipengaruhi ioleh iOnline iConsumer iReview isebesar i0,323. iBerdasarkan ipersamaan iregresi 
idiatas, idapat idiketahui iOnline iConsumer iReview iadalah ivariabel ipaling idominan idalam 
imempengaruhi ikeputusan ipembelian, idiikuti ioleh iKepercayaan iKonsumen idan iSikap 
iKonsumen. i 
 
Simultan iF 
 Pada itabel idiatas imenunjukkan ibahwa ihasil iperhitungan iUji iF iadalah isebesar 
i18.874 idengan inilai iprobabilitas isignifikansi isebesar i0,000 i< i(0,05) isehingga ipdapat 
idisimpulkan ibahwa i(variabel iindependent) iKepercayaan, iSikap iKonsumen, idan iOnline 
iConsumer iReview isecara ibersama-sama imempengaruhi i(Variabel iDependen) iKeputusan 
iPembelian 
 
Koefisien iDeterminasi i(Adjusted iR2) i 
 Pada itabel idiatas imenunjukkan ibahwa inilai iR isquare iadalah isebesar i0,522 iatau 
isebesar i52,2 ipersen. ihal iini iberarti ibahwa ipengaruh ivariabel iKepercayaan, iSikap 
iKonsumen idan iOnline iConsumer iReview iterhadap ikeputusan ipembelian iadalah isebesar 
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i52,2 ipersen. iSedangkan i47,8 ipersen idipengaruhi ioleh ivariabel ilain iyang itidak idi 
imasukkan idalam imodel ipenelitian. 
 
 
 
Uji iHipotesis i(t) 
1. iHasil iuji it ivariabel iKepercayaan iterhadap iKeputusan iPembelian imenghasilkan inilai isig 

i0,002 i< i0,05. iDengan iHasil iini iberarti ihipotesis idinyatakan iditerima. iKepercayaan 
iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iE-commerce iShopee 
idi iKota iSemarang 

2. iHasil iuji it ivariabel iSikap iKonsumen iterhadap iKeputusan iPembelian imenghasilkan inilai 
isig i0,021 i< i0,05. iDengan iHasil iini iberarti ihipotesis idinyatakan iditerima. iSikap 
iKonsumen iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iE-
commerce iShopee idi iKota iSemarang 

3. iHasil iuji it ivariabel iOnline iConsumer iReview i iterhadap iKeputusan iPembelian 
imenghasilkan inilai isig i0,001 i< i0,05. iDengan iHasil iini iberarti ihipotesis idinyatakan 
iditerima. iOnline iConsumer iReview iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 
ikeputusan ipembelian iE-commerce iShopee idi iKota iSemarang 

 
Pembahasan 
Kepercayaan iterhadap ikeputusan ipembelian 

kepercayaan ikonsumen iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian. 
iArtinya isemakin itinggi itingkat ikepercayaan ikonsumen iyang idiberikan imaka iakan 
imeningkatkan ikeputusan ipembelian ioleh ikonsumen. iHal itersebut imenunjukkan 
ikepercayaan ikonsumen idiperlukan isebagai ibentuk ipernyataan itingkat ikepuasan 
ikonsumen iserta imengamati ihasil ipengalaman iinformasi iterdahulu itentang ikeyakinan iyang 
idimiliki ikonsumen imenyangkut isuatu iobjek iterkait idengan iberbagai iatribut idan 
imanfaatnya. ipenelitian i(Puspiptasari, i2021) iyang imenyebutkan ibahwa ikepercayaan 
iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen. iHal isejalan ijuga 
idengan ipenelitian iyang idilakukan i(Fanny, i2020) idan i(Dede, i2020) iyang imenunjukkan 
ibahwa ikepercayaan iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian. 
 
Pengaruh iSikap iKonsumen iterhadap iKeputusan iPembelian 

Sikap ikonsumen iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian, iartinya 
isemakin ibaik isikap ikonsumen imaka iakan imeningkatkan ikeputusan ipembelian iyang 
idilakukan ioleh ikonsumen. ipenelitian i(Firdatul idkk, i2022) iyang imenyebutkan ibahwa isikap 
ikonsumen iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen. iHal 
isejalan ijuga idisebutkan idalam ipenelitian i(Siti, i2020) iyang imenyebutkan ibahwa isikap 
ikonsumen iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian. 
 
Pengaruh iOnline iConsumer iReview iterhadap iKeputusan iPembelian 

Online iconsumer ireview iberpengaruh ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian, 
iartinya isemakin ibaik ionline iconsumer ireview iyang idipandang ioleh ikonsumen imaka iakan 
imeningkatkan ikeputusan ipembelian iyang idilakukan ioleh ikonsumen. ipenelitian iArdianti 
i(2019) iyang imenyatakan ibahwa ionline iConsumer ireview iberpengaruh ipositif idan 
isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian imelalui ishopee. iHasil ipenelitian iRakhma iet ial., 
i(2020) imenyimpulkan ibahwa ionline iConsumer ireview iberpengaruh ipositif isecara iparsial 
iterhadap ikeputusan ipembelian. 
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5. Penutup 
Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian diatas,didapatkan bahwa Kepercayaan konsumen 
berkontribusi terhadap Keputusan Pembelian, Artinya semakin tinggi tingkat kepercayaan 
konsumen akan meningkatkan keputusan pembelian oleh konsumen. Sikap konsumen 
berkontribusi terhadap Keputusan Pembelian artinya semakin positif sikap konsumen akan 
meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Online consumer review 
berkontribusi terhadap Keputusan Pembelian artinya semakin baik online consumer review yang 
dipandang oleh konsumen maka akan meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan oleh 
konsumen 
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