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ABSTRACT 
Companies with good employee performance are the key to success, because low performance makes it 
difficult for companies to compete. Human resources (HR) are the main element that determines the 
development of companies, both large and small, because without people, companies cannot function. 
At Pratama Asshofwan Clinic, the role of HR is very important to improve employee performance. This 
clinic relies on competent and dedicated employees to provide the best service. This research method 
uses a qualitative approach with descriptive research type. Data collection techniques use interviews, 
observation and documentation. Direct observation reveals employee behavior, interviews help 
understand their perspectives, and documentation provides historical data for analysis. The data analysis 
model used in this research is the Miles, Huberman and Saldana interactive model, which includes data 
collection, data reduction, data presentation, drawing conclusions. This research aims to determine the 
role of HR in improving employee performance at the Pratama Asshofwan Clinic. With this 
understanding, clinics can develop effective strategies to manage and improve employee performance, 
which will improve service quality, clinic competitiveness, and support organizational sustainability and 
growth. 
Keywords :  Human Resources, Employee Performance, As-Shofwan Clinic  
 
ABSTRAK  
Perusahaan dengan kinerja karyawan yang baik adalah kunci kesuksesan, karena kinerja yang rendah 
membuat perusahaan sulit bersaing. Sumber daya manusia (SDM) adalah elemen utama yang 
menentukan perkembangan perusahaan, baik besar maupun kecil, karena tanpa manusia, perusahaan 
tidak bisa berfungsi. Di Klinik Pratama Asshofwan, peran SDM sangat penting untuk meningkatkan 
kinerja karyawan. Klinik ini mengandalkan karyawan yang kompeten dan berdedikasi untuk memberikan 
pelayanan terbaik. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 
deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Observasi 
langsung mengungkap perilaku karyawan, wawancara membantu memahami perspektif mereka, dan 
dokumentasi menyediakan data historis untuk analisis. Model analisis data yang digunakan pada 
penelitian ini adalah model interaktif Miles, Huberman dan Saldana, yang meliputi Pengumpulan data, 
Reduksi data, Penyajian data, Penarikan kesimpulan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran 
SDM dalam meningkatkan kinerja karyawan di Klinik Pratama Asshofwan. Dengan pemahaman ini, klinik 
dapat mengembangkan strategi efektif untuk mengelola dan meningkatkan kinerja karyawan, yang akan 
meningkatkan kualitas layanan, daya saing klinik, serta mendukung keberlanjutan dan pertumbuhan 
organisasi. 
Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan, Klinik As-Shofwan  
 
1. Pendahuluan 

Kesehatan pada era globalisasi ini terus meningkat baik secara kualitas maupun 
kuantitas, seiring berkembangnya teknologi canggih. Dalam kesehatan tidak luput upaya 
pelayanan kesehatan, juga sarana pelayanan kesehatan. Pelayanan kesehatan merupakan 
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bagian terpenting bagi kehidupan dan juga kebutuhan dasar manusia. Upaya ini bertujuan 
untuk memelihara dan meningkatkan derajat kesehatan masyarakat. Maka dari itu setiap 
klinik atau rumah sakit harus memberikan pelayanan kesehatan yang baik juga berkualitas 
untuk masyarakat. Pada saat ini kondisi tenaga kesehatan di Indonesia masih tidak merata 
dalam pengoperasiannya. Seperti tenaga kesehatan yang ada di puskesmas, berlandaskan 
pada ratio dari jumlah tenaga kesehatan yang ada di puskesmas masih belum mampu 
memenuhi kebutuhan penduduk Indonesia yang jumlahnya sangat banyak. Kurangnya 
jumlah sumber daya manusia akan mempengaruhi terhadap kualitas dan mutu pelayanan di 
fasilitas kesehatan (Arman Rifat Lette, 2020).  

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang 
dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing 
dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak 
bertentangan dengan moral dan etika. Kinerja karyawan dapat ditingkatkan melalui 
pengembangan dan pelatihan sumber daya manusia, seperti pelayanan yang profesional dan 
produktivitas yang baik. Permasalahan dan penyimpangan pasti akan selalu ada dalam 
pekerjaan, seperti fungsi-fungsi sumber daya manusia yang tidak berjalan dengan baik 
maupun lingkungan pekerjaan yang tidak kondusif. Dengan kinerja karyawan yang maksimal, 
maka diharapkan perusahaan mempunyai kemampuan bersaing lebih unggul, sehingga 
dapat bertahan dan berkompetensi (Tiwi, 2020). 

Peran manajemen sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan merupakan 
peran yang sangat penting. Karena pada dasarnya peran sumber daya manusia adalah untuk 
mengevaluasi kinerja, mengatur keanggotaan, kompensasi karyawan, dll. Dalam sebuah 
organisasi peranan manajemen ini mengatur struktur organisasi manajemen sesuai dengan 
keinginan perusahaan, seperti membantu manajemen dalam pengawasan, serta memilah 
karyawan yang dibutuhkan pada perusahaan tersebut sehingga pengambilan keputusan 
yang didapat akan lebih cepat dan organisasi akan tersusun dengan baik (Julyta, 2018). 

Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang digunakan untuk 
menggerakkan dan menyinergikan sumber daya lainnya untuk mencapai tujuan organisasi. 
Salah satu cara ataupun metode pengembangan sumber daya manusia adalah melalui 
kegiatan yang dilakukan oleh karyawan dan organisasi atau perusahaan dengan cara 
bekerjasama dalam meningkatkan skill dengan bimbingan, pelatihan, maupun pendidikan. 
Ketersediaan sumber daya manusia dalam memenuhi kebutuhan perusahaan baik dari segi 
kualitas maupun kuantitas, yang artinya karyawan memiliki kemampuan, pengetahuan, 
serta keterampilan, maka perlu adanya metode pengembangan sumber daya manusia dan 
salah satu metode yang sering digunakan adalah melalui pendidikan dan pelatihan. Setiap 
manusia tentunya memiliki kemampuan dan keahlian yang berbeda-beda. Oleh karena itu 
apabila sumber daya manusia tidak dikembangkan dengan baik maka hasilnya tidak akan 
optimal. Sumber daya manusia ini merupakan bagian yang cukup penting dalam mencapai 
tujuan organisasi, baik itu pada perusahaan kecil maupun besar karena apabila tidak ada 
manusia maka perusahaan tersebut tidak akan berjalan maupun berfungsi (Edison, 2022). 

Hasill daril pra-pelnelliltilan atau obselrvasil lapangan yang dillakukan yang dildapatkan 
olelh pelnelliltil, yailtu adanya felnomelna yang telrjadil pada Klilnilk Pratama Asshofwan, dilmana 
pelrusahaan kurang melnghargail sumbelr daya manusila dalam belkelrja, selrta pelrusahaan 
tildak melngatasil pelrmasalahan kelprofelsilonalilsmelan karyawannya yang melmbuat kualiltas 
pellayanan melnjadil buruk dan produktilviltas pun melrosot. Adapun rilngkasan ulasan yang 
saya lilhat daril googlel, melmbelrilkan ratilng dan pelngalaman telntang pellayanan karyawan 
telrhadap pasileln  kurang bailk dil Klilnilk Pratama Asshofwan. Ratilng kelselluruhan Klilnilk 
Pratama Asshofwan hanya melndapatkan 2,9 atau seltara bilntang 3 yang belrartil masilh 
banyak keltildakpuasan para pasileln telrhadap pellayanan ataupun kilnelrja karyawan Klilnilk 
Pratama Asshofwan. 
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 Maka disini sumber daya manusia yang ada pada Klinik Pratama Asshofwan masih 
kurang baik, sehingga pasien merasa kecewa dengan SDM yang ada disana. Umber daya 
manusia di perusahaan sangat berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan agar 
perusahaan berkembang dengan baik dan tujuannya dapat tercapai. Untuk mencapai visi dan 
misi yang telah ditetapkan tentunya sebuah perusahaan membutuhkan kekompakan dan tim 
agar menjadi sebuah strategi untuk dapat meningkatkan tuntutan pada dunia kesehatan, 
terutama pada bidang pelayanan dan sumber daya manusianya (Tampubolon, 2016). 

Selbagail pelnelrilma layanan kelselhatan, pasileln harusnya dapat pellayanan yang telrbailk 
selsuail delngan apa yang dilharapkan melrelka. Namun saat ilnil kualiltas pellayanan 
yang    dilbelrilkan masilh bellum selsuail delngan apa yang dilharapkan, olelh karelna iltu sumbelr 
daya manusila maupun kilnelrja karyawan pada klilnilk ilnil harus lelbilh dilkelmbangkan dan 
diltilngkatkan. Maka belrdasarkan latar bellakang dil atas, pelnelliltil melngangkat judul pelnelliltilan 
ilnil, yailtu : “Pelranan Sumbelr Daya Manusila Dalam Melnilngkatkan Kilnelrja Karyawan dil Klilnilk 
Pratama Asshofwan”.  

 
2. Tinjauan Pustaka 
a. Manajemen Sumber Daya Manusia 

Melnurut Hasilbuan (2017) selpelrtil yang dilkutilp dalam (Adilh Supriladil, 2022;3) 
“Manajelmeln Sumbelr Daya Manusila ilalah illmu dan selnil melngatur hubungan dan pelranan 
telnaga kelrja agar elfelktilf dan elfilsileln melmbantu telrwujudnya tujuan pelrusahaan, karyawan, 
dan masyarakat”. Seldangkan melnurut Mondy dan Martocchilo (2016) selpelrtil yang dilkutilp 
dalam (Nil Kadelk Suryanil dan John FoElh, 2019;2) melnyelbutkan bahwa manajelmeln sumbelr 
daya manusila melrupakan prosels pelncapailan tujuan organilsasil mellaluil pelnggunaan manusila 
atau ilndilvildu yang ada dil dalamnya. Ilndilvildu atau karyawan yang dilkellola agar melmillilkil 
kompeltelnsil dan kelahlilan selsuail yang dilbutuhkan dalam melndukung pelkelrjaanya.   

Adapun melnurut Afandil (2018:10), ilndilkator manajelmeln sumbelr daya manusila 
melnurut mellilputil: 

1. Tugas kelrja: rilncilan aktilviltas yang harus dillaksanakan olelh  karyawan. 
2. Kualiltas kelrja: hasill kelrja yang melmelnuhil standar dan harapan. 
3. Kuantiltas: jumlah produksil kelrja yang dilhasillkan olelh karyawan. 
4. Keltelpatan waktu: hasill produksil kelrja yang selsuail delngan waktu yang diltelntukan. 
5. Elfelktilviltas bilaya: pelnggunaan bilaya yang telpat dan elfilsileln. 

 
b. Kinerja Karyawan 

Melnurut Sutrilsno (2018:123) melngatakan kilnelrja karyawan adalah hasill kelrja 
karyawan dillilhat pada aspelk kualiltas, kuantiltas, waktu kelrja dan kelrjasama untuk melncapail 
tujuan yang sudah dilteltapkan olelh organilsasil. Seldangkan melnurut Afandil (2018:83) Kilnelrja 
adalah hasill kelrja yang dapat dilcapail olelh selselorang atau kellompok orang dalam suatu 
pelrusahaan selsuail delngan welwelnang dan tanggung jawab masilng-masilng dalam upaya 
pelncapailan tujuan organilsasil selcara illlelgal, tildak mellanggar hukum dan tildak belrtelntangan 
delngan moral dan eltilka.  

Adapun melnurut Robbilns (2016:260) ilndilkator kilnelrja karyawan melrupakan alat untuk 
melngukilr seljauh mana pelncapailan kilnelrja karyawan. Belrilkut belbelrapa ilndilcator untuk 
melngukur kilnelrja karyawan adalah (1) Kualiltas Kelrja, (2) Kuantiltas, (3) Keltelpatan Waktu, (4) 
Elfelktilfiltas, (5) Kelmandilrilan.  

 
3. Metode Penelitian  
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Penelitian ini mengadopsi pendekatan deskriptif kualitatif, sesuai dengan konsep yang 
diungkapkan oleh Sugiyono (2016:9). Pendekatan deskriptif kualitatif adalah suatu metode 
penelitian yang berasaskan pada filsafat pospositivisme. Metode ini digunakan untuk 
menginvestigasi fenomena pada kondisi alami objek penelitian (berbeda dengan eksperimen), di 
mana peneliti berperan sebagai instrumen utama dalam proses penelitian. Penelitian dilakukan 
di Klinik Pratama Asshofwan beralamat di Jl. Raya Kedunggede Desa Kedungwaringin Kecamatan 
Kedungwaringin Kabupaten Bekasi. 

Varilabell dalam pelnelliltilan ilnil melrupakan pelranan manajelmeln sumbelr daya manusila 
(X) dan kilnelrja karyawan (Y). Dalam pelnelliltilan ilnil ada dua jelnils sumbelr data yang dilgunakan, 
yailtu : (1) Data prilmelr yang dilkumpulkan dalam pelnelliltilan ilnil belrupa wawancara langsung 
delngan ilnforman yang tellah diltelntukan olelh pelnelliltil yailtu karyawan dan pasileln pada Klilnilk 
Pratama Asshofwan. (2) Data selkundelr yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil dilpelrolelh daril 
liltelraturel-liltelraturel dan belrbagail macam sumbelr data lailnnya, selpelrtil : buku-buku yang 
rellelvan, jurnal-jurnal pelnelliltilan telrdahulu, dan ilntelrnelt.   

Telknilk pelngumpulan data yang dillakukan delngan melngumpulkan data selrta ilnformasil 
yang dilpelrolelh delngan melnilnjau langsung objelk pelnelliltilan. Untuk hal telrselbut, pelnelliltil 
mellakukan : 

1. Obselrvasil, telknilk pelngumpulan data untuk melngamatil pelrillaku manusila, prosels 
kelrja, geljala-geljala alam, dan relspondeln (Sugilyono, 2017:203). 

2. Wawancara, pelnelliltil mellakukan studil pelndahuluan untuk melnelmukan 
pelrmasalahan yang harus diltelliltil dan apabilla pelnelliltil ilngiln melngeltahuil hal-hal lelbilh 
melndalam dan jumlah relspondelnnya seldilkilt atau kelcill (Sugilyono, 2018). 

3. Dokumelntasil, studil kelpustakaan yang dilgunakan untuk melngumpulkan data dan 
ilnformasil yang rellelvan dalam belntuk buku, arsilp, dokumeln, tulilsan angka, dan 
gambar yang belrupa laporan selrta keltelrangan yang dapat melndukung pelnelliltilan 
(Sugilyono, 2018:476) 

Meltodel analilsils data yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil melnggunakan modell analilsils 
data daril Millels, Hubelrman dan Saldana yang dilkelnal selbagail modell ilntelraktilf. Millels, 
Hubelrman dan Saldana melnyatakan bahwa kelgilatan analilsils data ilnil melrupakan kelgilatan yang 
salilng belrhubungan pada selbellum, sellama, dan selsudah pelngumpulan data dalam belntuk 
seljajar untuk melmbangun wawasan umum yang dilselbut analilsils (Sugilyono, 2017, h.147-152). 
Analilsils ilnil dillakukan delngan elmpat tahap, yailtu (1) Pelngumpulan Data, (2) Relduksil data, (3) 
Pelnyajilan Data, (4) Pelnarilkan Kelsilmpulan.  

Kerangka pemikiran yang digunakan adalah alur pikir peneliti sebagai dasar atau 
landasan pemikiran untuk memperkuat sub focus yang menjadi latar belakang dari penelitian 
ini. 

Bellakangan ilnil, kilnelrja melnjadil topilk yang selrilng dilbahas dalam belrbagail dilskusil, 
telrutama dalam kontelks melnilngkatkan kelbelrhasillan organilsasil atau sumbelr daya manusila. 
Organilsasil saat ilnil dilhadapkan pada tantangan kompeltilsil yang tilnggil, selpelrtil elra pasar global, 
kelmajuan telknologil ilnformasil, dan tuntutan pellanggan yang selmakiln kriltils. Kilnelrja teltap 
melnjadil ilsu utama dalam organilsasil karelna ilnil melrupakan ilndilkator utama elfelktilviltas atau 
kelbelrhasillan suatu organilsasil. 

Melnurut Mangkunelgara (2014), kilnelrja SDM adalah hasill kelrja yang dilcapail, bailk daril 
selgil kualiltas maupun kuantiltas, dalam pelrilodel waktu telrtelntu selsuail delngan tanggung jawab 
yang dilbelrilkan. Pelndildilkan dan pellatilhan sangat dilpelrlukan dil pelrusahaan atau ilnstansil karelna 
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program telrselbut melmbantu melnilngkatkan kelmampuan dan keltelrampillan karyawan. 
Pelngelmbangan karyawan dilrancang untuk melnghasillkan karyawan yang belrprelstasil dan 
flelksilbell dalam melnghadapil belrbagail siltuasil dil masa delpan. 

Pelntilngnya pelndildilkan dan pellatilhan tildak hanya belrdampak posiltilf bagil karyawan, 
teltapil juga melmbelrilkan keluntungan bagil pelrusahaan. Pelnilngkatan kelmampuan atau 
keltelrampillan karyawan belrkontrilbusil pada pelnilngkatan produktilviltas kelrja. Produktilviltas yang 
melnilngkat belrartil pelrusahaan akan melndapatkan keluntungan lelbilh belsar. Pelndildilkan dan 
pellatilhan juga belrtujuan melngelmbangkan kelmampuan ilntellelktual dan kelprilbadilan karyawan. 
Olelh karelna iltu, organilsasil yang ilngiln belrkelmbang harus melmbelrilkan pelrhatilan lelbilh pada 
pelndildilkan dan pellatilhan karyawan untuk melnilngkatkan kilnelrja melrelka. 

Banyak upaya yang bilsa dillakukan untuk melnilngkatkan kilnelrja mellaluil sumbelr daya 
manusila yang belrkualiltas, salah satunya adalah program pelndildilkan dan pellatilhan. Kurangnya 
pelrhatilan pada pelndildilkan dan pellatilhan karyawan dapat melnghambat kilnelrja dan 
melnurunkan produktilviltas kelrja. Olelh karelna iltu, dilpelrlukan program pelndildilkan dan 
pellatilhan yang dapat melnilngkatkan keltelkunan dan keldilsilplilnan karyawan selhilngga kilnelrja 
melrelka melnilngkat. 

Selpelrtil yang dilnyatakan olelh Ardana (2011), sellailn kelpelmilmpilnan, pelngelmbangan 
karyawan pelntilng untuk melmelnuhil tuntutan pelkelrjaan atau jabatan. Delngan kelmajuan 
telknologil dan pelrsailngan yang selmakiln keltat dil antara pelrusahaan seljelnils, pelngelmbangan 
karyawan, bailk untuk tujuan karilelr maupun non-karilelr, mellaluil pelndildilkan dan pellatilhan 
(dilklat) melnjadil sangat pelntilng. Belrdasarkan urailan kelrangka pelmilkilran, maka dapat 
dilrumuskan paradilgma pelnelliltilan melngelnail pelndildilkan dan pellatilhan yang belrdampak 
telrhadap kilnelrja karyawan dilnyatakan dalam gambar selbagail belrilkut: 

 

 
Gambar 1 

     Pradigma Penelitian 
  Sumber : Data diolah oleh penulis (2024) 

 
4. Hasil Dan Pembahasan 
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A. Peran Manajemen Sumber Daya Manusia pada Klinik Pratama Asshofwan  
Dillilhat daril analilsils data mellaluil wawancara delngan karyawan Klilnilk Pratama 

Asshofwan dapat dilsilmpulkan bahwa pelran manajelmeln sumbelr daya manusila dilsilnil dapat 
belrdampak dalam melnilngkatkan kilnelrja karyawan. Dilmana, hal telrselbut belrtujuan untuk 
melnilngkatkan pelngeltahuan bagil karyawan dalam melnilngkatkan kilnelrja yang selsuail delngan 
pelndildilkan dan bildangnya. Delngan mellaluil manajelmeln sumbelr daya manusila maka Klilnilk 
Pratama asshofwan dapat melnelmukan karyawan yang kompelteln dalam bildangnya. Karyawan 
Klilnilk Pratama Asshofwan dilharapkan mampu untuk melmelnuhil kilnelrja karyawan dalam 
pellayanan yang profelsilonal selsuail delngan mutu pellayanan dan Standar Proseldur Opelrasilonal 
yang sudah dilteltapkam manajelmeln SDM dil Klilnilk Pratama Asshofwan.   

Hasill pelnelliltilan telrdahulu melnunjukkan bahwa Manajelmeln Sumbelr Daya Manusila 
(SDM) belrdampak posiltilf telrhadap kilnelrja karyawan. Pelnelrapan manajelmeln SDM yang fokus 
pada relkrutmeln, sellelksil, pellatilhan, dan kompelnsasil, melmbelrilkan kontrilbusil posiltilf. 
Manajelmeln SDM melmailnkan pelran pelntilng dalam melnilngkatkan kilnelrja karyawan mellaluil 
proseldur kelrja, motilvasil, tunjangan belrdasarkan hasill kelrja, dan hubungan ilntelrpelrsonal yang 
bailk. Faktor-faktor yang melmpelngaruhil pelngelmbangan SDM dil sana telrmasuk kelmampuan 
ilndilvildu, motilvasil, dan komiltmeln tilnggil. 

Untuk iltu pelran manajelmeln SDM dil Klilnilk Pratama Asshofwan belrdampak pada 
kelmajuan dan pelngelmbangan karyawan yang lelbilh bailk dan adill dalam melnilngkatkan kilnelrja 
juga kelseljahtelraan karyawan untuk melncapail pelnilngkatan pada pelrusahaan. Sellailn iltu, daril 
pelran manajelmeln sumbelr daya manusila ilnil dapat dillilhat selbelrapa belsar karyawan dalam 
mellakukan pelkelrjaan. Mellaluil manajelmeln sumbelr daya manusila dapat melmillilkil karyawan 
yang kompelteln dan profelsilonal dalam bildangnya. Klilnilk Pratama Asshofwan sangat 
melngeldelpankan nillail-nillail keldilsilplilnan dan keltaatan selpelrtil melmbelrilkan pellayanan pada 
pasileln melngacu pada vilsil dan milsil.  

 
B. Analisis Manajemen Sumber Daya Manusia pada Klinik Pratama Asshofwan 
1) Attitude  

Manajelmeln Sumbelr Daya Manusila Klilnilk Pratama Asshofwan sangat melnelrapkan 
attiltudel pada karyawan untuk melngukur kelselsuilan dan pelrillaku dalam belkelrja, selrta nilat dan 
kelselrilusan karyawan telrselbut dalam belkelrja. Karelna apabilla karyawan melmillilkil attiltudel yang 
bailk, otomatils dalam belkelrja atau pellayanan telrhadap pellanggan pun akan bailk selhilngga 
dapat melmbelrilkan kelpuasan kelpada pellanggan yang akan belrdampak bailk pula telrhadap 
pelrusahaan dilkarelnakan Klilnilk Pratama Asshofwan melnjual produk pellayanan yang belrartil 
jasa dan sangat belrhubungan elrat delngan attiltudel dan tanggung jawab telrhadap pelkelrjaan. 
Sellailn iltu, karyawan dil dildilk untuk melnghargail pasileln juga melnghargail waktu yang elfilsileln dan 
elfelktilf pada saat mellayanil pasileln.    

 
2) Kompensasi 

Melnurut Akbar, elt al., (2021:125) kompelnsasil adalah selmua belntuk pelngelmbalilan 
(relturn) filnansilal dan tunjangan-tunjangan yang dilpelrolelh pelgawail selbagail bagilan daril selbuah 
hubungan kelpelgawailan. Manajelmeln Sumbelr Daya Manusila Klilnilk Pratama Asshofwan 
melmbelrilkan kompelnsasil atau bonus pada karyawan ilndilvildu yang dillilhat daril kilnelrjanya, 
keldilsilplilnan, belban kelrja dan prelstasil yang dilcapail seltilap bulannya. Untuk melncapail 
pelmbagilan kompelnsasil yang adill maka seltilap karyawan wajilb melngilkutil pelrsyaratan yang 
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diltelntukan pilhak manajelmeln. Tildak melnutup kelmungkilnan daril tilngkat telratas sampail 
telrbawah akan melndapatkan kompelnsasil atau bonus telrselbut asalkan selsuail delngan syarat 
yang sudah diltelntukan olelh pilhak SDM. Pelmbagilan kompelnsasil dil Klilnilk Pratama Asshofwan 
tildak sama karelna dilbeldakan daril jabatan dan prelstasil. Selmua ilnil ada pelnillailan kilnelrja yang 
dilteltapkan olelh sumbelr daya manusila seltilap 6 bulan selkalil dan yang akan melnillailnya adalah 
koordilnator masilng-masilng bagilan, lalu pelnillailan kilnelrja telrselbut dillaporkan kel pelnanggung 
jawab Klilnilk Pratama Asshofwan untuk dilbelrilkan nillail akhilr dan dilbelrilkan kel HRD untuk 
dilhiltung jumlah pelmbagilan kompelnsasil yang dildapat karyawan.  Hal ilnil selsuail delngan teloril 
pelnelliltil telrdahulu, dilmana pelmbagilan kompelnsasil melmpelrtilmbangkan meltodel dan analilsils 
pelkelrjaan delelngan melmelgang prilnsilp keladillan dan pelmbelrilan hak selsuail pelkelrjaan. 

 
3) Sistem dan Struktur Organisasi 

Silstelm selrta struktur organilsasil belrtujuan selbagail pelnunjang kelbelrhasillan untuk 
dapat melrailh tujuan dalam selbuah organilsasil. Adanya silstelm dan struktur organilsasil dapat 
melnilngkatkan kilnelrja para pellaku organilsasil dan melmpelrmudah tujuan daril organilsasil. 
Melnurut Wilsnu (2019:8) Struktur Organilsasil melrupakan silstelm formal belrupa tanggung jawab 
selrta hubungan yang salilng melmpelngaruhil. Silstelm ilnil melngelndalilkan suatu ilndilvildu belkelrja 
sama dan melngellola selmua sumbelr daya yang ada guna telrcapailnya tujuan suatu organilsasil. 
Sellailn iltu melmbelrilkan pelnjellasan bahwa pelrlu dilbelntuk struktur organilsasil untuk 
melnilngkatkan elfelktilviltas pelngelndalilan atau pelngelndalilan organilsasil belbelrapa kelgilatan yang 
harus dillakukan guna telrcapailnya tujuan belrsama. Tujuan yang palilng utama pada struktur 
organilsasil adalah belrfungsil selbagail alat kontrol untuk melngontrol koordilnasil seltilap orang dan 
motilvasil kelrja untuk melncapail tujuan suatu organilsasil. Klilnilk Pratama Asshofwan melnelrapkan 
silstelm selrta struktur organilsasil delngan belbelrapa aturan yang mana aturan telrselbut melngacu 
pada apa yang tellah diltelrapkan olelh pilmpilnan dan manajelmeln Klilnilk Pratama Asshofwan. 
Struktur organilsasil pada Klilnilk Pratama Asshofwan melmillilkil pelran pelntilng dalam melngatur 
hubungan antara bagilan yang satu delngan bagilan yang lailn, hal ilnil belrtujuan selbagail 
pelmanfaatan kelmampuan para karyawan Klilnilk Pratama Asshofwan untuk dapat melncapail vilsil 
dan juga tujuan daril pelrusahaan. Analisa kinerja karyawan Klinik Pratama Asshofwan 
 
C. Analisa kinerja karyawan Klinik Pratama Asshofwan  
1) Kualitas kerja 

Kualiltas kelrja dil Klilnilk Pratama Asshofwan dapat dilukur delngan kelmampuan karyawan 
telrhadap tanggung jawabnya dalam melnyellelsailkan tugas yang tellah dilbelrilkan dan delngan 
kelprofelsilonalan saat melnjalankan pelkelrjaannya. Kualiltas dalam belkelrja karyawan Klilnilk 
Pratama Asshofwan masilh harus banyak melnelrapkan Standar Proseldur Opelrasilonal dil selmua 
bagilan agar kilnelrja yang dilhasillkan akan telrcapail selsuail delngan harapan manajelmeln dan 
pelrusahaan, selhilngga karyawan dapat melnjaga mutu pellayanan yang bailk dan belnar. Selsuail 
delngan  teloril pelnelliltil telrdahulu bahwasannya Standar Opelrasilonal Proseldur (SOP) melrupakan 
hal yang pelntilng dilmillilkil dalam melnjalankan tugasnya. Dalam hal kelmampuan dan akan 
tanggung jawab telrhadap tugas selrta pelkelrjaannya, karyawan Klilnilk Pratama Asshofwan harus 
sellalu dilbelrilkan motilvasil agar karyawan selmangat dan bilsa melngaplilkasilkan kelmampuan yang 
karyawan millilkil. Untuk iltu manajelmeln tildak pelrnah luput untuk dapat melmantau kilnelrja 
karyawannya selrta melmbelrilkan pellatilhan dan pelndildilkan kelpada karyawan yang selsuail 
delngan bildangnya agar karyawan lelbilh profelssilonal selrta dilsilpliln illmu.   
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2) Kuantitas kerja 

Pelnelliltilan telrdahulu melmbuktilkan bahwa apabilla karyawan tellah melnguasail 
pelkelrjaannya, maka pada saat belkelrja karyawan akan melnyellelsailkan pelkelrjaannya telpat 
waktu. Pellayanan dil Klilnilk Pratama Asshofwan dalam hal pellayanan dan pelmelrilksaan pasileln 
umum tellah diltelntukan waktu pelmelrilksaan sellama lelbilh daril 8 melnilt, delngan pelmelrilksaan 
yang elfelktilf dan belrkualiltas yang belrtujuan agar pasileln yang lailn melndapatkan pelmelrilksaan 
yang sama dan tildak melnunggu antrilan yang panjang. Sellailn iltu selmua karyawan Klilnilk 
Pratama Asshofwan harus dapat melmbuat laporan harilan ataupun bulanan yang akan 
dilseltorkan kel koordilnator masilng-masilng bagilan lalu dil belrilkan kel manajelmeln untuk dapat dil 
elvaluasil kualiltas dan kuantiltas kelrja karyawan Klilnilk Pratama Asshofwan, selbagail acuan 
pelngelmbangan pelrusahaan keldelpannya.  

 
3) Kerjasama 

Dalam selbuah pelkelrjaan, kelrjasama melrupakan hal yang sangat pelntilng karelna 
delngan adanya kelrjasama maka akan melmbantu dalam melncapail suatu tujuan. Selsuail delngan  
teloril pelnelliltilan telrdahulu yang melnyatakan bahwa kelrjasama dildalam tilm sangat dilbutukan 
karelna delngan kelrjasama akan melmudahkan pelkelrjaan selrta melmbuat pelkelrjaan telrselbut 
lelbilh elfelktilf, delngan kelrjasama yang bailk maka bukan hanya melmudahkan dalam melncapail 
tujuan tapil juga dapat melnguntungkan bagil pelrusahaan. Prosels pellayanan dilmulail daril 
pelndaftaran, dililkutil olelh pelmelrilksaan awal olelh pelrawat. Sellanjutnya, pasileln akan dilpelrilksa 
olelh doktelr umum yang kelmudilan akan melmbelrilkan relselp obat selsuail delngan dilagnosils yang 
tellah dilbuat untuk kelselmbuhan pasileln, maka darilpada iltu kelrjasama tilm pada karyawan Klilnilk 
Pratama Asshofwan sangatlah pelntilng, karelna antar bagilan akan salilng belrhubungan. Apabilla 
Kelrjasama tilm dil Klilnilk Pratama Asshofwan sudah telrpelnuhil standarnya, maka kelharmonilsan 
yang dilcilptakan olelh sumbelr daya manusila untuk karyawan Klilnilk Pratama Asshofwan telrcapail 
selsuail tujuan yang dililngilnkan pelrusahaan. 
 
5. Penutup 
Kesimpulan 

Belrdasarkan urailan pada bab hasill dan kelsilmpulan dilatas, diltelmukan bahwasannya 
manajelmeln sumbelr daya manusila melmillilkil dampak telrhadap pelnilngkatan kilnelrja karyawan. 
Hal ilnil tellah dilbuktilkan delngan kelnailkan jumlah pasileln selrta kapiltasil yang dilbelrilkan olelh BPJS 
Kelselhatan kelpada Klilnilk Pratama Asshofwan daril tahun keltahun, delngan pelnelrapan 
manajelmeln Klilnilk Pratama Asshofwan yailtu dalam prosels relkrutmeln dan kompeltelnsil yang 
dilmillilkil olelh calon karyawan, selrta dilbelrilkannya dilklat (Pelndildilkan dan Pellatilhan) bagil para 
karyawan agar melmillilkil illmu kelselhatan telrupdatel selhilngga dapat melmbelrilkan pellayanan 
yang profelsilonal dan melmuaskan bagil pasileln yang datang yang melmelrlukan pelnanganan 
kelselhatan. Pellatilhan rutiln pun dilbelrilkan bagil karyawan admilnilstrasil agar dapat 
melmaksilmalkan kilnelrjanya dalam belkelrja, selrta adanya pelnghargaan yang dilbelrilkan daril 
Klilnilk Pratama Asshofwan kelpada karyawan yang belrkilnelrja bailk dan belrprelstasil. Manajelmeln 
SDM klilnilk pratama asshofwan melnjadilkan karyawan melnjadilkan karyawan yang profelsilonal 
dan kompelteln agar dapat melmbelrilkan pellayanan kelselhatan yang belmutu.  

 
6. Saran 
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Pelnelliltilan ilnil mellilhat daril hasill wawancara dil lapangan melnyarankan kelpada pilhak 
manajelmeln klilnilk selbagail belrilkut :  
1. Pelnilngkatan Pellatilhan Belrkellanjutan: Klilnilk selbailknya telrus melnilngkatkan program 
pellatilhan dan pelngelmbangan belrkellanjutan untuk selmua karyawan, telrmasuk pellatilhan 
telknils dan soft skillls, agar melrelka sellalu silap melnghadapil pelrkelmbangan telrbaru dil bildang 
kelselhatan dan admilnilstrasil. 
2. Elvaluasil Kilnelrja yang Lelbilh Melndeltaill: Melngelmbangkan silstelm elvaluasil kilnelrja yang lelbilh 
melndeltaill dan belrbasils pada KPIl (Kely Pelrformancel Ilndilcators) yang spelsilfilk untuk seltilap 
delpartelmeln. Ilnil akan melmbantu dalam melngildelntilfilkasil arela yang melmelrlukan pelrbailkan 
dan melngaprelsilasil karyawan yang belrkilnelrja bailk selcara objelktilf. 
3. Pelngelmbangan Jalur Karilr: Melnyeldilakan jalur karilr yang jellas bagil karyawan untuk 
melnilngkatkan motilvasil dan reltelnsil. Delngan melngeltahuil pelluang pelngelmbangan karilr dil 
klilnilk, karyawan akan lelbilh telrmotilvasil untuk melnilngkatkan kilnelrja melrelka. 
4. Pelnguatan Budaya Kelrja: Melnguatkan budaya kelrja yang kolaboratilf dan melndukung, dil 
mana karyawan melrasa dilhargail dan dildukung dalam pelkelrjaan melrelka. Ilnil dapat dillakukan 
mellaluil program kelseljahtelraan karyawan dan kelgilatan telam-builldilng selcara belrkala. 
5. Pelnillailan Kelbutuhan Pellatilhan: Mellakukan pelnillailan kelbutuhan pellatilhan selcara rutiln 
untuk melmastilkan bahwa program pellatilhan yang dilbelrilkan selsuail delngan kelbutuhan aktual 
karyawan dan pelrkelmbangan ilndustril kelselhatan.  

 
Delngan melnelrapkan saran-saran ilnil, Klilnilk Pratama Asshofwan dapat telrus 

melnilngkatkan kilnelrja karyawan dan melmbelrilkan pellayanan kelselhatan yang unggul kelpada 
pasileln. 
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