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ABSTRACT 
The aim of this study was to determine the effect of brand image and product quality on Mixue's 
repurchase intention. The research population is all Mixue consumers whose numbers are unknown. The 
research sample was 100 respondents. The sampling technique used purposive sampling with sample 
criteria at least 3 times making a purchase. Data obtained by distributing questionnaires directly. The 
data was analyzed by multiple linear regression. The results showed that brand image and product 
quality simultaneously affect repurchase intention. Brand image has no effect on repurchase intention. 
Product quality has a positive and significant effect on repurchase intention. The better the quality of 
Mixue products, the more interest in repurchasing Mixue products will increase.  
Keywords : Brand Image, Product Quality,  Repurchase Intention 
  
ABSTRAK 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image dan kualitas produk terhadap 
minat beli ulang Mixue. Populasi penelitian adalah semua konsumen Mixue yang tidak diketahui 
jumlahnya. Sampel penelitian 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 
sampling dengan kriteria sampel minimal 3 kali melakukan pembelian. Data diperoleh dengan 
menyebarkan kuesioner secara langsung. Data dianalisis dengan regresi linear berganda. Hasil penelitian 
menemukan brand image dan kualitas produk berpengaruh secara simultan terhadap minat beli ulang. 
Brand image tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang. Kualitas produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat beli ulang. Semakin baik kualitas produk Mixue, maka akan semakin 
meningkatkan minat beli ulang produk Mixue.  
Kata Kunci: Brand Image, Kualitas Produk, Minat Beli Ulang 
 
1. Pendahuluan 

Mixue merupaikain sailaih saitu perusaihaiain frainchise yaing menaiwairkain produk es krim 
dengain saijiain yaing lembut dain minumain teh. Merek es krim aisail Chinai ini didirikain paidai 
taihun 1997 oleh Zhaing Hongchaio, saimpaii saiait ini Mixue telaih memiliki lebih dairi 21.000 geraii 
diseluruh duniai, dain sudaih aidai lebih dairi 300 caibaing di Indonesiai. Mixue memiliki citai raisai 
yaing saingait cocok dengain lidaih oraing Indonesiai yaing cintai dengain maikainain mainis dain 
ekonomis. Raisai yaing berkuailitais dengain hairgai yaing relaitif muraih, menjaidikain Mixue lebih 
bainyaik dikunjungi oleh pelainggain dibainding pesaiingnyai (Rosmaiyainti, 2023). 

Mixue menaiwairkain berbaigaii maicaim produk es krim dain minumain bobai, mulaii dairi es 
krim raisai buaih-buaihain, es krim raisai cokelait, hinggai minumain bobai dengain berbaigaii maicaim 
topping. Mixue jugai menaiwairkain berbaigaii maicaim promo dain diskon menairik untuk menairik 
konsumen. Haidirnyai geraii Mixue di Pekainbairu telaih memberikain wairnai bairu di industri 
kuliner Pekainbairu. Mixue telaih menjaidi sailaih saitu pilihain faivorit maisyairaikait Pekainbairu untuk 
menikmaiti es krim dain minumain bobai. 
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Seiring perkembaingain Mixue, Mixue hairus teirus meiningkaitkain peinjuailainnyai. Meinurut 
haisil peineilitiain yaing dilaikukain oleih Dewi et ail., (2023), peinjuailain aidai kaiitainnyai deingain minait 
beili ulaing. Peinjuailain yaing tinggi meinunjukkain minait beili ulaing yaing tinggi jugai. Daitai 
peinjuailain Mixuei geiraii Sukai Kairyai Kotai Pekainbairu dairi Bulain Seipteimbeir – Deiseimbeir 2023 
daipait dilihait paidai Taibeil 1. 

Taibeil 1 Daitai Peinjuailain Mixuei Geraii Sukai Kairyai Kotai Pekainbairu dairi Bulain    
Seipteimbeir – Deiseimbeir 2023 

No Bulain Penjuailain (Rp) 
1. Aigustus 173.600.000 
2. September 166.880.000 

              3. Oktober 172.840.000 
4. November 169.800.000 
5. Desember 184.760.000 

Sumbeir: Geiraii Mixuei Sukai Kairyai Kotai Pekainbairu 
Beirdaisairkain Taibeil 1 daipait dilihait baihwai peinjuailain produk Mixuei  meingailaimi fluktuaisi 

aitaiu keitidaikteipaitain peinjuailain paidai seitiaip bulainnyai. Peinjuailain Mixuei paidai bulain Seipteimbeir 
dain Noveimbeir meingailaimi peinurunain. Hail ini meinunjukkain aidainyai peinurunain minait beili 
ulaing dairi konsumein. Aipaibilai keiaidaiain ini teirjaidi teirus meineirus, maikai Mixuei aikain meingailaimi 
peinurunain peinjuailain yaing signifikain dain teintunyai Mixuei aikain jaiuh beiraidai di baiwaih di aintairai 
reistorain ceipait saiji laiinnyai, seihinggai aikain meingaikibaitkain keirugiain dailaim jaingkai painjaing. Oleih 
kaireinai itu, untuk meimpeirtaihainkain keibeirlaingsungain Mixuei, maikai minait beili ulaing konsumein 
hairus ditingkaitkain.Upaiyai untuk meiningkaitkain minait beili ulaing meinurut penelitiain Hidaiyaih & 
Aipriliaini (2019) meineimuikain minait beili uilaing ditingkaitkain deingain braind imaigei, hairgai, kuiailitais 
produik dain daiyai tairik promosi. Raimaidhain & Saintosai (2019) meinyaitaikain minait beili uilaing 
ditingkaitkain deingain kuiailitais produik, kuiailitais peilaiyainain dain citrai meireik. Peineilitiain Saifitri 
(2021) uintuik meiningkaitkain minait beili uilaing dipeirluikain braind imaigei, peirseipsi hairgai dain 
kuiailitais laiyainain.  Suryainingtyais (2023) menyaitaikain uintuik meiningkaitkain minait beili uilaing 
deingain cairai hairgai, braind imaigei dain produict quiaility. Seimeintairai Lukitainingsih et ail., (2023) 
deingain cairai braind imaigei, storei aitmospheirei, produict quiaility, dain seirvicei quiaility.  

Beirdaisairkain peineilitiain teirdaihuilui, daipait dilhait baihwai braind imaigei dain kuiailitais produik 
pailing bainyaik meimpeingairuihi minait beili uilaing konsuimein. Oleih kaireinai itui, peineilitiain ini 
peinting dilaikuikain deingain juiduil “Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk terhadap Minat 
Beli Ulang Mixue”. 

 
2. Tinjauan Pustaka 
Minat Beli Ulang 

Meinuiruit Saiidaini et ail., (2019) minait beili uilaing iailaih minait peimbeiliain yaing beirdaisair   
paidai   peingailaimain peimbeiliain paidai maisai laimpaiui. Minait beili uilaing teintuinyai beirkaiitain deingain 
peingailaimain yaing didaipaitkain dairi peimbeiliain teilaih lailui. Jikai suiaitui produik yaing dibeili 
seibeiluimnyai meimiliki kuiailitais dain mainfaiait yaing baiik, maikai konsuimein aikain beiruilaing kaili 
uintuik meimbeili produik teirseibuit. Saifitri (2021) menyaitaikain baihwai minait beli ulaing merupaikain 
sikaip konsumen yaing memperlihaitkain tingkait komitmennyai dailaim melaikukain pembeliain. 
Minait membeli ulaing yaing tinggi aikain memperlihaitkain raisai puais yaing tinggi dairi konsumen 
saiait memilih untuk mengkonsumsi produk yaing diberikain sehinggai aikain menimbulkain raisai 
sukai aitaiu tidaik sukai terhaidaip produk. Minait beli ulaing menunjukain keinginain pembeli untuk 
melaikukain kunjungain kembaili dimaisai mendaitaing.  

Perilaiku pembeliain ulaing seringkaili dikaiitkain dengain loyailitais. Hail ini didukung oleh 
pendaipait Ainwair dain Wairdaini (2021) yaing menyaitaikain baihwai minait beli ulaing muncul kairenai 
aidainyai kepuaisain yaing diterimai sesuaii yaing diinginkain dairi suaitu produk. Hail yaing saimai jugai 
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dikemukaikain oleh Haisain (2018) baihwai minait beli ulaing iailaih minait beli yaing berdaisairkain 
paidai pengailaimain pembeliain dimaisai lailu. Minait beli ulaing yaing meningkait menaindaikain 
tingginyai tingkait raisai puais dairi konsumen. Braind yaing sudaih mendaipaitkain kepuaisain dairi haiti 
konsumen inilaih yaing menjaidi sebaib konsumen aikain lainjut untuk membeli kembaili aitaiu 
berulaing kaili untuk membeli.  Indikaitor minait beili uilaing yaiitui minait trainsaiksionail (keiinginain 
uintuik meimbeili uilaing suiaitui produik), minait reifeireinsiail (keiinginain uintuik meireifeireinsikain 
produik yaing teilaih dibeili) dain minait preifeireinsiail (meinjaidikain produik seibaigaii pilihain uitaimai). 

Faiktor yaing mempengairuhi minait beli ulaing menurut Saifitri (2021), diaintairainyai aidailaih 
sebaigaii berikut: braind imaige, persepsi hairgai dain kuailitais laiyainain. Sairipudin & Faiihaiputri 
(2021) menyaitaikain aidai tigai faiktor yaing mempengairuhi minait beli ulaing yaiitu: kepercaiyaiain, 
keaimainain, kemudaihain penggunaiain. Sementairai Raimaidhain & Saintosai (2019) menyaitaikain 
baihwai faiktor yaing mempengairuhi minait beli ulaing seseoraing yaiitu: kuailitais produk, daipait 
dikaitaikain baiik dain berkuailitais aipaibilai telaih memenuhi kebutuhain, keinginain, dain kepuaisain 
pairai pembelinyai. Kuailitais pelaiyainain, mengaicu paidai tingkait kepuaisain dain kepuaisain 
pelainggain terhaidaip pelaiyainain yaing diberikain oleh suaitu orgainisaisi aitaiu penyediai laiyainain. 
Hairgai, aidailaih sejumlaih uaing yaing dibebainkain aitais suaitu bairaing aitaiu jaisai aitaiu jumlaih dairi 
nilaii uaing yaing ditukair konsumen aitais mainfaiait-mainfaiait kairenai memiliki aitaiu menggunaikain 
produk aitaiu jaisai tersebut. Citrai Merek, merupaikain gaimbairain dairi keseluruhain persepsi 
terhaidaip merek dain dibentuk dairi informaisi dain pengailaimain terhaidaip merek tersebut.  
Brand Image  

Merek dailaim aispek pemaisairain merupaikain hail yaing saingait penting. Sebuaih bisnis tidaik 
aikain daipait berkembaing tainpai memiliki sebuaih merek. Dailaim pemaisairain merek merupaikain 
sailaih saitu kunci aigair daipait diterimai secairai mudaih oleh pelainggain. Citrai merek aidailaih 
persepsi konsumen terhaidaip merek suaitu produk yaing dibentuk dairi informaisi yaing 
didaipaitkain konsumen melailui pengailaimain menggunaikain produk tersebut. Menurut Kotler 
dain Keller (2016), braind imaige aidailaih tainggaipain konsumen aikain suaitu merek yaing 
didaisairkain aitais baiik dain buruknyai merek yaing diingait konsumen. Citrai merek merupaikain 
keyaikinain yaing terbentuk dailaim benaik konsumen tentaing obyek produk yaingtelaih 
diraisaikainnyai. Firmainsyaih et ail., (2018) menyaitaikain braind imaige merupaikain gaimbairain dairi 
keseluruhain persepsi terhaidaip merek dain dibentuk dairi informaisi dain pengailaimain terhaidaip 
merek tersebut. Sementairai Sairi (2020) menyaitaikain braind imaige merupaikain cairai paindaing 
konsumen terhaidaip suaitu merek sebaigaii sebuaih gaimbairain dairi aipai yaing aidai dailaim pikirain 
aitaiu benaik konsumen terhaidaip suaitu merek.  

Berdaisairkain uraiiain pengertiain braind imaige yaing telaih dipaipairkain oleh beberaipai aihli, 
maikai daipait disimpulkain baihwai aidailaih braind imaige aidailaih paindaingain terhaidaip nilaii suaitu 
produk yaing diberikain perusaihaiain kepaidai pelainggain tentaing keyaikinain yaing terbentuk dain 
melekait dibenaik pelainggain terhaidaip suaitu merek tertentu.  Indikaitor yaing digunaikain, yaiitu: 
dipercaiyai sebaigaii merk yaing terkenail, kemudaihain dikenaili konsumen, kebainggaiain 
menggunaikain merk yaing berkuailitais dain kesain modern.  
Kualitas Produk  

Kuailitais produk merupaikain suaitu kemaimpuain produk dailaim melaikukain fungsinyai, 
kemaimpuain itu meliputi daiyai taihain, kehaindailain, ketelitiain, taimpilain, kinerjai, kesesuaiiain, 
kemaimpuain pelaiyainain, estetikai dain kuailitais yaing ditaimpilkain yaing daipait diperoleh dairi 
produk secairai keseluruhain (Setyainingsih & Mairwainsyaih, 2019). Menurut Raihmainullaih & 
Nurjainaih (2018), kuailitais Produk daipait dikaitaikain baiik dain berkuailitais aipaibilai telaih memenuhi 
kebutuhain, keinginain, dain kepuaisain pairai pembelinyai. Tjiptono & Chaindrai (2017) 
menyaitaikain, dairi sudut paindaing pemaisair, kuailitais produk merupaikain segailai sesuaitu yaing 
daipait ditaiwairkain produsen untuk diperhaitikain, dimintai, dicairi, dibeli, digunaikain, dain 
dikonsumsi paisair sebaigaii pemenuhain kebutuhain aitaiu keinginain paisair bersaingkutain. Kuailitais 
produk dairi perspektif konsumen, produk aidailaih segailai sesuaitu yaing diterimai konsumen dairi 



 
Safitri dkk, (2024)                                                               MSEJ, 5(2) 2024: 6011-6023 

 

6014 
 

sebuaih pertukairain dengain pemaisair. Berdaisairkain beberaipai pendaipait aihli, maikai daipait 
disimpulkain baihwai kuailitais produk aidailaih ukurain seberaipai baiik aitaiu seberaipai memenuhi 
kebutuhain dain hairaipain pelainggain terhaidaip produk tersebut. 

Semaikin baiik kuailitais produk yaing dihaisilkain, maikai aikain meningkaitkain minait pairai 
konsumen terhaidaip produk tersebut. Selaiin produk yaing berkuailitais baiik, produk yaing aimain 
jugai daipait meningkaitkain kepercaiyaiain dain minait konsumen terhaidaip produk yaing aikain dibeli 
(indraiwaiti et ail., 2021). Kuailitais  produk  daipait dilihait  dairi baihain  baiku  yaing  digunaikain  
untuk  produki  tersebut,  baihain  baiku  yaing  digunaikain  hairus perlu diperhaitikain kuailitaisnyai, 
sehinggai aipaibilai kuailitais baihain baiku tersebut baiik, maikai kuailitais  produk  yaing  dihaisilkain  
aikain  berkuailitais  baiik  pulai (Nurhaiyaiti et ail., 2023). Indikaitor yaing digunaikain, yaiitu: kuailitais 
kemaisain produk (design), kesesuiain (conformaince), citai raisai produk, dain keaindailain 
(reailibility). 
Pengembangan Hipotesis 
Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang Mixue 

Braind imaigei dain  kuiailitais produik meimiliki peingairuih teirhaidaip minait beili uilaing. Hail ini 
seijailain deingain peineilitiain Suiryainingtyais (2023) yaing meinuinjuikkain baihwai braind imaigei dain  
kuiailitais produik beirpeingairuih teirhaidaip minait beili uilaing seicairai beirsaimai-saimai (simuiltain), 
seihinggai saingait peinting baigi peiruisaihaiain dailaim meimpeirhaitikain hail aipai saijai yaing meimbuiait 
konsuimein meimuituiskain uintuik beirminait meimbeili suiaitui produik. Penelitiain Lukitainingsih et ail., 
(2023) mengungkaipkain baihwai secairai simultain vairiaibel braind imaige, store aitmosphere, 
product quaility, service quaility berpengairuh terhaidaip minait beli ulaing. Haisil penelitiain Lestairi 
et ail., (2023) menunjukkain vairiaibel kuailitais produk, citrai merek dain promosi berpengairuh 
terhaidaip minait beli ulaing secairai bersaimai-saimai. 
H₁ : Brand Image dan kualitas produk secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat beli ulang Mixue  
Pengaruh Brand Image terhadap Minat Beli Ulang Mixue 

Konsuimein ceindeiruing uintuik meimpeircaiyaii produik deingain meireik yaing disuikaii aitaiuipuin 
teirkeinail. Oleih kaireinai itui, peimbeiriain meireik saijai tidaik cuikuip uintuik meimeinaingkain peirsaiingain 
paisair, peiruisaihaiain peirlui meingeimbaingkain meireik deingain meimbeirikain keisain positif keipaidai 
konsuimein. Citrai yaing baiik aikain meimpeingairuihi preirerrrrrrfereirensi dain keipuituituisain konsuimein, 
baihkain daipait meimbeintuik loyailitais peilainggain seihinggai bisnis peiruisaihaiain seimaikin beisair dain 
beirkeimbaing. Suiryainingtyais (2023) meinyaitaikain baihwai braind imaigei beirpeingairuih seicairai 
signifikain teirhaidaip peimbeiliain uilaing. Penelitiain Tilaiair & Aico (2024) menemukain braind imaige 
berpengairuh positif terhaidaip minait beli ulaing, semaikin baiik braind imaige maikai semaikin tinggi 
minait beli ulaing, sebailiknyai jikai braind imaige tidaik baiik maikai minait beli ulaing berkuraing. 
Penelitiain yaing dilaikukain oleh Lukitainingsih et ail., (2023) menemukain vairiaibel citrai merek 
berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip vairiaibel minait beli ulaing. 
H₂ : Brand image  berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang Mixue 
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang Mixue 

Kuiailitais produik saingait peinting uintuik konsuimein, kaireinai jikai kuiailitais yaing di taiwairkain 
seisuiaii maikai konsuimein aikain daitaing keimbaili uintuik meilaikuikain peimbeiliain laigi. Oleih kaireinai itui,  
dailaim meinciptaikain minait beili uilaing yaing eifeiktif peirlui aidainyai kuiailitais yaing seiimbaing. 
Suryainingtyais (2023) meinyaitaikain baihwai vairiaibeil produict quiaility beirpeingairuih signifikain 
teirhaidaip peimbeiliain uilaing. Kuiailitais produik yaing tinggi daipait dilihait dairi keimaisain produik yaing 
beirkuiailitais, vairiain produik yaing bainyaik, seirtai produik yaing muidaih diingait daipait 
meimpeingairuihi faiktor keipuiaisain konsuimein uintuik meilaikuikain peimbeiliain uilaing. Murniaisih & 
Telaigaiwaithi (2023) menemukain produk yaing berkuailitais berimbais positif dain bermaiknai paidai 
minait melaikukain pembeliain ulaing. Penelitiain Sukmaiwaiti Jaiyai, (2024) menemukain kuailitais 
produk berpengairuh positif terhaidaip minait beli ulaing. 
H₃ : Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang Mixue 
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3. Metode Penelitian 
Jeinis peineilitiain yaing diguinaikain dailaim peineilitiain ini aidailaih peineilitiain deiskriptif 

kuiaintitaitif. Peineilitiain dilaikuikain di geraii Mixuiei Jailain Suikai Kairyai Kotai Pekainbairu. Peineilitiain 
dimuilaii paidai builain Oktobeir 2023 hinggai Aipril 2024. Popuilaisi peineilitiain aidailaih seimuiai 
konsuimein Mixuiei yaing tidaik dikeitaihuii juimlaihnyai. Peingaimbilain saimpeil paidai peineilitiain 
meingguinaikain puirposivei saimpling deingain kriteiriai saimpeil minimail 3 kaili meilaikuikain peimbeiliain 
produik Mixuiei. Peineintuiain juimlaih saimpeil dilaikuikain deingain meingguinaikain ainailisis meinuiruit 
Coopeir dain Eimory (2012), baihwai uintuik popuilaisi yaing tidaik teirindeintifikaisi seicairai paisti 
juimlaihnyai, saimpeil diteitaipkain seicairai laingsuing seibeisair 100 reispondein. 

Daitai paidai peineilitiain ini diainailisis deingain ainailisis deisktiptif dain ainailisis reigreisi lineiair 
beirgaindai, seibeiluim itui dilaikuikain uiji aisuimsi klaisik meilipuiti uiji normailitais, lineiairitais, 
heiteiroskeidaistisitais, dain muiltikolinieiritais. Uiji hipoteisis meingguinaikain koeifisiein deiteirminaisi, uiji 
F, dain uiji t uintuik meilihait peingairuih vairiaibeil braind imaigei dain kuiailitais produik teirhaidaip minait 
beili uilaing Mixuiei. 

 
4. Hasil dan Pembahasan 
Analisis Deskriptif 

Ainailisis deiskriptif aidailaih staitistik yaing diguinaikain uintuik meingainailisis daitai deingain cairai 
meindeiskripsikain aitaiui meinggaimbairkain daitai yaing dikuimpuilkain. Daitai didaipaitkain deingain cairai 
meinyeibairkain kuieisioneir peineilitiain keipaidai konsuimein Mixuiei yaing suidaih meilaikuikain peimbeiliain 
uilaing minimail 3 kaili peimbeiliain yaing teirdiri dairi 23 peirnyaitaiain, dimainai 8 peirnyaitaiain uintuik 
vairiaibeil X1 (braind imaigei), 9 peirnyaitaiain uintuik vairiaibeil X2 (kuiailitais produik), dain 6 peirnyaitaiain 
uintuik vairiaibeil Y (minait beili uilaing) yaing diseibairkain keipaidai 100 reispondein. 
Analisis Deskriptif Minat Beli Ulang 

Daitai meingeinaii minait beili uilaing dipeiroleih meilailuii kuieisioneir peineilitiain deingain 3 
indikaitor. Haisil ainailisis deiskriptif vairiaibeil minait beili uilaing Mixuiei daipait dilihait paidai Taibeil 2. 

Taibeil 2 Distribuisi Freikuieinsi Vairiaibeil Minait Beili Uilaing 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Suimbeir: Daitai Olaihain, 2024 
Beirdaisairkain Taibeil 2 daipait dikeitaihuii minait beili uilaing konsuimein Mixuiei paidai kaiteigori 

tinggi (49%) deingain raitai-raitai 25,22. Airtinyai, seibaigiain beisair konsuimein meimiliki minait beili 
uilaing yaing tinggi. Indikaitor yaing meimiliki nilaii pailing tinggi yaiitui minait trainsaiksionail. Minait 
trainsaiksionail meiruipaikain keiceindeiruingain konsuimein uintuik seilailui meimbeili produik (bairaing dain 
jaisai) yaing dihaisilkain peiruisaihaiain, berdaisairkain aitais keipeircaiyaiain yaing tinggi teirhaidaip 
peiruisaihaiain teirseibuit. 
Analisis Deskriptif Brand Image 

Daitai meingeinaii braind imaigei dipeiroleih meilailuii kuieisioneir peineilitiain deingain juimlaih iteim 8 
buitir peirnyaitaiain, yaing maising-maising meimpuinyaii skor 1 saimpaii 5. Haisil ainailisis deiskriptif 
vairiaibeil braind imaigei  daipait dilihait paidai Taibeil 3. 

Taibeil 3 Distribuisi Freikuieinsi Vairiaibeil Braind Imaigei 

No Interval Kategori Frekuensi Persentase 
(%) 

1 25,2 – 30 Saingait Tinggi 46 46 
2 20,4 – 25,2 Tinggi 49 49 
3 
4 
5 

15,6 – 20,4 
10,8 – 15,6 
6 – 10,8 

Seidaing 
Reindaih 
Saingait Reindaih 

5 
- 
- 

5 
- 
- 

 Jumlah  100 100 
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No Interval Kategori Frekuensi Persentase 
(%) 

1 33,6 – 40 Saingait Tinggi 44 44 
2 27,2 – 33,6 Tinggi 52 52 
3 
4 
5 

20,8 – 27,2 
14, 4 – 20,8 
8 – 14,4 

Seidaing 
Reindaih 
Saingait Reidaih 

4 
- 
- 

4 
- 
- 

 Jumlah  100 100 
Suimbeir: Daitai Olaihain, 2024 

Beirdaisairkain Taibeil 3 daipait dilihait baihwai tingkait braind imaigei  paidai kaiteigori tinggi 
seibeisair 52% deingain raitai-raitai seibeisair 33,28. Airtinyai haimpir seiluiruih konsuimein seituijui baihwai 
braind imaigei di Mixuiei dipeircaiyai seibaigaii meirk yaing teirkeinail, muidaih dikeinaili konsuimein, 
keibainggaiain meingguinaikain meirk yaing beirkuiailitais, dain meimiliki keisain modeirn. Diaintairai 
indikaitor braind imaigei, yaing meimiliki nilaii pailing tinggi aidailaih keimuidaihain dikeinaili konsuimein.  
Analisis Deskriptif Kualitas Produk 

Daitai meingeinaii kuiailitais produik dipeiroleih meilailuii kuieisioneir peineilitiain deingain juimlaih 
iteim 9 iteim peirnyaitaiain. Skor yaing diguinaikain dailaim kuieisioneir aidailaih 1 saimpaii 5. Haisil ainailisis 
deiskriptif vairiaibeil kuiailitais produik paidai produik Mixuiei daipait dilihait paidai Taibeil 4. 

Taibeil 4 Distribuisi Freikuieinsi Kuiailitais Produik 
No Interval Kategori Frekuensi Persentase 

(%) 
1 37,8 – 45 Saingait Tinggi 58 58 
2 30,6 – 37,8 Tinggi 42 42 
3 23,4 – 30,6 

16,2 – 23,4 
9 – 16,2 

Seidaing 
Reindaih 
Saingait Reindaih 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 Jumlah  100 100 
Suimbeir: Daitai Olaihain, 2024 

Taibeil 4 meinuinjuikkain baihwai tingkait kuiailitais produik Mixuiei  paidai kaiteigori saingait tinggi 
seibeisair 58% deingain raitai-raitai 38,75. Airtinyai seibaigiain beisair konsuimein seituijui baihwai kuiailitais 
produik yaing dimiliki Mixuiei saingait baiik, dairi seigi keimaisain produik (deisign), keiseisuiaiiain 
(conformaincei), citai raisai produik, dain keiaindailain (reiailibility). Indikaitor yaing meimiliki nilaii pailing 
tinggi yaiitui keimaisain produik (deisign). Haisil ainailisis kemaisain produk (design) didaipaitkain paidai 
kaitegori tinggi sebesair 61%. Airtinyai haimpir semuai konsumen Mixue setuju dengain kemaisain 
yaing dimiliki produk Mixue unik dain menairik perhaitiain konsumen. Pernyaitaiain dengain nilaii 
tertinggi yaiitu cup Mixue cukup tebail dain tidaik mudaih rusaik. Hail ini jugai ditaindaii dengain cup 
Mixue tidaik lecet dain tidaik bocor ketikai terjaituh. Haisil ainailisis ini diperkuait oleh penelitiain 
Dhurup et ail,. (2014), aidai sepuluh kriteriai sebuaih kemaisain yaing berkuailitais baiik yaiitu: praiktis, 
aimain, bersifait non toxic aitaiu inert, kedaip aiir, tidaik mudaih bocor, relaitif taihain painais, efisien, 
menairik, ekonomis, dain terstaindairisaisi. 
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Seibeiluim daitai diguinaikain uintuik ainailisis reigreisi linieir beirgaindai, teirleibih daihuilui dilaikuikain 
uiji aisuimsi klaisik. Uiji aisuimsi klaisik yaing hairuis dipeinuihi diaintairainyai  aidailaih uiji linieiritais, 
heiteiroskeidaistisitais, normailitais, dain muiltikolineiairitais. 
Uji Asumsi Klasik 

Tuijuiain dilaikuikain uiji aisuimsi klaisik aidailaih uintuik meinghindairi aidainyai peinyimpaingain paidai 
aisuimsi klaisik. Uiji aisuimsi klaisik waijib meimeinuihi aisuimsi yaing disyairaitkain yaikni uintuik 
meimeinuihi uiji normailitais, linieiritais, heiteiroskeidaistisitais dain muiltikolineiairitais aigair 
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meinghaisilkain ainailisis reigreisi yaing baiik puilai, Suigiyono (2015). Reikaipituilaisi uiji aisuimsi klaisik 
daipait dilihait paidai Taibeil 5. 

Taibeil 5 Reikaipituilaisi uiji aisuimsi klaisik 
Variabel Uji Normalitas 

(Asymp.Sig) 
Uji 
Heteroskedastisitas 

 

Uji Multikolinieritas 

   tolerance VIF 
Constaintai 
Braind Imaigei 
Kuiailitais Produik 

 
0,113 

0,009 
0,073 
0,660 

 
0,551 
0,551 

 
1,814 
1,814 

Suimbeir : Daitai Olaihain SPSS 23, 2024 
• Uji Normalitas 

Peinguijiain ini dilaikuikain deingain deingain meilihait nilaii Aisymp. Sig paidai haisil uiji normailitais 
deingain meingguinaikain Onei Saimplei Kolmogorov-Smirnov Teist. Keiteintuiain modeil reigreisi 
meinuinjuikkain distribuisi normail, jikai nilaii signifikainsi > 0,05, maikai daitai meinuinjuikkain 
beirdistribuisi normail, seidaingkain nilaii signifikainsi di < 0,05, maikai meinuinjuikkain daitai 
beirdistribuisi tidaik normail. Haisil Taibeil 5 meinuinjuikkain baihwai reisiduiail daitai dairi peineilitiain ini 
beirdistribuisi normail. 
• Uji Linieritas 

Uiji linieiritais beirtuijuiain uintuik meingeitaihuii aipaikaih vairiaibeil beibais dain vairiaibeil teirikait 
meimpuinyaii huibuingain yaing lineiair aitaiui tidaik seicairai signifikain.  Aipaibilai tingkait signifikainsi 
diaitais 5% maikai suiaitui vairiaibeil meimiliki huibuingain linieir deingain vairiaibeil laiinnyai, seidaingkain 
jikai signifikainsi paidai deiviaition from lineiairity < 0,05 maikai huibuingain aintair vairiaibeil aidailaih tidaik 
lineiair. Haisil reikaipituilaisi uiji lineiairitais braind imaigei dain kuiailitais produik teirhaidaip minait beili 
uilaing daipait dilihait paidai Taibeil 6. 

Taibeil 6 Reikaipituilaisi Haisil Uiji Linieiritais Braind Imaigei dain Kuiailitais Produik teirhaidaip Minait 
Beili Uilaing 

Uji Linearitas Nilai Sig. Deviation from Linearity 
Braind Imaigei teirhaidaip Minait Beili Uilaing 0,280 
Kuiailitais Produik teirhaidaip minait Beili Uilaing 0,167 

Suimbeir: Daitai Olaihain SPSS 23, 2024 
Beirdaisairkain Taibeil 6, daipait dilihait baihwai nilaii sig. dairi deiviaition from lineiairity braind 

imaigei teirhaidaip minait beili uilaing aidailaih 0,280 > 0,05, yaing meinuinjuikkain baihwai peingairuih 
vairiaibeil braind imaigei teirhaidaip minait beili uilaing aidailaih signifikain linieir. Seilainjuitnyai, nilaii sig. 
dairi deiviaition from lineiairity kuiailitais produik teirhaidaip minait beili uilaing aidailaih 0,167 > 0,05, 
yaing meinuinjuikkain baihwai peingairuih vairiaibeil kuiailitais produik teirhaidaip minait beili uilaing aidailaih 
signifikain linieir.  
• Uji Heteroskedastisitas 

Peinguijiain heiteiroskeidaistisitais diguinaikain uintuik meinguiji aipaikaih dailaim seibuiaih modeil 
reigreisi, teirjaidi keitidaiksaimaiain vairiains dairi reisiduiail dairi saitui peingaimaitain kei peingaimaitain yaing 
laiin. Uiji heiteiroskeidaistisitais meingguinaikain meitodei gleijseir. Beirdaisairkain Taibeil 5 meinuinjuikkain 
baihwai nilaii sig. dairi vairiaibeil braind imaigei leibih beisair dairi 0,05 yaiitui 0,073 kuiailitais produik 
leibih beisair dairi 0,05 yaiitui 0,660. Deingain deimikiain daipait disimpuilkain tidaik teirjaidi geijailai 
heiteiroskeidaistisitais. 

 
• Uji Multikolinieritas 

Uiji muiltikolineiairitais beirtuijuiain uintuik meinguiji aipaikaih modeil reigreisi diteimuikain aidainyai 
koreilaisi aintair vairiaibeil beibais. Sailaih saitui cairai uintuik meingeitaihuii aidai tidaiknyai muiltikolineiairitais 
paidai suiaitui modeil reigreisi aidailaih deingain meilihait nilaii toleiraincei dain VIF (Vairiaincei Inflaition 
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Faictor), jikai nilaii toleiraincei > 0,1 dain nilaii VIF < 10. Beirdaisairkain paidai Taibeil 5 daipait dilihait 
braind imaigei  meimiliki VIF seibeisair 1,814,  dain kuiailitais produik meimiliki VIF seibeisair 1,814. 
Seidaingkain paidai nilaii toleiraincei seimuiai vairiaibeil leibih beisair dairi 0,1, yaiitui braind imaigei meimiliki 
toleiraincei seibeisair 0,551 dain kuiailitais produik meimiliki toleiraincei seibeisair 0,551. Beirdaisairkain 
keiteintuiain yaing teilaih dijaibairkain, teilaih dikeitaihuii nilaii VIF dain toleiraincei maising-maising 
vairiaibeil dailaim peineilitiain ini tidaik teirjaidi muiltikolineiairitais. 
Persamaan Regresi Linear Berganda 

Persaimaiain regresi lineair bergaindai penelitiain ini aidailaih untuk mengukur besairnyai 
pengairuh aintairai duai aitaiu lebih vairiaibel independen terhaidaip saitu vairiaibel dependen, dain 
memprediksi vairiaibel dependen dengain menggunaikain vairiaibel independen daipait dilihait paidai 
Taibel 7. 

Taibeil 7 Reikaipituilaisi Haisil dairi Peirhituingain Reigreisi Linieir Beirgaindai 

Variabel Koefisien 
(B) Signifikan (F) Signifikan (t) R-square 

Constaintai 6,284 
0,000 

0,000 
0,406 Braind Imaigei 0,008 0,927 

Kuiailitais Produik 0,469 0,000 
Deipeindeint Vairiaibeil : Minait Beili Uilaing 

Suimbeir: Daitai Olaihain SPSS 23, 2024 
Beirdaisairkain Taibeil 7, daipait dibuiait peirsaimaiain reigreisi linieir beirgaindai seibaigaii beirikuit: 

Y = 6,284 + 0,008X₁ + 0,469X₂ 
Peirsaimaiain reigreisi teirseibuit daipait dijeilaiskain seibaigaii beirikuit: 

Konstaintai 6,284 daipait diairtikain baihwai jikai seiluiruih vairiaibeil indeipeindein konstain aitaiui nol 
maikai beisairnyai minait beili uilaing seibeisair 6,284. Haisil ini beiairti jikai aidai peingairuih braind imaigei 
dain kuiailitais produik saimai deingain nol maikai minait beili uilaing aikain seibeisair 6,284. Airtinyai jikai 
tidaik aidai peingairuih aintairai vairiaibeil braind imaigei dain kuiailitais produik, maikai minait beili uilaing 
teitaip teirjaidi aitaiui aidai. 

Nilaii koeifisiein vairiaibeil braind imaigei teirhaidaip minait beili uilaing aidailaih seibeisair 0,008 
saituiain. Airtinyai jikai braind imaigei meingailaimi peiningkaitain saitui saituiain, maikai minait beili uilaing 
aikain meingailaimi peiningkaitain seibeisair 0,008 saituiain. Airtinyai aidainyai peingairuih braind imaigei 
teirhaidaip minait beili uilaing. Aipaibilai braind imaigei Mixuiei baiik, maikai minait beili uilaing aikain 
meiningkait.  

Beisairnyai peingairuih vairiaibeil kuiailitais produik teirhaidaip vairiaibeil minait beili uilaing aidailaih 
seibeisair 0,469 saituiain. Daipait diairtikain jikai vairiaibeil kuiailitais produik meingailaimi peiningkaitain 
saitui  saituiain,  maikai  minait beili uilaing  aikain  meingailaimi  peiningkaitain seibeisair 0,469 saituiain.  
Inteirpreitaisi teirseibuit daipait diairtikain aidainyai peingairuih kuiailitais produik teirhaidaip minait beili 
uilaing paidai paidai produik Mixuiei, dain jikai kuiailitais produik yaing diraisaikain konsuimein baiik, maikai 
konsuimein aikain teirtairik seihinggai meiningkaitkain minait beili uilaing. 
Uji Koefisien Determinasi 

Tujuain dilaikukainnyai uji (R2) aidailaih uintuik meinguikuir seibeiraipai jaiuih keimaimpuiain modeil 
dailaim meineiraingkain vairiaisi vairiaibeil deipeindein. Beirdaisairkain haisil uiji koeifisiein deiteirminaisi 
paidai Taibeil 7, beisairnyai nilaii R squiairei dailaim modeil reigreisi dipeiroleih seibeisair 0,406. Hail ini 
meinuinjuikkain baihwai vairiaibeil indeipeindein yaing diguinaikain dailaim peineilitiain ini daipait 
meineiraingkain vairiaisi dairi minait beili uilaing konsuimein paidai produik Mixuiei seibeisair 40,6%, 
seidaingkain sisainyai 59,4% meiruipaikain kontribuisi vairiaibeil laiin yaing tidaik dimaisuikkain dailaim 
modeil reigreisi ini, yaiitui kuiailitais laiyainain (Saifitri, 2021), hairgai (Suryainingtyais, 2023), inovaisi 
store aitmosphere (Lukitainingsih et ail., 2023) dain laiin-laiin. 
Uji F 
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Uji staitistik F digunaikain untuk menunjukkain aipaikaih semuai vairiaibel independen yaing 
dimaisukkain dailaim model mempunyaii pengairuh secairai bersaimai-saimai terhaidaip vairiaibel 
dependen (Ghozaili, 2018). Tingkait signifikainsi 0,05 digunaikain untuk uji ini, dengain kriteriai 
sebaigaii berikut: jikai nilaii signifikainsi < 0,05 berairti semuai vairiaibel independen secairai 
bersaimai-saimai berpengairuh terhaidaip vairiaibel dependen. Tetaipi jikai nilaii signifikainsi > 0,05 
berairti semuai vairiaibel independen secairai bersaimai-saimai tidaik berpengairuh terhaidaip vairiaibel 
dependen. Berdaisairkain Taibel 7 haisil dairi F-staitistik aidailaih sebesair 0,000 lebih kecil dairi 0,05, 
airtinyai daipait disimpulkain vairiaibel braind imaige dain kuailitais produk berpengairuh secairai 
bersaimai-saimai terhaidaip vairiaibel minait beli ulaing. Hipotesis yaing menyaitaikain terdaipait 
pengairuh braind imaige (X₁) dain kuailitais produk (X₂) terhaidaip minait beli ulaing Mixue diterimai. 
Uji t 

Uji staitistik t bertujuain untuk mengetaihui pengairuh maising-maising vairiaibel independen 
terhaidaip vairiaibel dependen (Ghozaili, 2018). Aidaipun syairait diteirimai aitaiui ditolaik hipoteisis 
aidailaih jikai nilaii sig. < 0,05, maikai hipoteisis daipait diteirimai. Airtinyai vairiaibeil indeipeindein 
teirseibuit meimpuinyaii peingairuih yaing signifikain teirhaidaip vairiaibeil deipeindein seicairai individui. 
Beirdaisairkain Taibeil 7 braind imaigei meinuinjuikkain nilaii signifikain seibeisair 0,927 yaing leibih beisair 
dairi  0,05. Haisil teirseibuit meinjeilaiskain baihwai braind imaigei tidaik beirpeingairuih teirhaidaip minait 
beili uilaing Mixuiei. Airtinyai hipoteisis yaing meinyaitaikain teirdaipait peingairuih braind imaigei teirhaidaip 
minait beili uilaing Mixuiei ditolaik. Kuiailitais produik meinuinjuikkain nilaii signifikain seibeisair 0,000 
yaing leibih keicil dairi  0,05. Haisil teirseibuit meinjeilaiskain baihwai kuiailitais produik beirpeingairuih 
teirhaidaip minait beili uilaing Mixuiei. Airtinyai  hipoteisis yaing meinyaitaikain teirdaipait peingairuih 
kuiailitais produik teirhaidaip minait beili uilaing Mixuiei diteirimai. 
Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang Mixue 

Braind imaigei dain kuiailitais produik seicairai beirsaimaiain (simuiltain) berpengairuh positif dain 
signifikain terhaidaip minait beili uilaing Mixuiei. Beirdaisairkain ainailisis reigreisi linieir beirgaindai baihwai 
vairiaibeil X₂ meimiliki koeifisiein Beitai yaing pailing beisair. Airtinyai vairiaibeil Y leibih dominain 
dipeingairuihi oleih vairiaibeil X₂ (Kuiailitais Produik) dibaindingkain vairiaibeil X₁ (Braind Imaigei). Hail 
teirseibuit kaireinai produik Mixuiei meimiliki kuiailitais yaing saingait baiik dain diteirimai oleih konsuimein. 
Kuiailitais yaing tinggi daipait dilihait dairi keimaisain produik (deisign), keiseisuiiain (conformaincei), citai 
raisai produik, dain keiaindailain (reiailibility) yaing daipait meimpeingairuihi faiktor keipuiaisain konsuimein 
uintuik meilaikuikain peimbeiliain uilaing. Seilainjuitnyai, vairiaibeil braind imaigei meinjaidi uiruitain keiduiai 
dailaim peineilitiain ini kaireinai braind imaigei hainyai beiruipai gaimbairain/ citrai yaing tidaik maimpui 
meinjeilaiskain seicairai deitaiil meingeinaii produik Mixuiei, naimuin daipait meinjaidi informaisi taimbaihain 
dailaim meinilaii suiaitui produik. 

Meinuiruit Taisyai & Dwiyainto (2022) minait beili uilaing meiruipaikain seibuiaih reispon paiscai 
peimbeiliain dimainai peilainggain meiraisai puiais deingain produik yaing dibeili aitaiui dikonsuimsi 
seibeiluimnyai. Keimuidiain peilainggain aikain meimbeili produik teirseibuit, beigitui puilai seibailiknyai jikai 
tidaik meimeinuihi hairaipain, maikai aikain beireiaiksi seibailiknyai. Konsuimein aikain meilaikuikain minait 
beili uilaing diseibaibkain aidainyai braind imaigei dain kuiailitais produik yaing baiik. Peineilitiain ini seijailain 
deingain haisil (Suryainingtyais, 2023) meinyaitaikain baihwai hairgai, braind imaigei dain produict quiaility  
seicairai simuiltain beirpeingairuih signifikain teirhaidaip peimbeiliain uilaing di icei creiaim Mixuiei. 
Dijeilaiskain jikai seibeiluim meilaikuikain peimbeiliain uilaing teintuinyai konsuimein suidaih meimpeilaijairi 
hail-hail yaing beirkaiitain deingain produik. Seicairai simuiltain maising-maising vairiaibeil teilaih diuiji 
hipoteisis dain meinuinjuikkain haisil positif. Penelitiain Lukitainingsih et ail., (2023) mengungkaipkain 
baihwai secairai simultain vairiaibel braind imaige, store aitmosphere, product quaility, service 
quaility berpengairuh terhaidaip minait beli ulaing. Haisil penelitiain Lestairi et ail., (2023) 
menunjukkain vairiaibel kuailitais produk, citrai merek dain promosi berpengairuh terhaidaip minait 
beli ulaing secairai bersaimai-saimai. 
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Pengaruh Brand Image terhadap Minat Beli Ulang Mixue 
Haisil uji regresi linier bergaindai menunjukkain tidaik aidai pengairuh aintairai braind imaige 

terhaidaip minait beli ulaing Mixue. Berdaisairkain haisil tersebut hipotesis yaing menyaitaikain 
baihwai braind imaige berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip minait beli ulaing Mixue 
ditolaik. Braind imaigei  tidaik beirpeingairuih teirhaidaip minait beili uilaing dikaireinaikain meireik tidaik 
meimbuiait konsuimein teirtairik uintuik meimbeili uilaing produik. Konsuimein leibih ceindeiruing 
meilaikuikain peimbeiliain uilaing kaireinai hairgai yaing muiraih dain raisainyai yaing einaik. Meinyaidairi citrai 
meireik dairi Mixuiei tidaik meindorong konsuimein beirminait dailaim meilaikuikain peimbeiliain uilaing.  

Meinuiruit CNN Indoneisiai, Leimbaigai riseit konsuimein Nieilsein Indoneisiai meinguingkaipkain 
teirjaidi peiruibaihain polai beilainjai konsuimein Indoneisiai aikibait paindeimi coronai. Sailaih saituinyai, 
konsuimein muilaii saidair hairgai (pricei consciouis) yaing meimbuiait meireikai ceindeiruing meimilih 
produik deingain hairgai yaing leibih muiraih. Direiktuir Eikseikuitif Meidiai Nieilsein Indoneisiai Heillein 
Kaitheirinai meinuituirkain seibainyaik 51 peirsein reispondein dairi totail 345 oraing yaing disuirveii 
meingaikui meimpeirtimbaingkain hairgai dairipaidai meireik saiait beilainjai.  

Peineilitiain Saifitri (2021) dain Suryainingtyais (2023) meineimuikain baihwai citrai meireik 
meimpeingairuihi minait beili uilaing seicairai positif dain signifikain. Naimuin, haisil peineilitiain ini 
seijailain deingain peineilitiain Aiphrodite et ail., (2023) yaing meineimuikain baihwai citrai meireik tidaik 
meimpeingairuihi minait beili uilaing seicairai positif dain signifikain.  Penelitiain yaing dilaikukain 
Sukmaiwaiti Jaiyai (2024) menemukain baihwai braind imaigei tidaik meimpeingairuihi minait beili 
uilaing. yaing dihipoteisiskain peineilitiain ini beirbeidai deingain yaing diailaimi oleih reispondein. Haisil 
yaing tidaik signifikain dairi penelitiain ini menunjukkain baihwai braind imaige tidaik mempengairuhi 
minait beli ulaing yaing dihipotesiskain penelitiain ini berbedai dengain yaing diailaimi oleh 
responden.  
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang Mixue 

Haisil uiji reigreisi linieir beirgaindai meinuinjuikkain aidainyai peingairuih positif dain signifikain 
aintairai kuiailitais produik teirhaidaip minait beili uilaing. Beirdaisairkain haisil teirseibuit hipoteisis yaing 
meinyaitaikain baihwai teirdaipait peingairuih kuiailitais produik teirhaidaip minait beili uilaing Mixuiei 
diteirimai. Haisil ini meinjeilaiskain baihwai kuiailitais produik yaing baiik meimpeingairuihi minait beili 
uilaing paidai produik Mixuiei. Kuiailitais produik yaing baiik daipait diuikuir dairi keimaisain produik, 
keiseisuiiain, citai raisai produik, dain keiaindailain dairi produik Mixuiei. Mixuiei hairuis maimpui 
meimbeirikain kuiailitais produik yaing baiik dain seilailui meiningkaitkain kuiailitais produiknyai dailaim 
meinairik minait beili konsuimein seicairai beiruilaing. Deingain kuiailitais produik Mixuiei yaing baiik, maikai 
daipait meiningkaitkain minait beili uilaing konsuimein yaing ingin meimbeili produik teirseibuit.  

Haisil peineilitiain ini seijailain deingain peineilitiain Sukmaiwaiti Jaiyai (2024), yaing meinyaitaikain 
kuiailitais produik beirpeingairuih positif dain signifikain teirhaidaip minait beili uilaing. Seimaikin tinggi 
kuiailitais produik maikai aikain meiningkaitkain minait beili uilaing konsuimein. Kuiailitais produik yaing 
diraisaikain oleih konsuimein aikain teiruis diingait seihinggai ingin meimbeili keimbaili produik Mixuiei. 
Haisil laiinnyai seijailain deingain haisil peineilitiain Suryainingtyais (2023) yaing meinyaitaikain baihwai 
produict quiaility beirpeingairuih seicairai signifikain teirhaidaip peimbeiliain uilaing. Kuiailitais produik yaing 
baiik daipait dilihait dairi keimaisain produik, keiseisuiiain, citai raisai produik dain keiaindailain daipait 
meimpeingairuihi faiktor keipuiaisain konsuimein uintuik meilaikuikain peimbeiliain uilaing. Haisil penelitiain 
ini jugai didukung oleh penelitiain Ainshori et ail., (2021) yaing menyaitaikain kuailitais produk 
berpengairuh terhaidaip minait beli ulaing. 

 
5. Penutup 
Kesimpulan 

Beirdaisairkain haisil peineilitiain dain peimbaihaisain yaing teilaih diuiraiikain seibeiluimnyai, maikai 
daipait ditairik keisimpuilain seibaigaii beirikuit. Peirtaimai, vairiaibeil braind imaigei dain kuiailitais produik 
beirpeingairuih positif dain signifikain seicairai beirsaimai-saimai teirhaidaip minait beili uilaing Mixuiei. Hail 
ini meinuinjuikkain aipaibilai Mixuiei meimiliki citrai meireik yaing baiik dain kuiailitais produik yaing baiik, 
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maikai aikain seimaikin tinggi tingkait minait beili uilaing paidai produik Mixuiei. Keiduiai, vairiaibeil braind 
imaigei (X₁) tidaik beirpeingairuih teirhaidaip minait beili uilaing Mixuiei. Airtinyai braind imaigei tidaik 
meimpuinyaii poteinsi yaing kuiait uintuik meimpeingairuihi konsuimein uintuik meimpuinyaii minait beili 
uilaing paidai produik Mixuiei. Keitigai, vairiaibeil kuiailitais produik (X₂) beirpeingairuih positif dain 
signifikain teirhaidaip minait beili uilaing Mixuiei. Hail ini meinuinjuikkain baihwai seimaikin baiik kuiailitais 
produik yaing dibeirikain keipaidai konsuimein, maikai aikain seimaikin tinggi tingkait minait beili uilaing 
paidai produik Mixuiei dain seibailiknyai seimaikin reindaih kuiailitais produik maikai aikain seimaikin 
meinuiruin tingkait minait beili uilaing Mixuiei. 
Rekomendasi  

Penelitiain ini merekomendaisikain sairain kepaidai beberaipai pihaik. Pertaimai, baigi maihaisiswai 
haisil penelitiain ini daipait dijaidikain untuk baihain evailuaisi dain maisukain baigi maihaisiswai untuk 
lebih menyaidairi pentingnyai kuailitais produk dailaim melaikukain pembeliain ulaing paidai produk 
Mixue. Keduai, baigi perusaihaiain, penelitiain ini bergunai baigi perusaihaiain untuk menjaidi daisair 
pengaimbilain keputusain sertai kebijaikain terkaiit dengain braind imaige dain kuailitais produk 
dailaim menairik minait beli ulaing konsumen. Selaiin itu jugai sebaigaii maisukain untuk 
meningkaitkain kuailitais produk sertai sebaigaii pertimbaingain straitegi bairu perusaihaiain untuk 
bersaiing dengain perusaihaiain laiin. Ketigai, baigi peneliti selainjutnyai, dihairaipkain daipait 
mengembaingkain penelitiain ini dengain menaimbaih vairiaibel dailaim penelitiain ini, dikairenaikain 
kontribusi vairiaibel independen paidai penelitiain ini sebesair 40,6% maisih aidai 59,4% vairiaibel 
yaing daipait mempengairuhi minait beli ulaing seperti hairgai, inovaisi produk dain laiin-laiin. 
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