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ABSTRACT 
This study has a purpose in analyzing the workload, competence and compensation on the performance 
of employees at PT. Central Partsindo Utama. The 46 employees as the population and the research 
sample and data analysis techniques using multiple linear regression analysis. The results in this study 
obtained that the workload, competence and compensation have a positive and significant effect on the 
performance of employees at PT. Centradist Partsindo Utama either partially or simultaneously. 
Keywords: Workload, Competence, Compensation, Employee Performance 
 
ABSTRAK 
Penelitian ini mempunyai tujuan dalam menganalisis bebanokerja,kompetensi serta kompensasi 
terhadap kinerjapkaryawanppada PT. Centradist Partsindo Utama. Adapun 46 karyawan sebagai 
populasiodan sampelopenelitian dan teknik analisa data mengunakan analisis regresi linear berganda. 
Hasil dalam penelitina ini memperoleh beban kerja, pkompetensi dan kompensasi berpengaruh 
positifpdanpsignifikan terhadap kinerjapkaryawan pada PT. Centradist Partsindo Utama baik secara 
parsial maupun simultan. 
Kata Kunci : Beban Kerja, Kompetensi, Kompensasi, Kinerja Karyawan 
 
1. Pendahuluan 

Kinerja karyawan menjadi hal yang difokuskan perusahaan dalam rangka menunjang 
usaha perusahaan yang semakin berkembang. Untuk itu perlu adanya pemerhatian kinerja 
karyawan dalam perusahaan. PT. Centradist Partsindo Utama merupakan sebuah perusahaan 
distributor sparepart di Medan. PT. Centradist Partsindo Utama juga memiliki masalah pada 
kinerja karyawannya dimana karyawan menjadi kurang semangat dalam bekerja sehingga 
target yang diberikan oleh supervisor sering tidak tercapai yang menyebabkan menurunnya 
penjualan. Berdasarkan wawancara dengan bagian penjualan pada bulan Februari-April dan 
Juni-Desember 2020 persentase pencapaian target tidak dapat dicapai dikarenakan stok 
kurang tersedia. Karyawan kurang memperhatikan ketersediaan stok barang. Penanganan 
permintaan penawaran pemesanan barang dari pelanggan kurang ditanggapi dengan baik 
sehingga pelanggan mencari produk lain. 
 Beban kerja karyawan yang tinggi menyebabkan tingkat kelelahan karyawan dalam 
bekerja mengalami peningkatan. Bebanykerja yang meningkat ini terus menerus di alami oleh 
karyawan akan mempunyai dampak penurunan kepuasan dalam bekerja sehigga karyawan 
berpeluan pindah ke perusahaan lainnya. Beban kerja karyawan hendaknya diperhatikan agar 
karyawan mempunyai kualitas kerja yang tinggi.PT. Centradist Partsindo Utama tidak 
membuat pemisahan deskripsi masing-masing jabatan secara jelas sehingga terkadang bisa 
saling menyalahkan antara satu bagian dengan bagian lainnya dan melempar tanggung jawab 
atau kesalahan kepada bagian lain. Hal ini membuat semakin menurun kepuasan kerjanya dan 
akhirnya kinerjanya pun juga ikut menurun. Misalnya saja, bagian sales seharusnya hanya 
bertugas mencari pelanggan baru dan menerima orderan dari pelanggan, namun terkadang 
sales diberi tugas rangkap sebagai kolektor, karena kurangnya tenaga kerja dan penghematan 
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biaya. Permasalahan kompetensi yang terjadi di PT. Centradist Partsindo Utama yaitu sebagian 
besar karyawan yang diterima bekerja tidak memiliki pengalaman kerja sehingga dalam 
prakteknya karyawan kurang efisien dalam memanfaatkan waktu kerja dan sering terjadi 
kesalahan kerja, di samping itu perusahaan tidak memberikan pelatihan kepada karyawan 
yang kompetensinya tidak mencapai standard. Karyawan memperoleh kompensasi atas balas 
jasa yang diberikan kepada perusahaan.  Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti 
dengan sebagian karyawan, terdapat keluhan-keluhan dari pegawai perusahaan dalam hal 
kompensasi yaitu karyawan belum puas terhadap salary yang diterima, insentif lembur tidak 
pernah diberikan padahal karyawan sudah memberikan waktu lebih dalam bekerja, tidak 
sesuainya insentif kenaikan gaji yang telah dijanjikan serta tidak merata/ adilnya kenaikan gaji 
pada karyawannya.  
 Dengan adanya berbagai permasalahan yang ada tersebut maka tujuan penelitian ini 
adalah untuk menganalisa “PengaruhyBeban Kerja, Kompetensi dan Kompensasi terhadap 
KinerjayKaryawan pada PT. Centradist Partsindo Utama”. 
 
2. Tinjauan Pustaka 
Hubungan BebanyKerja dengan Kinerja 
 Bebanykerja yang dirasakanykaryawan yang sangatyberat akan berdampak pada 
psikologis karyawan sehingga tercemrin dari semangat kerja menurun dan kinerja yang 
menurun (Qoyyimah,i  dkki ,2019:12). 
 
Hubungan Kompetensi dengan Kinerja 

Karakteristik dasar yang harus dimiliki karyawan agar memiliki kinerja yang unggul 
dalam pelaksanaan tugasnya seperti kemampuan, keterampilan, maupun pengalaman yang 
sesuai sehingga dapat mendorong pencapaian pekerjaan yang lebih berkualitas (Sutrisno, 
2015). 

 
Hubungan Kompensasi dengan Kinerja 
 Tinggi rendahnya kinerja karyawan dipengaruhi oleh kompensasi yang diterima 
karyawan sebagai mestinya atas pengorbanannya kepada perusahaan. Untuk itu perlu adanya 
perhatian khusus karena kompensasi merupakan dorongan utama karyawan bekerja lebih baik 
dan mempunyai kinerja yang tinggi.  
 
Kerangkai  Konseptual 
 Dari hasil pemaparan di atas diperoleh kerangka konseptual yakni: 
i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i   
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambari  1i  Kerangkai  Konsep 
 
 

Hipotesis 
 Penyusunani  hipotesai  riseti  yakni  : 

Bebani  Kerjai  (X1) 

Kompetensii  (X2) 

Kompensasii  (X3) 

Kinerjai   
Karyawan 

Y 
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H1i   : Bebani  kerjai  berpengaruhiyterhadapi  kinerjaiykaryawanippadai  PT.i  Centradisti  Partsindoi  

Utama 
H2i   :i   Kompetensii  berpengaruhiyterhadapi  kinerjaiykaryawanippadai PT.i  Centradisti  Partsindoi  

Utama 
H3i   :i   Kompensasii  berpengaruhiyterhadapi  kinerjaiykaryawanippadai PT.i  Centradisti  Partsindoi  

Utama 
H4i   :i   Bebani  kerja,i  kompetensii  dani  kompensasii  berpengaruhiyterhadapi  

kinerjaiykaryawanippadai i  PT.i  Centradisti  Partsindoi  Utama 
 
3. Metode Penelitian 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 48 karyawan. jumlah sampel dalam penelitian 
ini adalah sebanyak 48 karyawan. Teknik sampling yang digunakan adalah sampling senses. 
Dalam penelitian ini, ada tiga teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, 
wawancara dan studi dokumentasi. Sumber data mengunakan data primer dan data sekunder.  
Teknik analisa data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan bantuan 
SPSS. 

 
4. Hasil dan Pembahasan 
Hasil Analisis Regresi Berganda 

Dari  penelitian ini hasil analisis regresi yakni: 
Tabeli  1. 

AnalisislRegresi LinearlBerganda 
 

 
 
 
 
 
 
       Sumberi  :i  Hasilkk pengolahani  data,i  2022 
 

Kinerjai  karyawani  =i  2,743i  +i  0,338i  bebani  kerjai  +i  0,260i  kompetensii  +i  0,352ikompensasii  

 
 
 
 
 

Apabila nilai konstan untuk kinerja karyawan yang mempunyai arti beban kerja, 
kompetensi dan kompensasi tidak mengalami peningkatan sebesar 2.743. Apabila setiap 
kinerja karyawan bertambah 0.388 berarti bahwa beban kerja mengalami perbaikan sehingga 
nilai kinerja bertambah. Apabila setiap kinerja karyawan bertambah 0.260 berarti bahwa 
kompetensi mengalami perbaikan sehingga nilai kinerja bertambah.  Apabila setiap kinerja 
karyawan bertambah 0.352 berarti bahwa beban kerja mengalami perbaikan sehingga nilai 
kinerja tambah.  
 
Koefisieni         Determinasii         Hipotesis 
 Adapun hasil determiniasi yakni: 

              Tabeli  2. Uji    Determinasi 
i   

 
 
 
 
 
         Sumberi  :i  Hasilkk pengolahani  data,i  2022 
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 Pengujian determinasi menghasilkan nilai sebesar 0.587 dengan kata lain sebesar 
58.7% menunjukkan besarnya pengaruh bebanjkerja, kompetensijdan kompensasijterhadap 
kinerjajkaryawan dan kemudian selirih hasilnya dipengaruhi faktor lain di luar dair penelitian 
ini.  
  
Pengujian Signifikansi Secara Simultan 

Pengujii  Fi  adalah: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Dalam pengujian ini memperoleh hasil Fihitungi(22,363)i> Fitabeli (2,83)i   dan 0.000<0.05. 
Hasil ini menunjukkan hipotesis diterima yakni beban kerja, kompetensi dan kompensasi 
berpengaruhjpositif dan signifikanjterhadap kinerja karyawan pada PT.i  Centradisti  Partsindoi  
Utama. 
 
PengujianhSignifikansi SecarahParsial 

Ujii  ti  adalah 
Tabeli  4. 

hUji   Parsialh 
 
 
 
 
 
 
 
 Dari tabel di atas mendapatkan  thitungi  >i  ttabeli  ataui  2,535i  >i2,018i  dani  signifikansi  yangi  

diperolehi  0,015i  <i  0,05,i  berartii  bahwai  Hoi  ditolaki  dani  Hai  diterimai  yaitui  secarai  parsiali  bebani  kerjai  

berpengaruhi  positifi  dani  signifikani  terhadapi  kinerjai  karyawani  padai  PT.i  Centradisti  Partsindoi  Utama. 
 i  Pengujian t mendapatkan  nilaii  thitungi  >i  ttabeli  ataui  2,213i  >i  2,018i  dani  signifikani  yangi  diperolehi  

0,032i  <i  0,05,i  berartii  bahwai  Hoi  ditolaki  dani  Hai  diterimai  yaitui  secarai  parsiali  kompetensii  berpengaruhi  

positifi  dani  signifikani  terhadapi  kinerjai  karyawani  padai  PT.i  Centradisti  Partsindoi  Utama. 
Hasilhparsial mendapatkan  nilaii  thitungi  >i  ttabeli  ataui  2,903i  >i  2,018i  dani  signifikani  yangi  

diperolehi  0,006i  <i  0,05,i  berartii  bahwai  Hoi  ditolaki  dani  Hai  diterimai  yaitui  secarai  parsiali  kompensasii  

berpengaruhi  positifi  dani  signifikani  terhadapi  kinerjai  karyawani  padai  PT.i  Centradisti  Partsindoi  Utama. 
Pengujian mendapatkan  thitungi  >i  ttabeli  ataui  2,535i  >i2,018i  dani  signifikansi  yangi  diperolehi  0,015i  

<i  0,05,i  berartii  bahwai  Hoi  ditolaki  dani  Hai  diterimai  yaitui  secarai  parsiali  bebani  kerjai  berpengaruhi  

positifi  dani  signifikani  terhadapi  kinerjai  karyawani  padai  PT.i  Centradisti  Partsindoi  Utama.Dengan 
dukungani  teorii  Qoyyimah,i  dkki  (2019:12)i   dan   Wasimani  (2020)i  yangi  memperolehi  bebani  kerjai  

berpengaruhi  positifi  dani  signifikani  terhadapi  kinerjai  karyawan.i  i  Beban kerja karyawan yang   

dirasakani  terlalui  berlebihani  yangi  ditunjukkani  adanyai  tugasi  rangkapi  bagii  sebagiani  karyawan,i  hali  inii  

dikarenakani  PT.i  Centradisti  Partsindoi  Utamai  tidaki  membuati  pemisahani  deskripsii  masing-masingi  
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jabatani  secarai  jelasi  sehinggai  terkadangi  bisai  salingi  menyalahkani  antarai  satui  bagiani  dengani  bagiani  

lainnyai  dani  melempari  tanggungi  jawabi  ataui  kesalahani  kepadai  bagiani  lain.i  Hali  inii  membuati  semakini  

menuruni  kepuasani  kerjanyai  dani  akhirnyai  kinerjanyai  puni  jugai  ikuti  menurun.i  Misalnyai  saja,i  bagiani  

salesi  seharusnyai  hanyai  bertugasi  mencarii  pelanggani  barui  dani  menerimai  orderani  darii  pelanggan,i  

namuni  terkadangi  salesi  diberii  tugasi  rangkapi  sebagaii  kolektor,i  karenai  kurangnyai  tenagai  kerjai  dani  

penghematani  biaya 
 Pengujian t mendapatkan  nilaii  thitungi  >i  ttabeli  ataui  2,213i  >i  2,018i  dani  signifikani  yangi  diperolehi  

0,032i  <i  0,05,i  berartii  bahwai  Hoi  ditolaki  dani  Hai  diterimai  yaitui  secarai  parsiali  kompetensii  berpengaruhi  

positifi  dani  signifikani  terhadapi  kinerjai  karyawani  padai  PT.i  Centradisti  Partsindoi  Utama.i  Dengan 
dukunganteorii  Sutrisnoi  (2015:203) dan dan Sanjayai  dani  Indrawatii  (2020)i  yangi  memperolehi  

kompetensii  berpengaruhi  positifi  dani  signifikani  terhadapi  kinerjai  karyawan. Karyawani  dapati  

memilikii  kinerjai  yangi  ungguli  jikai  karyawani  tersebuti  memilikii  kompetensii  dalami  bekerja,i  adapuni  

permasalahani  kompetensii  yangi  adai  dii  perusahaan,i  sebagiani  besari  karyawani  yangi  diterimai  bekerjai  

tidaki  memilikii  pengalamani  kerjai  sehinggai  dalami  prakteknyai  karyawani  kurangi  efisieni  dalami  

memanfaatkani  waktui  kerjai  dani  seringi  terjadii  kesalahani  kerja.i  Faktori  laini  yangi  didugai  

mempengaruhii  kinerjai  karyawani  adalahi  kompetensii  darii  karyawani  itui  sendirii  dimanai  pihaki  HRDi  

padai  PT.i  Centradisti  Partsindoi  Utamai  kurangi  memperhatikani  kompetensii  karyawani  dalami  

menempatkani  posisii  kerjai  dani  divisii  karyawani   PT.i  Centradisti  Partsindoi  Utama.i  Ketidaksesuaiani  

antarai  latari  belakangi  pendidikani  dengani  tugasi  dani  tanggungi  jawabi  yangi  harusi  dilaksanakan.i  

Misalnyai  padai  posisii  accountingi  dimanai  pelamari  yangi  diterimai  bekerjai  dii  perusahaani  adai  yangi  

berlatari  belakangi  pendidikani  S1i  Manajemeni  dani  tamatani  SMAi  dengani  rinciani  pekerjaani  yangi  

harusi  dilaksanakani  yaitui  menganalisisi  segalai  laporani  keuangani  padai  perusahaani  yangi  seharusnyai  

dilaksanakani  olehi  karyawani  yangi  berlatari  belakangi  S1i  Akutansii  sehinggai  membuati  karyawani  

mengalamii  hambatani  dalami  menyelesaikani  tugasi  yangi  diberikani  kepadai  mereka,i  sertai  laporani  

keruangani  yangi  diselesikani  karyawani  tersebuti  tidaki  maksimali  dani  tidaki  akurat. 
 Hasilhparsial mendapatkan  nilaii  thitungi  >i  ttabeli  ataui  2,903i  >i  2,018i  dani  signifikani  yangi  diperolehi  

0,006i  <i  0,05,i  berartii  bahwai  Hoi  ditolaki  dani  Hai  diterimai  yaitui  secarai  parsiali  kompensasii  berpengaruhi  

positifi  dani  signifikani  terhadapi  kinerjai  karyawani  padai  PT.i  Centradisti  Partsindoi  Utama.i  Dengan 
dukunganteorii  Sutrisnoi  (2015:196) dan Hernadhii  (2020)i  kompensasii  berpengaruhi  positifi  dani  

signifikani  terhadapi  kinerjai  karyawan. Berdasarkani  pengamatani  dani  wawancarai  penelitii  dengani  

sebagiani  karyawan,i  terdapati  keluhan-keluhani  darii  pegawaii  perusahaani  dalami  hali  kompensasii  

yaitui  gajii  yangi  diberikani  tidaki  sesuaii  dengani  kinerjai  yangi  dihasilkan,i  tidaki  diberikani  tunjangani  BPJSi  

kesehatani  ataupuni  asuransi,i  insentifi  lemburi  tidaki  pernahi  diberikani  padahali  karyawani  sudahi  

memberikani  waktui  lebihi  dalami  bekerja,i  tidaki  sesuainyai  insentifi  kenaikani  gajii  yangi  telahi  dijanjikani  

sertai  tidaki  merata/i  adilnyai  kenaikani  gajii  padai  karyawannya. 
 

5. Penutup 
Kesimpulan  

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah secara parsial  dan secara simultan beban 
kerja, kompetensi dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Centradist Partsindo Utama. 
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Saran 
Saran-saran yang berguna adalah memperbaiki beban kerja karyawan dengan 

melakukan perubahan deskripsi jabatan yang sesuai dengan tugasnya Meningkatkan 
kompetensi dengan cara pemberian pemberian pelatihan kerja. Meningkatkan kompensasi 
dengan pemberian gaji yang tepat waktu dan menyusun besar kompensasi sesuai dengan 
tugas dan tanggung jawabnya karyawan. Bagi peneliti selanjutnya, agar dapat menambah 
variabel lain di luar dari variabel yang diteliti oleh peneliti 
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