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ABSTRACT 
Purpose–This study aims to determinedescription of employee loyalty at Vehicle Spare Part 
Companywith using 2 perspectives, namely employee loyalty to work and loyaltyemployees to 
Leaders. This research was conducted ina spring manufacturing industry, namely Vehicle Spare 
Part Company Design/methodology–This research is descriptive qualitative research with a case 
study approach. Data collection techniques include interviews and observation. The object of the 
research is employee loyalty, where the subjects are the 5 most senior employees in the 
maintenance department. Findings - Based on the research results, it can be concluded that 
Vehicle Spare Part Company employees have good loyalty, this can be seen from employee 
loyalty to work and employee loyalty to leaders 
Keywords: Loyalty, employees, &employee loyalty 
 
ABSTRAK 
Tujuan-Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran loyalitas karyawan di Perusahaan 
Spare Part Kendaraan dengan menggunakan 2 perspektif, yaitu loyalitas karyawan terhadap 
pekerjaan dan loyalitas karyawan terhadap Pimpinan. Penelitian ini dilakukan di sebuah industri 
manufaktur pegas, yaitu Perusahaan Suku Cadang Kendaraan. Desain/Metodologi-Penelitian ini 
merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan 
data meliputi wawancara dan observasi. Objek penelitian adalah loyalitas karyawan, dimana 
subjeknya adalah 5 karyawan paling senior di bagian maintenance. Temuan-Berdasarkan hasil 
penelitian dapat disimpulkan bahwa karyawan Perusahaan Spare Part Kendaraan memiliki 
loyalitas yang baik, hal ini dapat dilihat dari loyalitas karyawan terhadap pekerjaan dan loyalitas 
karyawan terhadap pimpinan 
Kata Kunci: Loyalitas, Karyawan, & Loyalitas Karyawan 
 
1. Pendahuluan 

PerusahaanSpare Part Kendaraan sebagai pemimpin dalam industri manufaktur pegas 
yang berkembang pesat di Indonesia sedang menghadapi tantangan dalam mempertahankan 
loyalitas karyawan. Hal ini tercermin dari kecenderungan karyawan meninggalkan perusahaan 
tempatnya bekerja setelah masa kerja yang relatif singkat. (Khuong & Tien, 2013) 

Dalam konteks ini karyawan menjadi aspek yang sangat penting untuk dipahami dan 
dikelola dengan baik. Sulitnya mempertahankan loyalitas karyawan ditunjukkan pada penelitian 
(labormagazine, 2013) melaporkan bahwa dari 445 karyawannya, 39% karyawannya 
meninggalkan perusahaan dalam kurun waktu 1 hingga 2 tahun dan 26% karyawannya 
meninggalkan perusahaan setelah 3 tahun bekerja. 

Nip-Nip percaya bahwa seorang karyawan yang loyal dan berkomitmen adalah mereka 
yang rela berkorban demi kebaikan perusahaannya, antara lain dengan cara rela bekerja lembur, 
bekerja melebihi tanggung jawabnya, berani berjuang, dan rela tidak diberikan upah ketika 
perusahaannya sedang terpuruk. (Michael & Bambang, 2016) 
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Sejauh ini, perusahaan berupaya mempertahankan karyawan yang telah dimiliki. 
Inisiatif yang dilakukan perusahaan salah satunya adalah finansial, namun kebutuhan non-
finansial juga perlu diperlukan agar karyawan bersedia bertahan di sebuah perusahaan (Burton, 
2012). Peneliti menyadari pentingnya loyalitas karyawan dalam menjaga efektivitas operasional 
perusahaan dan juga menjamin kepuasan pelanggan maka peneliti menjadikannya sebagai 
sebuah bahan penelitian dengan judul  Loyalitas Karyawan pada PerusahaanSpare Part 
Kendaraan. 
 
2. Tinjauan Pustaka 
Loyalitas 

Loyalitas tidak hanya sebatas pada tetap setianya karyawan terhadap perusahaan, 
tetapi juga perasaan menjadi bagian dari perusahaan yang memungkinkan karyawan dapat 
mengoptimalkan prestasi kerjanya. Karyawan yang tetap tinggal tidak hanya patuh karena 
memang sudah seharusnya memang dan sesuai dengan norma yang ada, namun loyalitas juga 
dikaitkan dengan komitmen terhadap perusahaan melalui keterikatan emosional terhadap 
perusahaan.  

Menurut Meyer dan Herscovits dalam Oei (2010:190) hal ini dapat disebabkan oleh 
kesetiaan atau loyalitas “Merupakan kondisi psikologis yang mengikat karyawan dan 
perusahaannya.” Keadaan psikologis ini membuat karyawan merasa menjadi bagian dari 
perusahaannya. Seiring dengan perkembangannya arti kata loyalitas karyawan telah bergeser 
menjadi kepatuhan bawahan terhadap instruksi yang diberikan atasannya. Dan seringkali 
pemahaman ini menjebak para karyawan untuk selalu berkata “iya” ketika mengerjakan semua 
tugas yang diinstruksikan oleh atasannya, meskipun untuk melakukan pekerjaan yang 
sepenuhnya diluar dari jobdesk, serta tanggung jawab dari karyawan itu sendiri.  

Secara tidak langsung hal ini juga dapat menimbulkan loyalitas semu, yaitu loyalitas 
sementara yang hanya untuk menyenangkan atasan yang cenderung menjadi “penyanjung atau 
penjilat”. loyalitas karyawan bertujuan untuk menanamkan dalam diri karyawan rasa tanggung 
jawab terhadap instruksi yang diberikan dan keinginan untuk terus bekerja dalam organisasi 
perusahaan. 

Selanjutnya Sari & Widiastuti (2008)  Steers & Porter (1983) menemukan bahwa 
munculnya loyalitas kerja dipengaruhi oleh faktor-faktor berikut: 
- Karakteristik pribadi : usia, masa kerja, jenis kelamin, tingkat pendidikan, prestasi, ras, dan 

cirri-ciri kepribadian karyawan. 
- Karakteristik pekerjaan : tantangan pekerjaan, stres kerja, peluang berinteraksi sosial, job 

enrichment, identifikasi pekerjaan, umpan balik pekerjaan, dan kesesuaian pekerjaan. 
- Karakteristik desain perusahaan / organisasi yang berasal dari sentralisasi, tingkat formalitas, 

dan tingkat partisipasi dalam pengambilan keputusan menunjukkan berbagai tingkay 
hubungan setidaknya dengan tanggung jawab perusahaan, ketergantungan fungsional dan 
fungsi kontrol perusahaan.  Pengalaman yang diperoleh dalam suatu perusahaan atau 
organisasi, yaitu internalisasi individu dengan perusahaan setelah bergabung dengan 
perusahaan, meliputi sikap positif terhadap perusahaan, rasa aman karena kepercayaan 
terhadap perusahaan dan rasa kepuasan pribadi dari karyawan. 

Loyalitas karyawan dapat dibagi menjadi 2 kategori yakni loyalitas karyawan terhadap 
pekerjaan dan loyalitas karyawan terhadap pemimpin.  

 
1. Loyalitas Karyawan Terhadap Pekerjaan 

Ada atau tidaknya loyalitas karyawan terhadap pekerjaan dapat diidentifikasi melalui 
referensi empirik: 
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- Kalryalwaln memiliki krealtivitals dallalm bekerjal Kalryalwaln dikaltalkaln krealtif alpalbilal bersikalp 
realktif, memberikaln malsukaln, salraln untuk kebijalkaln orgalnisalsi, menyelesalikaln pekerjalaln 
yalng diberikaln dengaln balik (Paltchen dallalm Sutrisno, 2009). 

- Kalryalwaln berkompeten didallalm pekerjalaln daln tim Kalryalwaln tergolong berkompeten dallalm 
tim alpalbilal malmpu bekerjal salmal daln membalntu rekaln kerjal, mempunyali solidalritals yalng 
tinggi terhaldalp kelompok kerjal (Palrvin,2011). 

- Kalryalwaln memiliki inisialtif dallalm bekerjal Kalryalwaln dikaltalkaln inisialtif jikal bekerjal talnpal 
alralhaln terlebih dalhulu daln bersedial melalkukaln berbalgali hall demi pekerjalalnnyal, sialp 
melalkualkn hall yalng salmal daln menyelesalikaln pekerjalaln yalng diperlukaln. Kesedialaln untuk 
bekerjal lembur daln bekerjal tekun (Runtu, 2014). 
 

2. Loyallitals Kalryalwaln Terhaldalp Pemimpin 
Loyallitals kalryalwaln terhaldalp pemimpin alkaln diidentifikalsimelallui referensi empirik aldal 

altalu tidalk melallui : 
- Kalryalwaln memiliki ketalaltaln terhaldalp pemimpin. Kalryalwaln dikaltalkaln paltuh alpalbilal 

mengikuti petunjuk daln instruksi dalri pemimpinnyal sertal bersedial melalksalnalkalnnyal dengaln 
balik (Walwal, 2012). 

- Kalryalwaln tunduk terhaldalp pemimpin. Kalryalwaln dialnggalp tunduk jikal ial bersedial 
melalksalnalkaln keinginaln pemimpinnyal (Budimaln, 2015). 

- Kalryalwaln menghormalti pemimpin. Kalryalwaln dikaltalkaln memiliki ralsal hormalt terhaldalp 
pemimpinnyal jikal merekal memiliki palndalngaln positif terhaldalp pemimpin sertal 
mempercalyali daln setial terhaldalp pemimpinnyal (Sudalrmalwaln, 2013) 

 
3.  Metode Penelitialn 

Penelitialn ini merupalkaln penelitialn kuallitaltif deskriptif dengaln pendekaltaln studi kalsus. 
Menurut Ralmaldhaln (2021), pendekaltaln kuallitaltif aldallalh metode penelitialn yalng digunalkaln 
untuk menyelidiki subjek dallalm kondisi allalmialhnyal. Penelitialn deskriptif bermalksud untuk 
menyelidiki situalsi, kondisi altalu alspek lalin yalng disebutkaln, daln peneliti menyaljikaln halsilnyal 
dallalm bentuk lalporaln penelitialn. Sedalngkaln pendekaltaln studi kalsus merupalkaln sualtu metode 
untuk memalhalmi individu secalral integraltif daln komprehensif gunal memperoleh pemalhalmaln 
mendallalm tentalng individu daln permalsallalhaln yalng dihaldalpinyal, memecalhkaln malsallalh, daln 
mencalpali pertumbuhaln pribaldi (ALbdussalmald&Sik, 2021) .  

Teknik pengumpulaln daltal meliputi walwalncalral daln observalsi. Observalsi aldallalh 
pengumpulaln daltal secalral sistemaltis dengaln calral mengalmaltinyal kemudialn mengalnallisisnyal 
dengaln teori melallui deskripsi. Paldal salalt yalng salmal, walwalncalral mengumpulkaln informalsi dalri 
seseoralng untuk tujualn tertentu melallui talnyal jalwalb (Pralsetial, 2022). 

Kalsus dallalm konteks ini mengalcu paldal sualtu peristiwal, proses, alktivitals, altalu progralm 
yalng melibaltkaln saltu altalu beberalpal individu. Dallalm penelitialn ini peneliti menggunalkaln 
metode kuallitaltif dengaln pendekaltaln studi kalsus berdalsalrkaln tujualn peneliti untuk mendallalmi 
loyallitals kalryalwaln di Perusalhalaln Spalre Palrt Kendalralaln objek penelitialnnyal aldallalh loyallitals 
kalryalwaln, dimalnal subjeknyal aldallalh 5 oralng kalryalwaln palling senior paldal depalrtment 
malintenalnce. 
 
4. Halsil Daln Pembalhalsaln 
a. Loyallitals Kalryalwaln Terhaldalp Pekerjalaln 
- Kalryalwaln Memiliki Krealtivitals dallalm Bekerjal 

Jikal rekaln Shift lealder 1 mengallalmi kesulitaln dallalm menyelesalikaln pekerjalalnnyal, shift 
lealder 1 memberikaln instruksi sertal malsukaln seperlunyal kepaldal kalryalwaln tersebut untuk 
menghindalri kesallalhaln dallalm pekerjalaln. 
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Shift lealder 2 alkaln berusalhal semalksimall mungkin untuk membalntu rekaln-rekalnnyal dallalm 
menyelesalikaln pekerjalaln tersebut, daln alpalbilal ial tidalk bisal menyelesalikaln malsallalhnyal 
sendiri malkal ial alkaln berkoordinalsi dengaln altalsalnnyal untuk mendalpaltkaln solusi yalng 
terbalik. 
ALsst Malnaljer menginstruksikaln sertal menjelalskaln kepaldal rekaln kerjalnyal balgalimalnal 
melalkukaln pekerjalaln merekal daln memberikaln contoh bilal diperlukaln.  
Foremaln melalkukaln yalng terbalik untuk membalntu rekaln kerjalnyal menyelesalikaln kesulitaln 
merekal. Jikal malsallalh rekaln kerjal tidalk dalpalt diselesalikaln malkal ial alkaln berkoordinalsi dengaln 
altalsalnnyal. 
Kalryalwaln 1 membimbing rekaln kerjalnyal algalr tidalk melalkukaln kesallalhaln daln memberikaln 
salraln mengenali pekerjalalnnyal.  
Kalryalwaln 2 dalpalt membalntu rekaln kerjalnyal mengaltalsi permalsallalhaln tersebut. Jikal ial tidalk 
dalpalt menyelesalikaln malsallalh, malkal ial alkaln berkoordinalsi dengaln altalsalnnyal untuk solusi 
yalng terbalik. 
Dalri halsil walwalncalral daln observalsi menunjukkaln balhwal kalryalwaln di Perusalhalaln Spalre Palrt 
Kendalralaln telalh meneralpkaln teori Kalryalwaln memiliki krealtivitals dallalm bekerjal, hall ini 
dalpalt dilihalt melallui calral penyelesalialn yalng berbedal-bedal dalri setialp kalryalwaln. Krealtivitals 
membukal dalyal daln polal pikir. Krealtivitals jugal mengizinkaln kalryalwaln algalr melihalt dalri sudut 
palndalng yalng lalin dallalm upalyal pemecalhaln malsallalh supalyal lebih inovaltif daln berpikiraln 
terbukal Jealn & Ferinial (2023:80) 

- Kalryalwaln Berkompeten di dallalm Pekerjalaln 
Tim yalng terdiri dalri Shift lealder 1, Shift lealder 2, alsst malnaljer, foremaln, kalryalwaln 1 daln 
kalryalwaln 2 dalpalt bekerjal secalral tim daln dengaln bekerjal salmal dallalm tim malkal pekerjalaln 
menjaldi lebih mudalh, tidalk teralsal sulit daln lalncalr. Selalin itu pekerjalaln alkaln lebih cepalt 
selesali. 
Rekaln kerjal yalng membutuhkaln balntualn Shift lealder 1, Shift lealder 2, alsst malnaljer, 
foremaln, kalryalwaln 1 daln kalryalwaln 2 alkaln diberikaln dukungaln sebalik-baliknyal daln alkaln 
bertalnggung jalwalb penuh. 
Shift lealder 1 menegur rekaln-rekalnnyal yalng tidalk bisal bekerjal salmal secalral sopaln dengaln 
mengingaltkaln merekal balhwal demi kemaljualn perusalhalaln merekal halrus bisal salling 
membalntu. 
Shift lealder 2 memberikaln alralhaln yalng balik, menyalmpalikaln hall yalng benalr, menalnyalkaln 
mengalpal kalryalwaln tersebut tidalk dalpalt bekerjal salmal, sertal menunjukkaln balhwal merekal 
dalpalt menyelesalikaln pekerjalalnnyal dengaln balik melallui kerjal salmal. 
ALsst Malnaljer dengaln sopaln menegurnyal daln mencalri solusi yalng terbalik. 
Foremaln mengaljalknyal berbicalral balik-balik secalral personall daln menalnyalkaln sikalpnyal sertal 
memintalnyal bekerjal salmal dengaln balik demi kepentingaln pekerjalaln.  
Kalryalwaln 1 dengaln sopaln menunjukkaln pengertialn sertal menegur merekal balhwal perlu 
bekerjal salmal demi kemaljualn perusalhalaln. 
Kalryalwaln 2 mengalralhkaln dengaln berbicalral balik-balik kepaldal merekal. 
Dalri halsil walwalncalral daln observalsi menunjukkaln balhwal kalryalwaln di Perusalhalaln Spalre Palrt 
Kendalralaln telalh meneralpkaln teori Kalryalwaln berkompeten didallalm pekerjalaln, hall ini dalpalt 
dilihalt melallui calral penyelesalialn dengaln calral bekerjal salmal alntalr kalryalwaln. Menurut Yulial 
(2017:136) Kalryalwaln yalng berkompeten dallalm sualtu bidalng alkaln lebih mempermudalh 
kalryalwaln tersebut untuk berkinerjal balik. 

- Kalryalwaln Memiliki Inisialtif dallalm Bekerjal 
Ketikal terjaldi malsallalh besalr di tempalt kerjal, Shift lealder 1 mencalri solusi yalng sesuali nalmun 
jikal ial malsih belu  dalpalt menemukaln solusi terbalik, ial alkaln memintal nalsihalt dalri altalsalnnyal.  
Shift lealder 2 mencalri solusi terbalik untuk malsallalh tersebut, nalmun jikal ial malsih belum jugal 
menemukaln solusi terbalik, ial alkaln bertalnyal kepaldal altalsalnnyal.  
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ALsst Malnaljer mengallalmi kebuntualn ketikal mencalri solusi, malkal ial alkaln memintal balntualn 
dalri altalsalnnyal.  
Foremaln mencalri solusi terbalik terhaldalp sualtu malsallalh, daln jikal tidalk dalpalt menemukaln 
solusi terbalik, ial alkaln memintal balntualn dalri altalsalnnyal.  
Kalryalwaln 1 sedalng mencalri solusi terbalik, nalmun malsih belum ditemukaln, sehinggal ial 
memintal salraln kepaldal malnaljer altalu altalsalnnyal.  
Kalryalwaln 2 mencalri solusi terbalik untuk sualtu malsallalh daln bertalnyal kepaldal altalsalnnyal 
alpalkalh ial tidalk menemukaln solusi terbalik. 
Balhkaln kendallal terberalt yalng duhaldalpi Shift Lealder 1 selalmal bekerjal pun tidalk terlallu sulit 
kalrenal ial selallu malmpi menemukaln solusi terbalik setialp kalli aldal malsallalh. 
Paldal umumnyal pekerjalaln halrus dilalkukaln dengaln cepalt untuk memenuhi permintalaln 
konsumen, nalmun pekerjalaln tidalk terbaltals paldal saltu konsumen daln mesin yalng digunalkaln 
terbaltals.  
ALsst Malnaljer sependalpalt dengaln Shift lealder 1 balhewal dial tidalk menemui kendallal tersulit, 
kalrenal semual malsallalh selallu dalpalt diselesalikaln sepenuhnyal.  
Kalryalwaln 1 daln Foremaln melalkukaln hall yalng salmal dengaln Shift lealder 2. Kendallal 
terbesalrnyal iallalh walktu, merekal halrus palndali dallalm malnaljemen walktu kalrenal merekal 
halrus bekerjal cepalt untuk memualskaln konsumen salmbil melalyalni balnyalk pelalnggaln dengaln 
jumlalh mesin yalng tebaltals untuk selesali tepalt walktu.  
Kalryalwaln 2 kesulitaln dallalm mengaltur walktunyal kalrenal memiliki balnyalk pekerjalaln daln 
komitmen dallalm walktu yalng bersalmalaln. 
Untuk mengaltalsi malsallalh ini, Shift lealder 2 memintal supervisornyal untuk menalmbalh lebih 
balnyalk mesin sesegeral mungkin kalrenal jumlalh mesin yalng tersedial terbaltals. 
Foremaln menghimbalu altalsalnnyal untuk secepaltnyal menalmbalh mesin daln berpesaln untuk 
menerimal pekerjal outsourcing jikal menerimal balnyalk pesalnaln dallalm walktu yalng 
bersalmalaln.  
Kalryalwaln 2 mengaltalsi malsallalh ini dengaln membalgi tugals kepaldal rekaln kerjalnyal. 
Shift lealder 1, Shift lealder 2, alsst malnaljer, foremaln, kalryalwaln 1 daln kalryalwaln 2 bersedial 
untuk bekerjal lembur selalmal diperlukaln. Jikal pihalk kelualrgal merekal tidalk mengizinkaln 
merekal untuk lembur, merekal alkaln memberikaln pengertialn kepaldal kelualrgalnyal balhwal 
merekal diperlukaln untuk bekerjal lembur algalr pekerjalaln yalng merekal lalkukaln bisal segeral 
selesali daln tidalk mengalkibaltkaln permalsallalhaln dikemudialn halri. 
jikal pekerjalaln belum selesali tetalpi kalm kerjal telalh beralkhir, Shift lealder 1 alkaln 
menggunalkaln segallal calral yalng diperlukaln untuk menyelesalikaln pekerjalaln, termalsuk 
bekerjal lembur.  
salalt pekerjalaln halrus diselesalikaln, Shift lealder 2 bekerjal lembur untuk menyelesalikalnnyal. 
ALsst Malnaljer menyelesalikalnnyal dengaln calral bekerjal dalri rumalh malupun bekerjal lembur di 
kalntor. 
Foremaln lembur untuk menyelesalikaln pekerjalalnnyal daln memintal balntualn rekaln-rekalnnyal 
bilal malsih balnyalk hall yalng halrus dikerjalkaln.  
Kalryalwaln 1 menyelesalikalnnyal dengaln calral lembur kerjal. Kalryalwaln 2 memintal balntualn 
rekalnnyal. 
Setelalh diwalwalncalrali Shift lealder 1, Shift lealder 2, alsst malnaljer, foremaln, kalryalwaln 1 daln 
kalryalwaln 2 menyaltalkaln balhwal merekal malmpu bekerjal di balwalh tekalnaln.  
Shift lealder 1 mengaltalkaln ial alkaln melalkukaln pekerjalaln itu sesuali dengaln kemalmpualnnyal. 
Shift lealder 2 menyaltalkaln balhwal ial bekerjal di balwalh tekalnaln kalrenal ial disibukkaln dengaln 
balnyalk proyek pekerjalaln yalng memiliki balnyalk kesulitalnnyal malsing-malsing, seperti dikejalr 
dealdline, memiliki allur kerjal yalng palnjalng daln detalil. 
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ALsst Malnaljer meralsal kesulitaln bekerjal dibalwalh tekalnaln, nalmun ial yalkin dengaln 
perencalnalaln sertal pengelolalaln yalng tepalt ial alkaln bisal menyelesalikaln pekerjalalnnyal sesuali 
dengaln walktu yg ditentukaln. 
Foremaln menyaltalkaln balhwal ial halrus bisal bekerjal di balwalh tekalnaln, hall ini dikalrenalkaln 
setialp pekerjalaln memiliki volume daln proses pengerjalaln yalng berbedal sehinggal selallu aldal 
tekalnaln yalng berbedal paldal setialp pekerjalaln. Nalmum semual pekerjalaln tersebut halrus 
dilalkukaln semalksimall mungkin. 
Kalryalwaln 1 setuju untuk bekerjal dibalwalh tekalnaln semalksimall mungkin yalng sesuali dengaln 
kemalmpualnnyal.  
Kalryalwaln 2 terus menerus mendalpalt tekalnaln kalrenal halrus memenuhi talrget sesuali walktu 
yalng ditentukaln. 
Dalri halsil walwalncalral daln observalsi menunjukkaln balhwal kalryalwaln di Perusalhalaln Spalre Palrt 
Kendalralaln telalh meneralpkaln teori Kalryalwaln memiliki inisialtif dallalm bekerjal, hall ini dalpalt 
dilihalt melallui calral penyelesalialn dengaln calral inisialtif kalryalwaln malsing-malsing. Menurut 
Malyal (2019:1153) menyaltalkaln balhwal falktor yalng mempengalruhi kinerjal sallalh saltunyal 
aldallalh inisialtif seseoralng berkalitaln dengaln dalyal pikir, krealtivitals dallalm bentuk ide untuk 
merencalnalkaln sesualtu yalng berkalitaln dengaln tujualn orgalnisalsi. 

b. Loyallitals Kalryalwaln Terhaldalp Pemimpin 
- Kalryalwaln Talalt Terhaldalp Perintalh Pemimpin 

Menurut pemimpin Shift lealder 1, kedisiplinaln daln keinginalnnyal untuk bekerjal salmal dengaln 
balik menjaldi kelebihaln utalmalnyal.  
Pemimpin Shift lealder 2 menyaltalkaln balhwal ial cekaltaln daln malmpu memalnfalaltkaln walktu 
dengaln balik sebalgali kelebihaln utalmalnyal.  
Pemimpin alsst malnaljer memiliki setuju dengaln pendalpalt pemimpin Shift lealder1 dimalnal 
alsst malnaljer disiplin daln mudalh dialjalk bekerjal salmal. 
Foremaln dikaltalkaln gesit, bijalksalnal sertal malmpu memimpin rekaln kerjalnyal.  
Pemimpin Kalryalwaln 1 pun mengaltalkaln balhwal ial disiplin daln mudalh dialjalk bekerjal salmal 
dengaln balik. 
Pemimpin kalryalwaln 2 menyaltalkaln balhwal ial cekaltaln daln dalpalt mengaltur walktunyal dengaln 
balik. 
Permalsallalhaln yalng dihaldalpi oleh Shift lealder 1 dengaln pimpinaln sebelumnyal aldallalh kalrenal 
sallalh koordinalsi, ial melalkukaln kesallalhaln dallalm menjallalnkaln sualtu tugals sehinggal ial 
melalkukaln tugals yalng lalin terlebih dalhulu. kalrenal itu, ial memintal malalf dengaln mengaltalkaln 
kesallalhalnnyal yalng telalh membualng-bualng walktu, sertal ial bertalnggung jalwalb dengaln calral 
lembur untuk menyelesalikalnnyal.  
Shift lealder 2 sedalng mengallalmi perbedalaln pendalpalt dengaln altalsalnnyal, jaldi ial mencalri 
solusi yalng terbalik.  
Hall tersebut jugal diallalmi oleh ALsst Malnaljer , nalmum menurutnyal hall tersebut waljalr kalrenal 
aldalnyal perbedalaln penalfsiraln daln malsallalh tersebut dalpalt teraltalsi dengaln diskusi. 
Foremaln pun jugal pernalh berdebalt dengaln altalsalnnyal kalrenal perbedalaln pendalpalt nalmun 
berhalsil diselesalikaln.  
Kalryalwaln 1 mengallalmi hall yalng salmal dengaln Shift lealder 1, ial pernalh membualng-bualng 
walktu kalrenal sallalh memprioritalskaln pekerjalaln, tetalpi ial bertalnggung jalwalb dengaln calral 
bekerjal lembur.  
Kalryalwaln 2 berselisih palhalm dengaln altalsalnnyal, nalmun bisal mencalri solusi terbalik untuk 
menyelesalikalnnyal. 
ALtalsaln Shift lealder 1, Shift lealder 2, alsst malnaljer, foremaln, kalryalwaln 1 daln kalryalwaln 2 
memberikaln informalsi yalng jelals daln mudalh dipalhalmi daln altalsalnnyal alkaln menjelalskaln 
kemballi setialp kalli aldal pertalnyalaln. 
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Shift lealder 1 daln Kalryalwaln 1 melalksalnalkaln instruksi malnaljer dengaln penuh talnggung 
jalwalb untuk memalstikaln tidalk terjaldi kesallalhaln dallalm pekerjalaln.  
Shift lealder 2 daln kalryalwaln 2 menjallalnkaln instruksi yalng diberikaln malnjer dengaln senalng 
halti, keseriusaln daln talnggung jalwalb.  
Kedual malnaljer bertalnggung jalwalb penuh dallalm melalksalnalkaln intruksi pemimpinnyal. 
Dalri halsil walwalncalral daln observalsi menunjukkaln balhwal kalryalwaln di Perusalhalaln Spalre Palrt 
Kendalralaln telalh meneralpkaln teori Kalryalwaln talalt paldal perintalh pemimpin, hall ini dalpalt 
dilihalt paldal talnggung jalwalb malsing-malsing kalryalwaln terhaldalp tugalsnyal.Pemimpin dallalm 
menginspiralsi semual kalryalwaln untuk bekerjal sebalik mungkin untuk mencalpali halsil yalng 
dihalralpkaln. Selalin itu, kepemimpinaln aldallalh membualt kalryalwaln bertindalk dengaln benalr 
untuk mencalpali komitmen daln memotivalsi merekal untuk mencalpali tujualn bersalmal Sialgaln 
dkk (2023:125). 

- Kalryalwaln Tunduk Terhaldalp Pemimpin 
Untuk menyenalngkaln altalsalnnyal, Shift lealder 1 daln kalryalwaln 1 menjallalnkaln perintalhnyal 
dengaln balik daln penuh hormalt sertal salntun kepaldal altalsalnnyal. Shift lealder 2 dalpalt 
memualskaln altalsalnnyal dengaln menjallalnkaln instruksi daln tugals dengaln serius sertal 
melalkukaln pekerjalaln dengaln benalr.  
Ketikal perintalh diberikaln, alsst malnaljer segeral menjallalnkaln perintalh itu dengaln balik.  
Foremaln berusalhal melalksalnalkaln perintalh daln pekerjalaln secalral balik.  
Kalryalwaln 2 menjallalnkaln perintalh daln tugals sertal melalkukaln pekerjalaln dengaln benalr untuk 
menyenalngkaln altalsalnnyal. 
Jikal pemimpin Shift lealder 1, alsst malnaljer daln kalryalwaln 1 ingin merekal melalkukaln sesualtu 
yalng tidalk merekal sukali nalmun hall tersebut menyenalngkaln altalsalnnyal, malkal Shift lealder 1 
daln kalryalwaln 1 alkaln segeral melalkukalnnyal dengaln senalng halti ketikal perintalh yalng 
diberikaln malsih dallalm baltals waljalr. 
Berbedal dengaln merekal berdual, alsst malnaljer dengaln cepalt alkaln menolalk hall tersebut 
secalral sopaln ketikal diberikaln perintalh yalng tidalk merekal sukali. 
Jikal Shift lealder 2, foremaln daln kalryalwaln 2 telalh melalkukaln pekerjalalnnyal dengaln benalr daln 
altalsalnnyal tidalk puals, malkal merekal alkaln menalnyalkaln kesallalhalnnyal daln melalkukaln kemballi 
pekerjalalnnyal dengaln benalr ketikal tugals tersebut malsih dallalm baltals waljalr. 
Shift lealder 1 yalng telalh melalksalnalkaln tugals dalri altalsalnnyal alkaln diberikaln pujialn daln 
kenalikaln jalbaltaln seiring berjallalnnyal walktu. 
Dalri halsil walwalncalral daln observalsi menunjukkaln balhwal kalryalwaln di Perusalhalaln Spalre Palrt 
Kendalralaln telalh meneralpkaln teori Kalryalwaln tunduk terhaldalp pemimpin, hall ini dalpalt 
dilihalt paldal tidalk aldalnyal penolalkaln paldal kalryalwaln salalt pemimpin memberikaln instruksi. 
Menurut Salntoso dkk (2022:112) Kepemimpinaln aldallalh kemalmpualn seseoralng untuk 
mengendallikaln altalu mempengalruhi oralng lalin altalu malsyalralkalt yalng berbedal untuk 
mencalpali tujualn tertentu. Oleh kalrenal itu, seoralng pemimpin halrus dalpalt mempengalruhi 
balwalhalnnyal untuk bertindalk sesuali dengaln visi, misi daln tujualn Perusalhalaln. 

- Kalryalwaln Menghormalti Pemimpin 
Shift lealder 1, Shift lealder 2, alsst malnaljer, foremaln, kalryalwaln 1 daln kalryalwaln 2 menyaltalkaln 
balhwal merekal meralsal almaln daln mempercalyali pemimpinnyal.  
Shift lealder 1 mengaltalkaln ial mempercalyali altalsalnnyal kalrenal ial ralmalh daln malu membalntu 
saltu salmal lalin untuk berkembalng, sertal sopaln daln teliti dallalm membicalralkaln hall alpalpun.  
Shift lealder 2 meralsal nyalmaln dengaln altalsalnnyal kalrenal mempercalyalinyal daln merekal 
bekerjal salmal dengaln balik sertal bersalhalbalt saltu salmal lalin. 
ALsst Malnaljer mempercalyali terhaldalp malnaljernyal kalrenal ial balik. Di walktu lualng malnaljernyal 
sukal mendekaltkaln diri kepaldal kalryalwaln lalinnyal untuk memalstikaln merekal meralsal nyalmaln 
salalt bekerjal. 
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Foremaln mempercalyali altalsalnnyal daln meralsal nyalmaln, kalrenal merekal sering bekerjal salmal 
untuk menyelesalikaln tugals yalng diberikaln.  
Kalryalwaln 1 mempercalyali balhwal altalsalnnyal sukal menolong daln ralmalh, sertal jikal terjaldi 
sesualtu ial alkaln berbicalral secalral sopaln daln salntun.  
Sejaluh ini kalryalwaln 2 percalyal daln nyalmaln terhaldalp altalsalnnyal kalrenal ial malmpu bekerjal 
salmal daln berkoordinalsi dengaln balik. 
Shift lealder 1, Shift lealder 2, alsst malnaljer, foremaln, kalryalwaln 1 daln kalryalwaln 2 merupalkaln 
kalryalwaln yalng loyall terhaldalp altalsalnnyal.  
Shift lealder 1 daln kalryalwaln 1 menyaltalkaln balhwal merekal loyall kepaldal altalsalnnyal kalrenal ial 
telalh salngalt balik kepaldal merekal, oleh kalrenal itu waljalr jikal merekal loyall daln balik terhaldalp 
altalsalnnyal.  Shift lealder 2, foremaln daln kalryalwaln 2 jugal memberikaln allalsaln yalng salmal, 
dengaln kaltal lalin altalsalnnyal memperlalkukaln merekal dengaln balik.  
ALsst Malnaljer sebisal mungkin bersikalp loyall daln tidalk menentalng keinginaln dalri altalsalnnyal. 
Shift lealder 1, Shift lealder 2, alsst malnaljer, foremaln, kalryalwaln 1 daln kalryalwaln 2 alkaln 
melindungi pemimpinnyal dallalm situalsi alpalpun selalmal pemimpinnyal beraldal disisinyal daln 
melindunginyal sebalik mungkin. 
Nalmun jikal pemimpinnyal sallalh, merekal tidalk mendukung pemimpinnyal daln dengaln sopaln 
menegur pemimpinnyal kalrenal talkut melalkukaln kesallalhaln alkaln merugikaln perusalhalaln. 
Jikal pemimpin Shift lealder 2, foremaln daln kalryalwaln 2 tidalk menerimal teguraln malkal merekal 
menyalmpalikaln pendalpaltnyal algalr pemimpinnyal mengerti allalsaln penolalkaln dalri merekal.  
Shift lealder 1, Shift lealder 2, alsst malnaljer, foremaln, kalryalwaln 1 daln kalryalwaln 2 pernalh 
memberikaln nalsihalt terhaldalp pemimpinnyal.  
Shift lealder 1 menyalralnkaln balhwal pemimpinnyal malu mendengalrkaln kritik malupun salraln 
dalri alnggotal perusalhalaln talnpal meralsal tersinggung. 
Shift lealder 2 menyalralnkaln pemimpinnyal untuk menerimal kritik daln salraln dengaln lebih 
terbukal daln tidalk meralsal kesall dengaln alpal yalng dikaltalkaln oralng lalin.  
Seoralng ALsst Malnaljer menyalralnkaln algalr pemimpinnyal tidalk mudalh tersinggung ketikal 
pendalpaltnyal dikritik oleh sallalh saltu alnggotal perusalhalaln.  
Foremaln memberikaln salraln untuk pemimpinnyal algalr lebih terbukal dallalm menerimal kritik 
daln salraln sertal tidalk mudalh tersinggung terhaldalp ucalpaln oralng lalin. 
Dalri halsil walwalncalral daln observalsi menunjukkaln balhwal kalryalwaln di Perusalhalaln Spalre Palrt 
Kendalralaln telalh meneralpkaln teori Kalryalwaln menghormalti pemimpin, hall ini dalpalt dilihalt 
paldal sikalp kalryalwaln yalng memintal malalf salalt menerimal teguraln dalri pemimpin. 
kepemimpinaln merupalkaln proses membualt oralng lalin memalhalmi daln menyetujui alpal yalng 
perlu dilalkukaln daln balgalimalnal melalkukaln tugals secalral efektif, sertal proses upalyal individu 
daln kolektif gunal mencalpali tujualn bersalmal Setialni dkk (2023:241). 
 

5. Penutup 
Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn dalpalt disimpulkaln balhwal kalryalwaln Perusalhalaln Spalre Palrt 
Kendalralaln memiliki loyallitals yalng balik, hall ini dalpalt dilihalt dalri aldalnyal loyallitals kalryalwaln 
terhaldalp pekerjalaln daln loyallitals kalryalwaln terhaldalp pemimpin. Paldal Perusalhalaln Spalre Palrt 
Kendalralaln kalryalwaln dalri depalrtemen malintenalnce memiliki kesaldalraln untuk bisal salling 
membalntu saltu salmal lalin, dalri pihalk kalryalwaln malupun altalsalnnyal untuk kepetingaln 
perusalhalaln algalr dalpalt tercalpali tujualnnyal. Selalin itu peneliti memberikaln salraln daln malsukaln, 
yalkni perusalhalaln altalu altalsaln melalkukaln pendekaltaln kepaldal kalryalwaln junior untuk membalntu 
merekal dallalm mengaltalsi malsallalh-malsallalhnyal selalmal bekerjal algalr merekal jugal bisal 
memberikaln loyallitals yalng lebih kepaldal perusalhalaln seperti yalng telalh dilalkukaln oleh kalryalwaln 
depalrtemen malintenalnce senior. 
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