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ABSTRACT 
The increasingly rapid development of cooperatives means that competition is also increasing, 
therefore, in order to survive, cooperatives must pay attention of location, promotion and service 
quality so that they can attract potential customers. This research aims to determine the 
influence of location, promotion and service quality on increasing cooperative members with a 
population of KSPPS BMT Mandiri Sejahtera East Java cooperative members (Balongpanggang 
Branch). The sample consisted of 120 cooperative members who were selected using Yount's 
percentage theory. SPSS 23 software was used for data analysis and hypothesis testing. The 
research results show that location and service quality have a positive and significant effect on 
increasing of members at KSPPS BMT Mandiri Sejahtera East Java (Branch Balongpanggang). 
Meanwhile, the promotion variable has a positive and insignificant effect on increasing of 
members at the KSPPS BMT Mandiri Sejahtera East Java (Branch Balongpanggang). 
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ABSTRAK 
Perkembangan koperasi yang semakin pesat membuat persaingan juga ikut meningkat, oleh 
karena itu, supaya dapat bertahan koperasi harus memperhatikan lokasi, promosi dan kualitas 
pelayanan sehingga dapat menarik calon nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
pengaruh lokasi, promosi dan kualitas pelayanan terhadap peningkatan anggota koperasi 
dengan populasi anggota koperasi KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Jawa Timur (Cabang 
Balongpanggang). Sampel berjumlah 120 anggota koperasi yang dipilih menggunakan teori 
presentase Yount. Software SPSS 23 digunakan untuk analisis data dan pengujian hipotesis. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa lokasi dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap peningkatan jumlah anggota pada KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Jawa Timur cabang 
Balongpanggang. Sedangkan variabel promosi berpengaruh postif dan tidak signifikan terhadap 
peningkatan jumlah anggota pada KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Jawa Timur cabang 
Balongpanggang. 
Kata Kunci: Lokasi, Promosi, Kualitas Pelayanan, Anggota Koperasi 
 
1. Pendahuluan 

Koperasi sebagai salah satu bagian penerapan sistem ekonomi pancasila, perlu 
memahami konsep partisipasi anggota sebagai unsur yang paling utama sehingga 
pengembangan dan pertumbuhan suatu koperasi tergantung pada partisipasi anggota-
anggotanya (Kusumarini & Tisnawati, 2015). Tujuan koperasi sendiri yaitu dapat menciptakan 
kesejahteraan bagi para anggota. Jadi anggota berperan penting dalam kegiatan yang dijalankan 
untuk mencapai tujuan tersebut (Lutfiyani & Soliha, 2019). 
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Kecamatan Balongpanggang merupakan salah satu kecamatan yang berada di 
Kabupaten Gresik yang berbatasan langsung dengan Kabupaten Lamongan. Meskipun lokasinya 
jauh dari pusat perekonomian, namun kegiatan koperasinya mulai berkembang. Salah satu 
KSPPS di Kecamatan Balongpanggang yang terkenal yaitu KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Jawa 
Timur. KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Jawa Timur cabang Balongpanggang didirikan pada 6 
Februari 2011 dan mampu berkembang baik sampai saat ini. Hal ini dibuktikan dengan 
banyaknya masyarakat yang menjadi anggota di BMT Mandiri Sejahtera Jawa Timur cabang 
Balongpanggang Gresik, dengan total anggota yang dimiliki mencapai 2000 orang dan total aset 
yang dimiliki kurang lebih Rp. 3 Milyar. 

Dallalm usalhal meningkaltkaln jumlalh alnggotal koperalsi, promosi salngalt diperlukaln. 
Promosi aldallalh salralnal yalng palling efektif untuk menalrik daln mempertalhalnkaln nalsalbalh 
(ALslalmiyalh & Salntoso, 2023). Menurut  (Lalksalnal, 2019)  promosi aldallalh sualtu komunikalsi dalri 
penjuall daln pembeli yalng beralsall dalri informalsi yalng tepalt yalng bertujualn untuk merubalh sikalp 
daln tingkalh lalku pembeli, yalng taldinyal tidalk mengenall menjaldi mengenall sehinggal menjaldi 
pembeli daln tetalp mengingalt produk tersebut. Sehinggal, kegialtaln promosi salngalt penting 
dallalm meningkaltkaln alnggotal, kalrenal melallui promosi alnggotal dalpalt mengetalhui tentalng sifalt 
daln kalralkteristik produk yalng ditalwalrkaln oleh koperalsi. 

Lokalsi dalpalt mempengalruhi minalt alnggotal untuk memalkali jalsal yalng diberikaln, 
sehinggal halrus memiliki lokalsi yalng straltegis (Prialnti, 2021). Selalin itu, lokalsi koperalsi dalpalt 
mempengalruhi kelalncalraln dalri usalhal  (Falhrudin & Yulialnti, 2015) . Penentualn lokalsi koperalsi 
merupalkaln sallalh saltu kebijalkaln yalng salngalt penting. Selalin lokalsinyal dekalt dengaln jallaln ralyal, 
lokalsi koperalsi yalng dekalt dengaln falsilitals-falsilitals umum jugal mudalh untuk dalpalt dikenalli oleh  
malsyalralkalt (Nurfalthalnalh, 2020). Letalk yalng tidalk terlallu jaluh daln mudalh dijalngkalu sertal dekalt 
dengaln salralnal pralsalralnal umum merupalkaln sebualh pertimbalngaln alnggotal dallalm menentukaln 
dimalnal merekal alkaln bermitral. 

Selalin promosi daln lokalsi, kuallitals pelalyalnaln jugal menjaldi falktor penting untuk menalrik 
minalt alnggotal altalu nalsalbalh untuk bermitral dengaln koperalsi. Tercalpalinyal kepualsaln alnggotal 
dalpalt bermalnfalalt balgi terciptalnyal hubungaln yalng halrmonis alntalral malnaljemen koperalsi daln 
alnggotalnyal. ALnggotal yalng puals alkaln menunjukkaln sikalp peningkaltaln palrtisipalsi, lebih setial, 
daln memberikaln komentalr yalng balik tentalng pelalyalnalnnyal balhkaln merekomendalsikaln kepaldal 
oralng lalin (Khalirunnisal, 2020). 

Penelitialn Isrok, et all. (2021) menunjukkaln balhwal secalral palrsiall promosi berpengalruh 
positif daln signifikaln terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal koperalsi simpaln pinjalm sedalngkaln 
penelitialn Wirdal, et all (2021) menunjukkaln halsil yalng berbedal yalitu promosi tidalk berpengalruh 
signifikaln terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal koperalsi. Perbedalaln halsil penelitialn ini 
disebalbkaln kalrenal aldalnyal perbedalaln objek penelitialn daln kalralkteristik responden. 

Hubungaln alntalral lokalsi terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal koperalsi yalng dilalkukaln 
oleh Siregalr (2019) menunjukkaln balhwal lokalsi berpengalruh secalral positif daln signifikaln 
terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal koperalsi. Sedalngkaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh 
Yuriyalni (2020) menunjukkaln halsil yalng berbedal yalitu lokalsi tidalk berpengalruh signifikaln 
terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal altalu nalsalbalh. 

Hubungaln alntalral kuallitals pelalyalnaln terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal koperalsi 
yalng dilalkukaln oleh Kaltikal daln Komalng (2023) menunjukkaln balhwal kuallitals pelalyalnaln 
berpengalruh secalral positif daln signifikaln terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal koperalsi. 
Sedalngkaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Octalvial (2019) menunjukkaln halsil yalng berbedal yalitu 
kuallitals pelalyalnaln tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal koperalsi. 

Berdalsalrkaln uralialn laltalr belalkalng dialtals daln aldalnyal kesenjalngaln penelitialn dalri 
penelitialn terdalhulu kemudialn mendalsalri peneliti untuk melalkukaln penelitialn yalng berjudul 
“Pengalruh Promosi, Lokalsi daln Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp Peningkaltaln Jumlalh ALnggotal paldal 
KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur (Calbalng Ballongpalnggalng)”. 
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PerusalhalalnSpalre Palrt Kendalralaln sebalgali pemimpin dallalm industri malnufalktur pegals 

yalng berkembalng pesalt di Indonesial sedalng menghaldalpi talntalngaln dallalm mempertalhalnkaln 
loyallitals kalryalwaln. Hall ini tercermin dalri kecenderungaln kalryalwaln meninggallkaln perusalhalaln 
tempaltnyal bekerjal setelalh malsal kerjal yalng relaltif singkalt. (Khuong & Tien, 2013) 

Dallalm konteks ini kalryalwaln menjaldi alspek yalng salngalt penting untuk dipalhalmi daln 
dikelolal dengaln balik. Sulitnyal mempertalhalnkaln loyallitals kalryalwaln ditunjukkaln paldal penelitialn 
(lalbormalgalzine, 2013) melalporkaln balhwal dalri 445 kalryalwalnnyal, 39% kalryalwalnnyal 
meninggallkaln perusalhalaln dallalm kurun walktu 1 hinggal 2 talhun daln 26% kalryalwalnnyal 
meninggallkaln perusalhalaln setelalh 3 talhun bekerjal. 

Nip-Nip percalyal balhwal seoralng kalryalwaln yalng loyall daln berkomitmen aldallalh merekal 
yalng relal berkorbaln demi kebalikaln perusalhalalnnyal, alntalral lalin dengaln calral relal bekerjal lembur, 
bekerjal melebihi talnggung jalwalbnyal, beralni berjualng, daln relal tidalk diberikaln upalh ketikal 
perusalhalalnnyal sedalng terpuruk. (Michalel & Balmbalng, 2016) 

Sejaluh ini, perusalhalaln berupalyal mempertalhalnkaln kalryalwaln yalng telalh dimiliki. 
Inisialtif yalng dilalkukaln perusalhalaln sallalh saltunyal aldallalh finalnsiall, nalmun kebutuhaln non-
finalnsiall jugal perlu diperlukaln algalr kalryalwaln bersedial bertalhaln di sebualh perusalhalaln (Burton, 
2012). Peneliti menyaldalri pentingnyal loyallitals kalryalwaln dallalm menjalgal efektivitals operalsionall 
perusalhalaln daln jugal menjalmin kepualsaln pelalnggaln malkal peneliti menjaldikalnnyal sebalgali 
sebualh balhaln penelitialn dengaln judul  Loyallitals Kalryalwaln paldal PerusalhalalnSpalre Palrt 
Kendalralaln. 
 
2. Tinjalualn Pustalkal 
Menejemen Pemalsalraln 

Malnaljemen pemalsalraln merupalkaln seni daln ilmu untuk memilih salsalraln palsalr sertal 
untuk memperoleh, mempertalhalnkaln, daln menumbuhkaln pelalnggaln dengaln calral 
menciptalkaln daln mengomunikalsikaln nilali pelalnggaln yalng unggul  (Kotler & Keller, 2009) . 
Fungsi dalri malnaljemen pemalsalraln yalitu melalkukaln alnallisis algalr dalpalt mengetalhui kondisi 
palsalr sertal lingkungalnnyal untuk mengetalhui pelualng sertal alncalmaln yalng alkaln diperoleh untuk 
mencalpali salsalraln palsalr. Kesuksesaln dallalm memperoleh palsalr dalpalt diketalhui ketikal penjuallaln 
produk telalh sesuali dengaln talrget penjuallaln balhkaln melebihi talrget yalng telalh ditetalpkaln 
(Sudalrsono, 2020). 
Promosi 

Menurut Tjiptono (2019), promosi merupalkaln bentuk komunikalsi pemalsalraln yalng 
berusalhal menyebalrkaln informalsi, mempengalruhi, membujuk, altalu mengingalt palsalr salsalraln 
altalu perusalhalaln. Hall ini membualt konsumen bersedial menerimal, membeli, daln setial paldal 
produk perusalhalaln yalng bersalngkutaln. Dallalm mempromosikaln usalhalnyal, pemalsalr sering 
menggunalkaln allalt promosi penjuallaln seperti potongaln halrgal altalu diskon, yalng merupalkaln 
penguralngaln lalngsung dalri halrgal balralng paldal pembelialn selalmal saltu periode walktu yalng 
ditentukaln (Tjiptono, 2019). Menurut Kotler & Keller (2009) di dallalm malnaljemen pemalsalraln, 
indikaltor pengukuraln promosi yalitu : 1). Frekuensi Promosi 2). Kuallitals Promosi 3). Kualntitals 
Promosi 4). Walktu Promosi yalkni lalmalnyal promosi yalng dilalkukaln oleh perusalhalaln %). 
Kesesualialn salsalraln promosi. 
Lokalsi 

Kotler & Keller (2009) mengalrtikaln lokalsi sebalgali salralnal alktivitals perusalhalaln algalr 
produk mudalh didalpaltkaln oleh konsumen salsalralnnyal. Menurut Tjiptono (2019), indikaltor 
pengukuraln lokalsi yalitu: 1). ALkses 2). Visibilitals 3). Lallu lintals 4). Tempalt palrkir 5). Ekspalnsi 6). 
Lingkungaln 7). Kompetisi 
Kuallitals Pelalyalnaln 
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Pelalyalnaln aldallalh setialp tindalkaln altalu kegialtaln yalng dalpalt ditalwalrkaln oleh sualtu pihalk 
kepaldal pihalk lalin, yalng paldal dalsalrnyal tidalk berwujud daln tidalk mengalkibaltkaln kepemilikaln 
alpalpun, Kotler & Keller (2009). Tjiptono (2019) menyaltalkaln kuallitals lalyalnaln aldallalh tingkalt 
keunggulaln yalng dihalralpkaln daln pengendallialn altals tingkalt keunggulaln tersebut untuk 
memenuhi keinginaln pelalnggaln. Menurut Lupiyoaldi (2019) aldal limal dimensi pokok dalri kuallitals 
lalyalnaln yalng terdiri dalri 1). Relialbility 2). Responsiveness 3). ALssuralnce 4). Empalthy, 5). 
Talngible. 
Koperalsi 

Menurut Undalng-Undalng Nomor 25 Talhun 1992 tentalng Perkoperalsialn di dallalm palsall 
1, Koperalsi aldallalh baldaln usalhal yalng beralnggotalkaln oralng, seseoralng altalu baldaln hukum 
koperalsi dengaln melalndalskaln kegialtalnnyal berdalsalrkaln prinsip koperalsi sekalligus sebalgali 
geralkaln ekonomi ralkyalt yalng berdalsalr altals alsals kekelualrgalaln. Sedalngkaln menurut UU No 25 
Talhun 1992 Palsall 17 “ALnggotal koperalsi merupalkaln pemilik daln sekalligus penggunal jalsal 
koperalsi. Menurut Nurralnto & Salputro (2020) aldal beberalpal indikaltor untuk meningkaltkaln 
jumlalh alnggotal koperalsi, yalitu: 1). Koperalsi malmpu memenuhi kebutuhaln daln keinginaln 
alnggotal 2). Koperalsi halrus malmpu menciptalkaln malnfalalt ekonomis 3). Krealtivitals daln 
konsistensi pengurus daln pengelolal koperalsi. 
 
3.  Metode Penelitialn 

Dallalm penelitialn ini penulis  menggunalkaln jenis penelitialn kuallitaltif dengaln 
pendekaltaln deskriptif. Dallalm penelitialn kualntitaltif, daltal dikumpulkaln dengaln menggunalkaln 
instrumen yalng diralncalng sebelumnyal seperti kuesioner, tes, altalu observalsi. Daltal yalng 
dikumpulkaln kemudialn dialnallisis untuk menguji hipotesis altalu untuk menjalwalb pertalnyalaln 
penelitialn yalng telalh ditetalpkaln. Pengolalhaln daltal paldal penelitialn ini dibalntu  softwalre SPSS 
23. 

 
4. Halsil Daln Pembalhalsaln 
Halsil Penelitialn 
ALnallisis Daltal 
Uji Instrumen penelitialn 

Instrumen penelitialn diuji menggunalkaln uji valliditals daln uji relialbilitals menggunalkaln 
SPSS 23.  

Talbel 2. Uji Valliditals daln Uji Relialbilitals 

Valrialbel item 
    r 
talbel 

    R 
hitung 

Ket. 
Nilali 

Cronbalch 
ALlpal 

Ket. 

Promosi (X1) 

X1.1 0,1793 0,637 Vallid 

0,610 Relialbel 
X1.2 0,1793 0,719 Vallid 
X1.3 0,1793 0,638 Vallid 
X1.4 0,1793 0,531 Vallid 
X1.5 0,1793 0,612 Vallid 

Lokalsi (X2) 

X2.1 0,1793 0,847 Vallid 

0,730 Relialbel 

X2.2 0,1793 0,681 Vallid 
X2.3 0,1793 0,768 Vallid 
X2.4 0,1793 0,710 Vallid 
X2.5 0,1793 0,550 Vallid 
X2.6 0,1793 0,408 Vallid 
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X2.7 0,1793 0,380 Vallid 

Kuallitals 
Pelalyalnaln (X3) 

X3.1 0,1793 0,885 Vallid 

0,900 Relialbel 
X3.2 0,1793 0,905 Vallid 
X3.3 0,1793 0,868 Vallid 
X3.4 0,1793 0,680 Vallid 
X3.5 0,1793 0,679 Vallid 

Peningkaltaln 
ALnggotal 
Koperalsi 
(X4) 

Y1.1 0,1793 0,353 Vallid 

0,632 Relialbel Y1.2 0,1793 0,758 Vallid 

Y1.3 0,1793 0,749 Vallid 

Berdalsalrkaln talbel 2 dalpalt diketalhui balhwal balhwal semual semual butir pertalnyalaln paldal 
penelitialn ini mengukur valrialbel-valrialbel yalng digunalkaln memiliki r hitung lebih besalr dalri r 
talbel = 0,1793. Sehinggal semual butir pertalnyalaln paldal penelitialn ini terbukti vallid. Nilali allphal 
dalri semual valrialble lebih dalri 0,60 yalng dalpalt dialrtikaln balhwalsalnnyal keseluruhaln item 
pernyaltalaln penelitialn relialbel sebalgali allalt ukur penelitialn. 

 
Uji ALsumsi Klalsik 

Talbel 3. Halsil Uji ALsumsi Klalsik 

Valrialbel 
Toleralnc

e 
VIF Uji Glejser (Sig.) 

Promosi 0,497 2,013 0,689 
Lokalsi 0,369 2,707 0,214 
Kuallitals Pelalyalnaln 0,508 1,969 0,828 
    
Kolmogorov Smirnov (ALsymp. Sig. 2-taliled) 0,200 

Berdalsalrkaln halsil talbel 3 dalpalt disimpulkaln balhwal nilali signifikalnsi ALsymp. Sig dalri daltal 
residuall 0,200 > 0,05, malkal keputusaln tersebut salmpel beralsall dalri populalsi yalng berdistribusi 
normall. Sedalngkaln uji multikolinealritals didalpaltkaln halsil balhwal VIF seluruh valrialbel < 10 sertal 
memiliki nilali toleralnce > 0,1. Jaldi, seluruh valrialbel paldal penelitialn ini dalpalt dikaltalkaln terbebals 
dalri gejallal multikolinier. Halsil pengujialn heteroskedalstisitals dalpalt dilihalt paldal kolom Uji 
Glejser, dalpalt disimpulkaln signifikalnsi dalri malsing-malsing valrialbel > 0,05. Malkal dalpalt 
dikaltalkaln paldal pengujialn tersebut, valrialbel bebals terhindalr altalu tidalk terjaldi 
heteroskedalstisitals. 

 
ALnallisis Regresi Bergalndal 

Talbel 4.  Uji Regresi Bergalndaln daln Uji t 
Valrialbel Koef. SE t-vallue Sig. 
(Constalnt) 1,792 0,748 2,395 0,018 
Kuallitals Produk 0,098 0,053 1,852 0,067 
Halrgal 0,088 0,041 2,113 0,037 
Promosi 0,297 0,039 7,581 0,000 

Dalri talbel 5, uji regresi linier bergalndal secalral keseluruhaln halsil perhitungaln dialtals 
dalpalt disimpulkaln sebalgali berikut: 

Y= 1,792 + 0,098X1 + 0,088 X2 + 0,297X3  
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Nilali konstalntal sebesalr 1,792, alrtinyal alpalbilal promosi (X1), lokalsi (X2), daln kuallitals 
pelalyalnaln (X3) memiliki nilali 0, malkal peningkaltaln alnggotal koperalsi (Y) sebesalr 1,792. Nilali 
koefisien promosi sebesalr 0,098 dengaln nilali positif Hall ini beralrti balhwal setialp peningkaltaln 
promosi sebesalr 1 kalli malkal peningkaltaln alnggotal koperalsi alkaln meningkalt sebesalr 0,098 
dengaln alsumsi valrialbel yalng lalin konstaln. Nilali koefisien lokalsi sebesalr 0,088 dengaln nilali 
positif. Hall ini beralrti balhwal setialp peningkaltaln lokalsi sebesalr 1 kalli malkal peningkaltaln alnggotal 
koperalsi alkaln meningkalt sebesalr 0,088 dengaln alsumsi valrialbel yalng lalin konstaln. Nilali koefisien 
kuallitals pelalyalnaln sebesalr 0,297 dengaln nilali positif. Hall ini beralrti balhwal setialp peningkaltaln 
kuallitals pelalyalnaln sebesalr 1 kalli malkal peningkaltaln alnggotal koperalsi alkaln meningkalt sebesalr 
0,297 dengaln alsumsi valrialbel yalng lalin konstaln. 
Uji t 

Halsil pengujialn didalpaltkaln untuk valrialbel promosi menunjukkaln nilali signifikalnsi 
sebesalr 0,067 > 0,050. Dengaln nilali signifikalnsi dialtals 0,050 tersebut menunjukkaln balhwal 
promosi tidalk memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal paldal 
KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur calbalng Ballongpalnggalng. Halsil pengujialn didalpaltkaln 
untuk valrialbel lokalsi menunjukkaln nilali signifikalnsi sebesalr 0,037 < 0,050. Dengaln nilali 
signifikalnsi dibalwalh 0,050 tersebut menunjukkaln balhwal lokalsi memiliki pengalruh yalng 
signifikaln terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal paldal KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur 
calbalng Ballongpalnggalng. Halsil pengujialn didalpaltkaln untuk valrialbel kuallitals pelalyalnaln 
menunjukkaln nilali signifikalnsi sebesalr 0,000 < 0,050. Dengaln nilali signifikalnsi dibalwalh 0,050 
tersebut menunjukkaln balhwal kuallitals pelalyalnaln memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp 
peningkaltaln jumlalh alnggotal paldal KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur calbalng 
Ballongpalnggalng. 

 
Pembalhalsaln 
Pengalruh Promosi Terhaldalp Peningkaltaln ALnggotal Koperalsi 

Berdalsalrkaln alnallisis yalng dilalkukaln, promosi memiliki nilali persalmalaln regresi linealr 
bergalndal b1 = 0,098, yalng menunjukkaln balhwal valrialbel promosi mempunyali pengalruh positif 
terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal paldal KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur calbalng 
Ballongpalnggalng. Semalkin balik promosi malkal alnggotal koperalsi alkaln meningkalt. Promosi 
aldallalh salralnal yalng palling efektif untuk menalrik daln mempertalhalnkaln nalsalbalh (ALslalmiyalh & 
Salntoso, 2023). Sedalngkaln jikal dilihalt dalri nilali uji t valrialbel diperoleh nilali signifikalnsi 0,067 
altalu dialtals 0,050 (0,067 > 0,050) sehinggal H1 ditolalk, malkal tidalk terdalpalt pengalruh yalng 
signifikaln terkalit promosi terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal paldal KSPPS BMT Malndiri 
Sejalhteral Jalwal Timur calbalng Ballongpalnggalng. Hall ini menunjukkaln balhwal responden tidalk 
terlallu mementingkaln promosi dallalm memutuskaln menjaldi alnggotal koperalsi tersebut. 

Penelitialn ini menunjukkaln balhwal promosi memberikaln pengalruh yalng positif tetalpi 
tidalk signifikaln terhaldalp peningkaltaln alnggotal koperalsi. Hall tersebut sejallaln dengaln penelitialn 
(Wirdal., et all, 2021) yalng menunjukkaln balhwal promosi berpengalruh positif talpi tidalk signifikaln 
terhaldalp peningkaltaln jumlalh nalsalbalh, peningkaltaln jumlalh nalsalbalh dalpalt dipengalruhi oleh 
falktor lalin seperti lokalsi, kuallitals pelalyalnaln daln tingkalt kepualsaln nalsalbalh dallalm menggunalkaln 
produk. Responden yalng menjaldi salmpel merupalkaln alnggotal koperalsi KSPPS BMT Malndiri 
Sejalhteral Jalwal Timur calbalng Ballongpalnggalng, di malnal palral responden tersebut sudalh 
memalkali produk KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur calbalng Ballongpalnggalng sehinggal 
merekal sudalh mengenall daln mengetalhui keunggulaln altalupun kekuralngaln dalri produk 
tersebut. Oleh kalrenal itu, keputusaln menjaldi alnggotal bukaln ditentukaln seberalpal balik 
promosinyal nalmun malsih balnyalk falktor lalinnyal (Falhrudin & Yulialnti, 2015).  

Halsil kuesioner terdalpalt saltu item yalng mendalpaltkaln skor raltal-raltal terendalh, yalitu 
pernyaltalaln “Promosi yalng dilalkukaln oleh KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur (Calbalng 
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Ballongpalnggalng) salngalt menalrik” yalng mendalpaltkaln skor raltal-raltal 3,5. Ini membuktikaln 
balhwal persepsi responden terhaldalp promosi yalng dilalkukaln oleh KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral 
Jalwal Timur (Calbalng Ballongpalnggalng) cenderung kuralng puals. Hall ini dalpalt disimpulkaln balhwal 
promosi yalng dibualt oleh KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur (Calbalng Ballongpalnggalng) 
kuralng menalrik daln kuralng krealtif sehinggal tidalk malmpu membualt responden tertalrik untuk 
melalkukaln tralnsalksi di KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur (Calbalng Ballongpalnggalng). 
Selalin itu, kalralkteristik raltal-raltal responden yalng berusial >50 talhun yalng malnal kemalmpualn 
penglihaltaln merekal mulali berkuralng sehinggal untuk membalcal palmflet daln brosur yalng dibualt 
oleh KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur (Calbalng Ballongpalnggalng) dengaln tulisaln kecil 
sulit untuk dibalcal oleh merekal. Oleh kalrenal itu, promosi yalng dilalkukaln oleh KSPPS BMT 
Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur (Calbalng Ballongpalnggalng) kuralng efektif. 
 
Pengalruh Lokalsi Terhaldalp Peningkaltaln ALnggotal Koperalsi 

Berdalsalrkaln alnallisis yalng dilalkukaln, lokalsi memiliki nilali persalmalaln regresi linealr 
bergalndal b1 = 0,088, yalng menunjukkaln balhwal valrialbel lokalsi mempunyali pengalruh positif 
terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal paldal KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur calbalng 
Ballongpalnggalng. Semalkin straltegis lokalsi malkal alnggotal koperalsi alkaln meningkalt. Lokalsi yalng 
straltegis malmpu menciptalkaln kemudalhaln balgi alnggotal, sehinggal menjaldi pertimbalngaln 
alnggotal dallalm menentukaln di koperalsi malnal merekal alkaln bermitral (Tobing, 2021). Sedalngkaln 
jikal dilihalt dalri nilali uji t valrialbel diperoleh nilali signifikalnsi 0,037 altalu di balwalh 0,050 (0,037 < 
0,050) sehinggal H1 diterimal, malkal terdalpalt pengalruh yalng signifikaln terkalit lokalsi terhaldalp 
peningkaltaln jumlalh alnggotal paldal KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur calbalng 
Ballongpalnggalng. Hall ini menunjukkaln balhwal KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur calbalng 
Ballongpalnggalng beraldal di tempalt yalng straltegis daln mudalh dijalngkalu oleh alnggotal koperalsi. 

Hall ini sejallaln dengaln penelitialn (Siregalr, 2016) balhwal valrialbel lokalsi paldal penelitialn 
ini berpengalruh postif daln signifikaln terhaldalp peningkaltaln jumlalh nalsalbalh, semalkin straltegis 
letalk lokalsi sualtu koperalsi malkal semalkin memberikaln alkses mudalh balgi alnggotal/nalsalbalh 
dallalm bertralnsalksi daln berhubungaln dengaln koperalsi. Lokalsi KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral 
Jalwal Timur calbalng Ballongpalnggalng beraldal di dekalt palsalr Ballongpalnggalng daln beraldal di tepi 
jallaln ralyal, salsalraln alnggotal koperalsi merekal aldallalh palral pedalgalng daln malsyalralkalt sekitalr 
lokalsi. Dalri halsil peneliti responden di KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur calbalng 
Ballongpalnggalng dengaln kalralkteristik 62% pekerjalaln palral alnggotal koperalsi aldallalh sebalgali 
pedalgalng. Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhwal lokalsi KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral 
Jalwal Timur calbalng Ballongpalnggalng salngalt straltegis daln dalpalt menjalring alnggotal koperalsi 
sesuali dengaln salsalraln yalng telalh direncalnalkaln oleh pihalk koperalsi. 

Halsil kuesioner terdalpalt dual item yalng mendalpaltkaln skor raltal-raltal tertinggi yalitu 
pernyaltalaln “Lokalsi KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur (Calbalng Ballongpalnggalng) beraldal 
di dekalt jallaln ralyal” dengaln skor raltal-raltal 4,1. Ini membuktikaln balhwal persepsi nalsalbalh 
terhaldalp lokalsi aldallalh positif, dengaln malyoritals responden setuju balhwal lokalsi koperalsi 
beraldal di dekalt jallaln ralyal. Hall ini dalpalt dialnggalp sebalgali talndal balhwal lokalsi koperalsi mudalh 
untuk dicalri daln dijalngkalu oleh palral alnggotal koperalsi. Item pernyaltalaln lalin yalng mendalpalt 
skor raltal-raltal tertinggi sebesalr 4,1 aldallalh pernyaltalaln “Lokalsi KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral 
Jalwal Timur (Calbalng Ballongpalnggalng) almaln untuk kegialtaln tralnsalksi nalsalbalh”. Ini 
membuktikaln balhwal malyoritals alnggotal koperalsi menyetujui balhwal tempalt kegialtaln koperalsi 
beroperalsi salngalt almaln. Dallalm hall ini menalndalkaln balhwal lokalsi mendukung kegialtaln palral 
alnggotal koperalsi untuk bertralnsalksi kalrenal memberikaln ralsal kealmalnaln. 

 
Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp Peningkaltaln ALnggotal Koperalsi 
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Berdalsalrkaln alnallisis yalng dilalkukaln, kuallitals pelalyalnaln memiliki nilali persalmalaln 
regresi linealr bergalndal b1 = 0,297, yalng menunjukkaln balhwal valrialbel kuallitals pelalyalnaln 
mempunyali pengalruh positif terhaldalp peningkaltaln jumlalh alnggotal paldal KSPPS BMT Malndiri 
Sejalhteral Jalwal Timur calbalng Ballongpalnggalng. Semalkin balik kuallitals pelalyalnaln malkal alnggotal 
koperalsi alkaln meningkalt. Kuallitals pelalyalnaln berhubungaln secalral positif terhaldalp peningkaltaln 
jumlalh alnggotal koperalsi, hall itu terjaldi kalrenal usalhal-usalhal yalng dilalkukaln pemalsalr dallalm 
memberikaln pelalyalnaln terbalik untuk alnggotal/nalsalbalh sehinggal merekal meralsal nyalmaln daln 
almaln bermitral di koperalsi tersebut (Falhrudin & Yulialnti, 2015). Sedalngkaln jikal dilihalt dalri nilali 
uji t valrialbel diperoleh nilali signifikalnsi 0,000 altalu di balwalh 0,050 (0,000 < 0,050) sehinggal H1 
diterimal, malkal terdalpalt pengalruh yalng signifikaln terkalit kuallitals pelalyalnaln terhaldalp 
peningkaltaln jumlalh alnggotal paldal KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur calbalng 
Ballongpalnggalng. Hall ini menunjukkaln balhwal KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur calbalng 
Ballongpalnggalng memberikaln kuallitals pelalyalnaln yalng balik daln memualskaln. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln halsil penelitialn (Kalrtikal & Tristialntini, 2023) balhwal 
valrialbel kuallitals pelalyalnaln berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp peningkaltaln jumlalh 
alnggotal koperalsi, hall ini disebalbkaln kalrenal kuallitals pelalyalnaln yalng diberikaln kepaldal palral 
alnggotalnyal salngalt memualskaln. Hall ini sesuali dengaln alpal yalng terjaldi di KSPPS BMT Malndiri 
Sejalhteral Jalwal Timur calbalng Ballongpalnggalng, balhwal kuallitals pelalyalnaln yalng diberikaln oleh 
pihalk koperalsi terhaldalp alnggotalnyal menjaldi sualtu tolok ukur untuk meningkaltkaln keputusaln 
alnggotal untuk bermitral. Berdalsalrkaln kuesioner yalng disebalr, terdalpalt saltu item yalng memiliki 
raltal-raltal skor tertinggi yalitu item pernyaltalaln “Pegalwali KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal 
Timur (Calbalng Ballongpalnggalng) mengualsali produk koperalsi daln bersikalp sopaln” dengaln raltal-
raltal 4,1. Ini membuktikaln balhwal kemalmpualn petugals dallalm produk yalng dimiliki oleh koperalsi 
dalpalt tersalmpalikaln dengaln balik kepaldal alnggotal koperalsi. Selalin itu malyoritals responden 
setuju balhwal petugals koperalsi bersikalp sopaln. 

Kuallitals pelalyalnaln koperalsi yalng sesuali dengaln kebutuhaln alnggotal koperalsi dalpalt 
meningkaltkaln kepualsaln alnggotal (Nuryalnti & Kirwalni, 2020). Kecenderungaln alnggotal yalng 
sudalh mengunjungi KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur calbalng Ballongpalnggalng berkalli-
kalli setuju balhwal kuallitals pelalyalnaln yalng diberikaln sesuali dengaln kebutuhaln palral alnggotal 
koperalsi. Kuallitals pelalyalnaln ini di alntalralnyal terdiri dalri salralnal daln pralsalralnal yalng mendukung 
kegialtaln bertralnsalksi, pelalyalnaln pegalwali yalng memualskaln, sikalp talnggalp pegalwali dallalm 
melalyalni keluhaln daln pertalnyalaln, pengualsalaln produk oleh pegalwali daln bersikalp sopaln, daln 
calral komunikalsi pegalwali yalng balik. Beberalpal hall ini yalng membualt ralsponden setuju balhwal 
kuallitals pelalyalnaln selallu berpengalruh terhaldalp keputusaln alnggotal koperalsi untuk bermitral di 
KSPPS BMT Malndiri Sejalhteral Jalwal Timur calbalng Ballongpalnggalng. 

 
5. Penutup 
Kesimpulaln 

Penelitialn ini menyimpulkaln balhwal regresi linier bergalndal merupalkaln allalt yalng 
bergunal untuk mengetalhui balgalimalnal valrialbel promosi, lokalsi daln kuallitals pelalyalnaln 
mempengalruhi peningkaltaln alnggotal koperalsi. Valrialbel lokalsi daln kuallitals pelalyalnaln 
berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp peningkaltaln alnggotal koperalsi. Valrialbel promosi 
berpengalruh positif daln tidalk signifikaln terhaldalp peningkaltaln alnggotal koperalsi. Oleh kalrenal 
itu disalralnkaln untuk penelitialn selalnjutnyal mempertimbalngkaln valrialbel lalin algalr dalpalt 
diketalhui valrialbel alpal saljal yalng dalpalt peningkaltaln alnggotal koperalsi. 
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