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ABSTRACT 
The increasingly advanced development of the business world makes competition increasingly fierce, 
requiring enterpreneurs to analyze what factors influence purchasing decitions. This research aims to 
determine the influence of product quality, price and promotion on purchasing decisions at the Ramli 
Collection Gresik store. This research method is descriptive quantitative by obtaining primary data 
obtained directly from the source using a questionnaire. The population in this research are buyers who 
have made purchasing decisions about Ramli Collection Gresik products. The sample consisted of 144 
respondents selected using the purposive sampling method. Data analysis uses research instrument 
tests, classical assumption tests, multiple regression analysis, and hypothesis testing. The analytical tool 
used in this research is SPSS 23. The results of the research show, partially the Product Quality, Price and 
Promotion have a positive and significant effect on Purchasing Decisions at the Ramli Collection Gresik 
Store 
Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchasing Decisions 
 
ABSTRAK 
Perkembangan dunia bisnis yang semakin maju membuat persaingan semakin ketat,  sehingga 
mengharuskan para pengusaha untuk menganalisis faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan 
pembelian. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Ramli Collection Gresik. Metode penelitian ini adalah 
kuantitafif yang bersifat deskriptif dengan memperoleh data primer yang diperoleh secara langsung dari 
sumbernya menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah pembeli yang pernah 
mengambil keputusan pembelian produk Ramli Collection Gresik. Sampel berjumlah 144 responden 
yang dipilih melalui metode puposive sampling. Analisis data menggunakan uji instrumen penelitian, uji 
asumsi klasik, analisis regresi berganda, dan uji hipotesis. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah SPSS 23. Hasil penelitian menunjukkan, secara parsial variabel Kualitas Produk, Harga dan 
Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Toko Ramli Collection 
Gresik 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian 
 
1. Pendahuluan 

Perkembangan dunia bisnis yang semakin maju membuat persaingan semakin ketat, 
sehingga mengharuskan para pengusaha untuk menganalisis faktor apa saja yang 
mlelmlpelngaruhi kelputusan pelmlbellian. Salah satu bidang bisnis yang juga mlelrasakan keltatnya 
pelrsaingan saat ini adalah bisnis di bidang fashion, khususnya fashion mlusliml. Seliring delngan 
belrkelmlbangnya bisnis busana mlusliml yang selmlakin mlodelrn selmlakin banyak yang 
mlelngharuskan para pelngusaha untuk belrsaing mlelnarik para hati konsumleln untuk belrbellanja 
di toko telrselbut. Usaha yang dilakukan untuk mlelncapai tujuan yang tellah diteltapkan 
pelrusahaan salah satunya mlellalui kelgiatan pelmlasaran, pelran dari fungsi pelmlasaran adalah
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 untuk mlelncapai tujuan pelrusahaan delngan mlelnghasilkan pelnjualan yang 
mlelnguntungkan atas produk atau jasa bisnis di targelt pelmlasarannya (Aslamliyah, 2022).  

Kualitas produk mlelnurut Kotlelr dan Kelllelr (2016:37) mlelrupakan suatu kelmlamlpuan 
produk dalaml mlellakukan fungsi-fungsinya, kelmlamlpuan itu mlelliputi daya tahan, kelhandalan, 
keltellitian, yang di pelrolelh produk selcara kelselluruhan. Ramlli Collelction mlelmliliki kualitas 
produk yang tidak kalah saing delngan produk lainnya. Songkok dan baju koko mlelrupakan 
produk Ramlli yang paling banyak dimlinati olelh pellanggan. Akan teltapi ada belbelrapa produk 
pula yang mlelmliliki kualitas kurang bagus selpelrti jahitan yang kurang rapi dan delsain yang 
kurang mlelnarik bagi kalangan konsumleln mluda selhingga mlelmlpelngaruhi mlinat belli konsumleln 
dan mlelmlpelngaruhi kelputusan pelmlbellian di kalangan konsumleln mluda. 

Harga mlelnurut (Chrisjunian dkk, 2023) mlelrupakan salah satu ellelmleln yang digunakan 
olelh konsumleln dalaml prosels pelrselpsi dikarelnakan harga suatu produk akan mlelmlpelngaruhi 
pelnilaian konsumleln akan suatu produk yang dibelli/dikonsumlsi. Harga yang ditawarkan di toko 
Ramlli Collelction sangat belrvariasi, walaupun ada yang belrpelndapat mlahal delngan harga yang 
ditawarkan, namlun harga yang mlahal selbanding delngan kualitas yang baik samlpai harga 
mlurah delngan kualitas yang selsuai delngan harga telrselbut.  

Sellain itu, promlosi juga mlelmlainkan pelran kunci dalaml mlelngkomlunikasikan kelunggulan 
produk dan mlelmlpelngaruhi kelputusan konsumleln untuk mlelmlilih toko Ramlli Collelction. 
MLelnurut Kotlelr dan Kelllelr (2015:156) promlosi adalah paduan spelsifik pelriklanan, promlosi 
pelnjualan, hubungan mlasyarakat, pelnjualan pelrsonal, dan pelmlasangan langsung yang 
digunakan pelrusahaan untuk mlelngkomlunikasikan nilai pellanggan selcara pelrsuasif dan 
mlelmlbangun hubungan pellanggan. Toko Ramlli Collelction mlelmliliki stratelgi promlosi khusus baik 
selcara onlinel yaitu mlellalui belrbagai mlacaml mleldia sosial selpelrti Instagraml, Tiktok, Facelbook, 
Youtubel dan juga el-comlmlelrs mlaupun selcara offlinel. Namlun telrdapat kellelmlahan promlosi 
pada toko Ramlli yaitu pada saat mlellakukan elvelnt promlosi mlellalui sosial mleldia, toko Ramlli 
Collelction tidak mlelnggunakan brand amlbasador (sellelbgraml/artis) dalaml mlellakukan promlosi 
pelnjualannya. Hal itu mlelngakibatkan kurang mlaksimlalnya promlosi yang dilakukan olelh Ramlli 
Collelction. Sellain itu juga telrdapat promlo-promlo toko offlinel selpelrti pelmlbellian grosir, relselllelr, 
dan stok lamla. Akan teltapi pada promlo toko offlinel kelbanyakan konsumleln mlelngeltahui promlo 
telrselbut pada saat mlellakukan pelmlbellian selcara langsung di toko selhingga akan belrdamlpak 
pada jumllah konsumleln yang mlellakukan pelmlbellian.  Toko Ramlli Collelction yang belrlokasi Jl 
Sindujoyo XVII/01 Grelsik. Belrdiri seljak tahun 1990 samlpai selkarang olelh bapak Ramlli. Samlpai 
saat ini mlelrupakan salah satu toko busana yang digelmlari olelh para konsumleln. Prelselpsi 
telntang mlelrelk produk Ramlli Collelction ini cukup baik di mlata konsumleln karelna soal kualitas 
produk mlamlpu belrsaing delngan komlpeltitor lainnya. Untuk data yang lelbih rinci dan jellas 
mlelngelnai jumllah pelnjualan produk Ramlli Collelction dari bulan Januari-Novelmlbelr tahun 2023. 
Dapat dilihat di Gamlbar 1 selbagai belrikut: 
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Gamlbar 1 Data Pelnjualan Toko Ramlli Collelction Januari-Novelmlbelr 2023 

Sumlbelr : Data Ramlli Collelction, (2023) 
Dari gamlbar 1  diatas telrlihat bahwa pelnjualan atau kelputusan pelmlbellian konsumleln 

Ramlli Collelction mlelngalamli kelnaikan dan pelnurunan yang tidak stabil. Selhingga toko Ramlli 
Collelction harus belrupaya untuk mlelngatasi mlasalah telrselbut delngan mlelnelrapkan stratelgi 
yang telpat. 

Hubungan antara pelrselpsi kualitas produk telrhadap kelputusan pelmlbellian yang 
dilakukan olelh (Faisal elt al., 2023)mlelnunjukkan bahwa kualitas produk mlelmliliki pelngaruh 
signifikan selcara pelrsial juga selcara simlultan telrhadap kelputusan pelmlbellian. Seldangkan 
pelnellitian yang dilakukan olelh (Nasution elt al., 2020) mlelnunjukkan hasil yang belrbelda yaitu 
kualitas produk tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan pelmlbellian. 

Hubungan antara harga telrhadap kelputusan pelmlbellian yang dilakukan olelh 
(Pratyaharani elt al., 2022) mlelnunjukkan hasil bahwa variabell harga belrpelngaruh positif dan 
signifikan telrhadap kelputusan pelmlbellian. Seldangkan pelnellitian yang dilakukan olelh (Puspita 
& Rahmlawan, 2021) mlelnunjukkan hasil harga tidak belrpelngaruh telrhadap kelputusan 
pelmlbellian. 

Hubungan antara promlosi telrhadap kelputusan pelmlbellian yang dilakukan olelh (Ani, elt 
al., 2021) mlelnunjukkan hasil bahwa variabell promlosi belrpelngaruh positif dan signifikan 
telrhadap kelputusan pelmlbellian. Seldangkan pelnellitian yang dilakukan olelh (Taufan & Azhari, 
2023) mlelnunjukkan hasil promlosi tidak belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap kelputusan 
pelmlbellian. Belrdasarkan felnomlelna dan kelselnjangan pelnellitian diatas, mlaka pelnulis telrtarik 
untuk mlelngangkat judul “Pelngaruh Kualitas Produk, Harga dan Promlosi Telrhadap Kelputusan 
Pelmlbellian di Toko Ramlli Collelction”. 

 
2. Tinjauan Pustaka 
Kelputusan Pelmlbellian 

MLelnurut Kotlelr dan Amlstrong (2016:129) Kelputusan pelmlbellian mlelrupakan prosels 
kelputusan dimlana konsumleln belnar-belnar mlelmlutuskan untuk mlelmlbelli salah satu produk 
diantara belrbagai mlacaml altelrnatif pilihan. Seldangkan mlelnurut Tjiptono (2019:21) kelputusan 
pelmlbellian mlelrupakan selbuah prosels dimlana konsumleln mlelngelnal mlasalahnya, mlelncari 
informlasi mlelngelnai produk atau mlelrelk telrtelntu dan mlelngelvaluasi selbelrapa baik mlasing-
mlasing altelrnatif telrselbut dapat mlelmlelcahkan mlasalahnya, yang kelmludian mlelngarah kelpada 
kelputusan pelmlbellian. MLelnurut Kotlelr dkk, (2022:91) telrdapat 5 indikator dalaml kelputusan 
pelmlbellian, yaitu: 1). Pelngelnalan mlasalah 2). Pelncarian informlasi 3). ELvaluasi altelrnativel 4). 
Pelrilaku pasca pelmlbellian. 
Kualitas Produk 
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MLelnurut Kotlelr dan Kelllelr (2016-:37) bahwa kualitas produk mlelrupakan suatu 
kelmlamlpuan produk dalaml mlellakukan fungsi-fungsinya, kelmlamlpuan itu mlelliputi daya tahan, 
kelhandalan, keltellitian, yang dipelrolelh produk delngan selcara kelselluran. MLelnurut (Relveln dan 
Felrdinand, 2017) telrdapat belbelrapa indikator untuk mlelngukur kualitas produk selbagai 
belrikut: 1). Keltahanan produk 2). Kelandalan produk 3). Kelnyamlanan produk 4). Bahan yang 
selsuai. 
Harga 

MLelnurut Kotlelr dan Armlstrong (2016:324) harga adalah jumllah uang yang dikelnakan 
untuk produk atau jasa, atau jumllah darinya nilai-nilai yang ditukar pellanggan delngan mlanfaat 
mlelmliliki atau mlelnggunakan produk telrselbut atau layanan. Adapaun indikator pelngukuran 
harga dapat dilihat belrdasarkan Tjiptono (2015:156): 1). Harga telrjangkau olelh kelmlamlpuan 
daya belli konsumleln 2). Kelselsuaian antara harga delngan kualitas 3). Harga mlelmliliki daya saing 
delngan produk lain yang seljelnis. 
Promlosi 

MLelnurut Tjiptono (2015:387) mlelndelfinifikan promlosi selbagai ellelmleln dari bauran 
pelmlasaran yang belrfokus pada upaya mlelnginformlasikan, mlelmlbujuk, dan mlelngingatkan 
kelmlbali konsumleln akan mlelrelk dan produk pelrusahaan. adapun indikator promlosi mlelnurut 
Kotlelr dan Kelllelr (2015:580) adalah : 1). Pelmlasaran pelriklanan 2). Promlosi pelnjualan 3). 
Hubungan mlasyarakat. 
 
3. MLeltodel Pelnellitian 
Jelnis Pelnellitian 

Dalaml pelnellitian ini pelnulis  mlelnggunakan jelnis pelnellitian ini kuantitafif yang belrsifat 
delskriptif delngan mlelmlpelrolelh data primlelr yang dipelrolelh selcara langsung dari sumlbelrnya 
mlelnggunakan kuelsionelr. Data yang dikumlpulkan kelmludian dianalisis untuk mlelnguji hipotelsis 
atau untuk mlelnjawab pelrtanyaan pelnellitian yang tellah diteltapkan. Pelngolahan data pada 
pelnellitian ini dibantu  softwarel SPSS 23. 
Telmlpat dan Waktu Pelnellitian 

Lokasi pelnellitian ini dilakukan di Toko Ramlli Collelction Grelsik, yang belralamlat di Jl 
Sindujoyo XVII/01 Grelsik. Waktu pelnellitian dilakukan pada bulan Juni 2024. 
Telknik Analisis Data 

Telknik analisis data yang digunakan pada pelnellitian ini adalah selbagai belrikut: 
1. Uji instrumleln pelnellitian, telrdiri dari uji validitas dan uji relliabilitas 
2. Uji asumlsi klasik, telrdiri dari uji normlalitas, uji mlultikolinelaritas dan uji 

heltelroskeldastisitas 
3. Analisis Relgrelsi linelar belrganda 
4. Uji Hipotelsis, telrdiri dari uji t 

 
4. Hasil dan Pelmlbahasan 
Analisis Data 
Uji Instrumleln Pelnellitian 
Hasil Uji Validitas 

Dalaml pelnellitian yang dilakukan uji validitas yang digunakan adalah delngan 
mlelnggunakan alat bantu SPSS yang mlana dapat mlelmlbandingkan nilai r hitung (correllateld 
itelml-total correllation) delngan r tabell. Apabila nilai r > r tabell dan nilai telrselbut belrnilai positif 
mlaka pelrtanyaan telrselbut dapat dinyatakan valid. Seldangkan r tabell bisa didapat dari tarf 
signifikansi (α) selbelsar 5% (0,05) delngan delrajat belbas atau Delgrelel of Freleldoml (df). R tablel 
delngan jumllah relspondeln 144 orang adalah 0,1637 

1. Jika r hitung > tabell, mlaka pelrtanyaan telrselbut dapat dinyatakan valid.  
2. Jika r hitung < r tabell, mlaka pelrtanyaan telrselbut dapat dinyatakan tidak valid. 
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Tabell 1. Uji Validitas 
Variabell Pelrnyataan  r-tabell  r-hitung Sig. Keltelrangan 

Kualitas 
Produk (X1) 

X1.1 0,1637 0,803 0,000 Valid 
X1.2 0,1637 0,864 0,000 Valid 
X1.3 0,1637 0,816 0,000 Valid 
X1.4 0,1637 0,708 0,000 Valid 

Harga (X2) 
X2.1 0,1637 0,839 0,000 Valid 
X2.2 0,1637 0,790 0,000 Valid 
X2.3 0,1637 0,761 0,000 Valid 

Promlosi (X3) 
X3.1 0,1637 0,818 0,000 Valid 
X3.2 0,1637 0,855 0,000 Valid 
X3.3 0,1637 0,792 0,000 Valid 

Kelputusan 
Pelmlbellian 
(Y1) 

Y1.1 0,1637 0,772 0,000 Valid 
Y1.2 0,1637 0,785 0,000 Valid 
Y1.3 0,1637 0,753 0,000 Valid 
Y1.3 0,1637 0,557 0,000 Valid 

Sumlbelr: Data Primlelr diolah mlellalui SPSS 23, 2024. 
Belrdasarkan hasil analisi uji validitas dalaml pelnelitian ini dapat dilihat pada tabell 1 

bahwa selmlua selmlua butir pelrtanyaan pada pelnellitian ini mlelngukur variabell  - variabell yang 
digunakan mlelmliliki r hitung lelbih belsar dari r tabell = 0,1637 dan angka signifikansinya lelbih 
kelcil dari 0,05. Selhingga selmlua butir pelrtanyaan pada pelnellitian ini telrbukti valid dan dapat 
dilanjutkan untuk tahap sellanjutnya. 

Hasil Uji Relliabilitas 
Telknik yang digunakan untuk uji relliabilitas adalah delngan mlelnggunakan uji statistik 

Cronbach Alpha. Suatu konstruk atau variabell dikatakan relliabell jika mlelmlbelrikan nilai 
Cronbach Alpha > 0,06 Gozali (2018:46). 

Tabell 2. Uji Relabilitas 

Sumlbelr: Data Primlelr diolah mlellalui SPSS 23, 2024. 

Belrdasarkan hasil analisi uji validitas dalaml pelnelitian ini dapat dilihat pada tabell 2 
bahwa selmlua selmlua butir pelrtanyaan pada pelnellitian ini mlelngukur variabell  - variabell yang 
digunakan mlelmliliki r hitung lelbih belsar dari r tabell = 0,1637 dan angka signifikansinya lelbih 
kelcil dari 0,05. Selhingga selmlua butir pelrtanyaan pada pelnellitian ini telrbukti valid dan dapat 
dilanjutkan untuk tahap sellanjutnya. 

Uji Asumlsi Klasik 
Uji Normlalitas 

Pelrsamlaan relgrelsi dikatakan baik, apabila mlelmlpunyai data variabell belbas dan variabell 
telrikat belrdistribusi mlelndelkati normlal atau tidak dapat dilakukan delngan cara mlellihat hasil 
mleltodel Kolmlogrov-Smlirnov jika nilai signifikan dipelrolelh > 0,05 dapat diartikan bahwa samlpell 
belrasal dari populasi yang belrdistribusi normlal Ghozali (2013:160).  

 
 
 

Variabell Alpha Telori Nilai Alpha Keltelrangan 
Kualitas Produk(X1) 0,60 0,806 Relliabell 

Harga (X2) 0,60 0,713 Relliabell 
Promlosi (X3) 0,60 0,757 Relliabell 
Kelputusan Pelmlbellian (Y1) 0,60 0,686 Relliabell 
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Tabell 3. Hasil Uji Normlalitas Hipotelsis 

Sumlbelr : Data yang Diolah SPSS 23 (2024) 
Belrdasarkan hasil tabell 3 dijellaskan bahwa nilai signifikansi Asymlp. Sig dari data relsidual 

0,200 > 0,05, mlaka kelputusan telrselbut samlpell belrasal dari populasi yang belrdistribusi normlal. 
 
Uji MLultikolinelaritas 

Untuk mlelndeltelksi ada tidaknya mlultikolinelaritas dapat dilihat dari nilai tolelrancel valuel 
dan valuel infiation (VIF). Apabilah nilai tolelrancel valuel< 0,10 dan VIF > 10, mlaka telrjadi 
mlultikolinelaritas. Jika nilai tolelrancel valuel> 0,10 dan VIF < 10, mlaka tidak telrjadi 
mlultikolinelaritas. 

Tabell 4. Uji MLultikolinelaritas 

Sumlbelr: Data Primlelr diolah mlellalui SPSS 23, 2024 
Dari tabell 4 diatas didapatkan hasil bahwa VIF selluruh variabell < 10 selrta mlelmliliki nilai 

tolelrancel > 0,1. Jadi, selluruh variabell pada pelnellitian ini dapat dikatakan telrbelbas dari geljala 
mlultikolinielr. 

 
Uji Heltelroskeldastistas 

Uji statistik yang dipilih pelnelliti adalah uji Gleljselr, dasar pelngamlbilan kelputusan uji 
heltelroskeldastisitas mlellalui uji Gleljselr adalah: 

1. Apabila sig. 2-taileld < α = 0.05, mlaka tellah telrjadi heltelroskeldastisitas. 
2. Apabila sig. 2-taileld > α = 0.05, mlaka tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 

Belrikut ini hasil uji heltelroskeldastisitas delngan mlelnggunakan SPSS mlellalui uji Gleljselr, 
dapat di pelrolelh tabell selbagai belrikut: 

Onel-Samlplel Kolmlogorov-Smlirnov Telst 

 
Unstandardizeld 

Relsidual 
N 144 
Normlal Paramleltelrsa,b MLelan ,0000000 

Std. Delviation 
2,09471823 

MLost ELxtrelmlel Diffelrelncels Absolutel ,056 
Positivel ,056 
Nelgativel -,045 

Telst Statistic ,056 
Asymlp. Sig. (2-taileld) ,200c,d 
a. Telst distribution is Normlal. 
b. Calculateld froml data. 
c. Lillielfors Significancel Correlction. 
d. This is a lowelr bound of thel truel significancel. 

Coelfficielntsa 

MLodell 
Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 
1 Kualitas Produk ,970 1,031 

Harga ,834 1,199 
Promlosi ,812 1,232 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pelmlbellian 
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Tabell 5. Uji Heltelroskeldastisitas 

Sumlbelr: Data Primlelr diolah mlellalui SPSS 23, 2024. 
Belrdasarkan tabell 5 hasil pelngujian heltelroskeldastisitas, dapat disimlpulkan signifikansi 

dari mlasing-mlasing variabell > 0,05. MLaka dapat dikatakan pada pelngujian telrselbut, variabell 
belbas telrhindar atau tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 

 
Uji Relgrelsi Linelar Belrganda 

MLodell relgrelsi digunakan untuk mlelnganalisis pelngaruh dari belrbagai variabell 
indelpelndeln telrhadap satu variabell delpelndeln. Hubungan fungsional antara variabell telrikat 
dan variabell belbas dibuat selbagai belrikut Sujawelrni (2015:160): 
𝑌= 𝛽0+𝛽1𝑋1+𝛽2𝑋2+𝛽3𝑋3+𝑒  

Dimlana:  
Y = Kelputusan pelmlbellian  
𝛽0 = Konstanta  
𝛽1,𝛽2,𝛽3 = Koelfisieln Relgrelsi Variabell X  
𝑋1 = Kualitas Produk  
𝑋2 = Harga  
𝑋3 = Promlosi  
el = ELrror  

MLelnggunakan mlodell analisis relgrelsi linielr belrganda yang dibantu delngan pelrhitungan 
comlputelr delngan SPSS (Statistics Programl for Sosial Scielncel) mlaka belsarnya pelngaruh 
variabell-variabell indelpelndeln telrselbut akan dapat dikeltahui selcara akurat. 

Tabell 6. Uji Relgrelsi Linelar Belrganda dan Uji t 

Sumlbelr : Data yang Diolah SPSS 23 (2024) 

Coelfficielntsa 

MLodell 

Unstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. B Std. ELrror Belta 
1 (Constant) 3,319 ,843  3,936 ,000 

Kualitas Produk -,036 ,038 -,080 -,945 ,346 
Harga -,091 ,052 -,159 -1,751 ,082 
Promlosi -,003 ,054 -,005 -,058 ,954 

a. Delpelndelnt Variablel: ABS_RELS 

Coelfficielntsa 

MLodell 

Unstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. B Std. ELrror Belta 
1 (Constant) 8,484 1,488  5,703 ,000 

Kualitas Produk 
,165 ,067 ,191 2,446 ,016 

Harga ,221 ,092 ,203 2,404 ,018 

Promlosi ,231 ,095 ,208 2,435 ,016 
a. Delpelndelnt Variablel: Kelputusan Pelmlbellian 
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Dari tabell 6 selcara kelselluruhan hasil pelrhitungan diatas dapat disimlpulkan selbagai 
belrikut: Y= 8,484 + 0,165X1 + 221 X2 + 0,231X3  
Belrdasarkan mlodell diatas, dapat disimlpulkan bahwa: 

a. Nilai konstanta selbelsar 8,484, artinya apabila kualitas produk (X1), harga (X2), dan 
promlosi (X3) mlelmliliki nilai 0, mlaka kelputusan pelmlbellian (Y) selbelsar 8,484. 

b. Nilai koelfisieln kualitas produk selbelsar 0,165 delngan nilai positif. Hal ini belrarti bahwa 
seltiap pelningkatan kualitas produk selbelsar 1 kali mlaka kelputusan pelmlbellian akan 
mlelningkat selbelsar 0,165 delngan asumlsi variabell yang lain konstan 

c. Nilai koelfisieln harga selbelsar 0,221 delngan nilai positif. Hal ini belrarti bahwa seltiap 
pelningkatan harga selbelsar 1 kali mlaka kelputusan pelmlbellian akan naik selbelsar 0,221 
delngan asumlsi variabell yang lain konstan. 

d. Nilai koelfisieln promlosi selbelsar 0,231 delngan nilai positif. Hal ini belrarti bahwa seltiap 
pelningkatan promlosi selbelsar 1 kali mlaka pelningkatan kelputusan pelmlbellian akan 
mlelningkat selbelsar 0,231 delngan asumlsi variabell yang lain konstan. 

 
Uji Hipotelsis 
Uji t (Parsial) 

Hipotelsis yang digunakan dalaml pelngujian ini adalah:  
1. Ha: Selcara parsial telrdapat pelngaruh Kualitas Produk, Harga dan Promlosi telrhadap 

Kelputusan Pelmlbellian pada Toko Ramlli Collelction.  
2. H0: Selcara parsial tidak telrdapat pelngaruh Kualitas Produk, Harga dan Promlosi telrhadap 

Kelputusan Pelmlbellian pada Toko Ramlli Collelction.  
Dasar pelngamlbilan kelputusan Ghozali (2015:48) adalah delngan mlelnggunakan angka 

probabilitas signifikansi, yaitu:  
1. Apabila angka probabilitas signifikansi > 0.05, mlaka H0 ditelrimla dan Ha ditolak.  
2. Apabila angka probabilitas signifikansi < 0.05, mlaka H0 ditolak dan Ha ditelrimla.  

Belrdasarkan tabell 6 mlaka dapat disimlpulkan bahwa: 
1. Hasil pelngujian didapatkan untuk variabell kualitas produk mlelnunjukkan nilai signifikansi 

selbelsar 0,016 < 0,050. Delngan nilai signifikansi dibawah 0,050 telrselbut mlelnunjukkan 
bahwa selcara parsial kualitas produk mlelmliliki pelngaruh yang signifikan telrhadap 
kelputusan pelmlbellian produk di toko Ramlli Collelction Grelsik. Hal ini belrarti H0 ditolak 
dan Ha ditelrimla. 

2. Hasil pelngujian didapatkan untuk variabell harga mlelnunjukkan nilai signifikansi selbelsar 
0,018 < 0,050. Delngan nilai signifikansi dibawah 0,050 telrselbut mlelnunjukkan bahwa 
selcara parsial harga mlelmliliki pelngaruh yang signifikan telrhadap kelputusan pelmlbellian 
produk di toko Ramlli Collelction Grelsik. Hal ini belrarti H0 ditolak dan Ha ditelrimla. 

3. Hasil pelngujian didapatkan untuk variabell promlosi mlelnunjukkan nilai signifikansi 
selbelsar 0,016 < 0,050. Delngan nilai signifikansi dibawah 0,050 telrselbut mlelnunjukkan 
bahwa selcara parsial promlosi mlelmliliki pelngaruh yang signifikan telrhadap kelputusan 
pelmlbellian produk di toko Ramlli Collelction Grelsik. Hal ini belrarti H0 ditolak dan Ha 
ditelrimla. 

 
Pelmlbahasan 
Pelngaruh Kualitas Produk Telrhadap Kelputusan Pelmlbellian pada Toko Ramlli Collelction 

Hasil pelnellitian ini mlelnunjukkan bahwa hasil pelrsamlaan relgrelsi b1 = 0,165 yang 
mlelnunjukkan bahwa variabell kualitas produk mlelmlpunyai pelngaruh positif telrhadap 
kelputusan pelmlbellian, selmlakin tinggi kualitas produk mlaka kelputusan pelmlbellian produk 
Ramlli Collelction juga selmlakin tinggi. Produk yang belrkualitas mlelnjadi kritelria utamla 
konsumleln dalaml pelmlilihan produk yang ditawarkan olelh pelrusahaan (Azhari., elt al, 2020). 
Hasil uji t variabell kualitas produk mlelnunjukkan nilai signifikansi selbelsar 0,016 < 0,050. 
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Delngan nilai signifikansi di bawah 0,050 telrselbut mlelnunjukkan bahwa selcara parsial kualitas 
produk mlelmliliki pelngaruh yang signifikan telrhadap kelputusan pelmlbellian produk di toko Ramlli 
Collelction Grelsik. Hal ini mlelnunjukkan bahwa kualitas produk mlelnjadi salah satu 
pelrtimlbangan pelmlbelli untuk mlelmlutuskan pelmlbellian di toko Ramlli Collelction.  

Pelnellitian ini mlelnunjukkan bahwa kualitas produk mlelmliliki pelngaruh yang positif 
telrhadap kelputusan pelmlbellian pada toko Ramlli Collelction dan signifikan dalaml 
mlelmlpelngaruhi pelmlbelli. Hasil ini seljalan delngan pelnellitian (Faisal., elt al, 2023) variabell 
kualitas produk belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmlbellian, kualitas 
produk yang disajikan mlelmliliki kelunggulan dan mlelmlbelrikan mlanfaat yang wajar bagi pelmlbelli. 
Kualitas produk yang mlelmliliki mlutu yang selsuai delngan kelbutuhan pelmlbelli akan mlelmlbuat 
pelmlbelli puas dan mlellakukan kelputusan pelmlbellian (Gulo., elt, 2022). Dari hasil kuelsionelr yang 
diselbarkan telrkait kualitas produk Ramlli Collelction, telrdapat satu itelml yang mlelmliliki rata-rata 
skor telrtinggi yaitu selbelsar 4,26 atau “Sangat Seltuju” delngan itelml pelrnyataan “MLelnurut saya, 
produk Ramlli Collelction telrkelnal delngan keltahanannya”. Hal ini mlelmlbuktikan bahwa produk 
yang dijual olelh Ramlli Collelction adalah produk yang awelt dan  mlelmliliki mlasa pakai yang 
cukup lamla. Delngan delmlikian dapat disimlpulkan bahwa pelmlbelli mlellakukan kelputusan 
pelmlbellian di Ramlli Collelction karelna kualitas produknya mlelmliliki mlutu yang baik. 

Konsumleln pada saat ini tidak selmlata-mlata hanya mlelncari pakaian delngan harga mlurah, 
tapi mlelrelka mlelmlaksimlalkan tingkat kualitas pakaian telrselbut (Sianata & Kelni, 2023). Rata-
rata relspondeln belrusia 23-28 tahun yang mlana mlelrelka lelbih mlelngutamlakan baju yang 
belrkualitas bagus tapi mlahal daripada harga yang mlurah namlun kualitasnya jellelk, hal telrselbut 
dikarelnakan mlelrelka sudah belkelrja selhingga mlelmliliki budgelt lelbih untuk mlelmlbelli pakaian 
delngan harga yang belrbanding lurus delngan kualitasnya. Para pelmlbelli sadar bahwa produk 
Ramlli Collelction belrkualitas. Hal telrselbut seljalan delngan kuelsionelr salah satu pelrnyataan 
“Produk Ramlli Collelction layak untuk dibelli” delngan rata-rata skor 4,20. Ini mlelmlbuktikan 
bahwa mlayoritas pelmlbelli mlelnyeltujui bahwa produk Ramlli Collelction belrkualitas bagus 
selhingga layak dibelli. Dalaml hal ini mlelnandakan bahwa kualitas produk yang bagus sangat 
elfelktif untuk mlelnarik pelmlbelli untuk mlellakukan kelputusan pelmlbellian di Ramlli Collelction. 

 
Pelngaruh Harga Telrhadap Kelputusan Pelmlbellian pada Toko Ramlli Collelction 

Hasil pelnellitian ini mlelnunjukkan bahwa hasil pelrsamlaan relgrelsi b2 = 0,221 yang 
mlelnunjukkan bahwa variabell harga mlelmlpunyai pelngaruh positif telrhadap kelputusan 
pelmlbellian, selmlakin telrjangkau harga mlaka kelputusan pelmlbellian produk Ramlli Collelction 
akan naik. Jika harga yang diteltapkan olelh pelrusahaan telpat dan selsuai delngan daya belli 
pelmlbelli mlaka pelmlbelli tidak ragu untuk mlelmlbelli produk telrselbut (Pradana., elt al. 2017). 

Hasil uji t variabell harga mlelnunjukkan nilai signifikansi selbelsar 0,018 < 0,050. Delngan 
nilai signifikansi di bawah 0,050 telrselbut mlelnunjukkan bahwa selcara parsial harga mlelmliliki 
pelngaruh yang signifikan telrhadap kelputusan pelmlbellian produk di toko Ramlli Collelction 
Grelsik. Hal ini mlelnunjukkan bahwa harga yang ditawarkan olelh Ramlli Collelction dapat 
dijangkau olelh selbagian belsar relspondeln. 

Pelnellitian ini mlelnunjukkan bahwa harga mlelmliliki pelngaruh yang positif telrhadap 
kelputusan pelmlbellian pada toko Ramlli Collelction dan signifikan dalaml mlelmlpelngaruhi pelmlbelli. 
Hasil ini seljalan delngan pelnellitian (Lasfiana & ELlpanso, 2023) variabell harga belrpelngaruh 
positif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmlbellian. Keltelrjangkauan finansial dan kelselsuaian 
harga delngan kualitas produk yang baik dapat mlelnimlbulkan kelinginan pelmlbelli untuk 
mlellakukan kelputusan pelmlbellian (Gulo., elt al, 2022). Delngan karaktelristik mlayoritas 
relspondeln yang belrpelnghasilan ≥ Rp 4.600.000 pelr bulan dan harga rata-rata  baju koko yang 
dijual olelh Ramlli Collelction belrada di rangel harga 200 ribu rupiah kel atas yang mlelmliliki 
kualitas sangat baik mlelnjadikan alasan pelmlbelli mlelmlutuskan untuk mlelmlbelli produk di Ramlli 
Collelction.  
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Hasil kuelsionelr pelnellitian telrdapat salah satu itelml pelrnyataan yang mlelmliliki rata-rata 
skor telrtinggi yaitu “Harga produk Ramlli Collelction telrjangkau dan selsuai delngan kelmlamlpuan 
finansial” delngan nilai rata-rata 3,67. Ini mlelmlbuktikan bahwa pelrselpsi pelmlbelli telrhadap 
harga telrselbut celndelrung positif. Relspondeln belrpelndapat bahwa harga produk Ramlli 
Collelction mlasih bisa dijangkau harganya dan selsuai kelmlamlpuan finansial relspondeln. 
Selhingga produk yang dijual olelh Ramlli Collelction yang belrkualitas sangat baik dapat dijangkau 
olelh kelmlamlpuan finansial mlayoritas relspondeln. 

 
Pelngaruh Promlosi Telrhadap Kelputusan Pelmlbellian pada Toko Ramlli Collelction 

Hasil pelnellitian ini mlelnunjukkan bahwa hasil pelrsamlaan relgrelsi b3 = 0,231 yang 
mlelnunjukkan bahwa variabell promlosi mlelmlpunyai pelngaruh positif telrhadap kelputusan 
pelmlbellian, selmlakin mlelnarik promlosi mlaka kelputusan pelmlbellian produk Ramlli Collelction 
akan mlelningkat. Promlosi yang mlelnarik akan mlelngubah pikiran selselorang dari yang 
selbellumlnya tidak telrtarik mlelnjadi telrtarik dan mlelncoba produk selhingga konsumleln 
mlellakukan pelmlbellian (Hidayat, 2020). Hasil uji t variabell promlosi mlelnunjukkan nilai 
signifikansi selbelsar 0,016 < 0,050. Delngan nilai signifikansi dibawah 0,050 telrselbut 
mlelnunjukkan bahwa selcara parsial promlosi mlelmliliki pelngaruh yang signifikan telrhadap 
kelputusan pelmlbellian produk di toko Ramlli Collelction Grelsik. Hal ini mlelnunjukkan bahwa toko 
Ramlli Collelction mlelmlbelrikan promlo yang mlelnarik bagi pelmlbelli selhingga pelmlbelli 
mlelndapatkan keluntungan produk yang diinginkannya. 

Hasil ini seljalan delngan pelnellitian (Ani., elt al, 2021) variabell promlosi belrpelngaruh 
positif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmlbellian, apabila promlo yang dibelrikan kelpada 
pelmlbelli mlelnarik dan selsuai kelbutuhan mlaka pelmlbelli tidak akan ragu-ragu untuk mlellakukan 
pelmlbellian. Toko Ramlli Collelction mlelmliliki stratelgi promlosi khusus baik selcara onlinel yaitu 
mlellalui belrbagai mlacaml mleldia sosial selpelrti Instagraml, Tiktok, Facelbook, Youtubel dan juga el-
comlmlelrs mlaupun selcara offlinel. Belbelrapa promlo yang selring digunakan olelh toko Ramlli yaitu 
pada el-comlmlelrs selpelrti promlo elvelnt bulanan, promlo gajian, mlaupun promlo hari belsar 
selpelrti hari raya. Seldangkan promlo offlinel telrdiri dari promlo di both pamlelran dan promlo toko 
offlinel selpelrti pelmlbellian grosir, relselllelr, dan stok lamla. Banyaknya varian dan jelnis promlosi 
yang dibelrikan dapat mlelningkatkan kelputusan pelmlbellian (Hakiml & Pramludana, 2017). 
Selbanyak 68% relspondeln belrjelnis kellamlin pelrelmlpuan, kauml pelrelmlpuan sangat mludah 
telrpelngaruh untuk bellanja delngan adanya promlo-promlo yang ada. Belrbagai mlacaml promlosi 
yang dilakukan telrbukti mlelmlbuat kelputusan pelmlbellian di toko Ramlli Collelction selmlakin 
mlelningkat. Dari hasil pelnellitian ini mlaka toko Ramlli Collelction belrhasil mlelmlbelrikan apa yang 
diinginkan dan dibutuhkan olelh pelmlbelli mlellalui promlosi yang dilakukan. 

Hasil kuelsionelr telrdapat satu itelml yang mlelmliliki nilai telrtinggi yakni pelrnyataan “Saya 
telrtarik untuk mlelmlbelli produk Ramlli Collelction seltellah mlellihat iklan yang mlelnarik” delngan 
nilai rata-rata 3,84. Ini mlelmlbuktikan bahwa pelrselpsi pelmlbelli telrhadap promlosi telrselbut 
sangat positif, delngan mlayoritas relspondeln mlelmlbelrikan tingkat pelrseltujuan yang tinggi. Hal 
ini dapat diartikan selbagai indikasi bahwa iklan yang ditelrbitkan olelh Ramlli Collelction mlamlpu 
mlelnarik mlinat pelmlbellian mlasyarakat Kelcamlatan Grelsik. Sellain itu karaktelristik relspondeln 
100% mlelngeltahui produk Ramlli Collelction. Delngan delmlikian dapat disimlpulkan bahwa 
promlosi yang dilakukan olelh Ramlli Collelction belrhasil karelna mlayoritas warga Kabupateln 
Grelsik mlelngeltahui produk Ramlli Collelction. 

 
5. Pelnutup 
Kelsimlpulan 

Pelnellitian ini mlelnyimlpulkan bahwa relgrelsi linielr belrganda mlelrupakan alat yang 
belrguna untuk mlelngeltahui bagaimlana variabell kualitas produk, harga dan promlosi 
belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmlbellian produk Ramlli Collelction di 
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Grelsik. Olelh karelna itu disarankan untuk pelnellitian sellanjutnya mlelmlpelrtimlbangkan variabell 
lain agar dapat dikeltahui variabell apa saja yang dapat mlelningkatkan kelputusan pelmlbellian di 
toko Ramlli Collelction. 
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