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ABSTRACT 
The purpose of the study was to explain the effect of job satisfaction, procedural fairness and 
compensation on employee performance at the Head Office of PT Bank Sumut Medan. ;Population; and 
a sample of 42 employees. technique;sampling; used is the census. The results of partial hypothesis 
testing are obtained partially job satisfaction has a positive and significant effect on employee 
performance at the PT Bank Sumut Medan Head Office, partially procedural justice has a positive and 
significant effect on employee performance at PT Bank Sumut Medan Head Office, partially 
compensation has a positive and significant effect significant effect on employee performance at the 
Head Office of PT Bank Sumut Medan and simultaneously job satisfaction, procedural justice and 
compensation have a positive and significant effect on employee performance at the Head Office of PT 
Bank Sumut Medan. 
Keywords : Satisfaction, Procedural Justice, Compensation, Performance 
 
ABSTRAK 
Tujuan Penelitian adalah untuk menjelaskan pengaruh kepuasan kerja, keadilan prosedural dan 
kompensasi terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pusat PT Bank Sumut Medan. ;Populasi; dan sampel 
berjumlah 42 karyawan. Teknik;sampling; yang digunakan adalah sensus. Hasil pengujian hipotesis 
secara parsial diperoleh secara parsial kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan pada Kantor Pusat PT Bank Sumut Medan, secara parsial keadilan prosedural 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pusat PT Bank Sumut Medan, 
secara parsial kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor 
Pusat PT Bank Sumut Medan dan  secara simultan kepuasan kerja, keadilan prosedural dan kompensasi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pusat PT Bank Sumut Medan. 
Kata Kunci: Kepuasan, Keadilan Procedural, Kompensasi, Kinerja. 
 
1. Pendahuluan 
 Karyawan memiliki peran yang strategis di dalam perusahaan, karena karyawan adalah 
penggerak utama dalam suatu proses kegiatan serta menentukan kelancaran aktivitas di 
dalam perusahaan. Namun dalam realita sekarang masih banyak sekali perusahaan yang tidak 
memperhatikan kesejahteraan karyawannya dan pemberdayaan yang kurang di imbangi 
dengan penghargaan yang seimbang pada karyawan baik itu secara materi maupun non 
materi. Selain itu, yang juga sering ditemukan dalam suatu perusahaan seperti permasalahan 
dalam kepuasan kerja, keadilan prosedural dan kompensasi. Karyawan yang mempunyai 
kepuasan kerja yang tinggi akan berusaha dengan sekuat tenaga agar mencapai visi dan misi 
perusahaan. Permasalahan yang sering ditemukan pada kepuasan adalah kepuasan terhadap 
pekerjaan itu sendiri, kepuasan dalam menerima upah dan kepuasan terhadap lingkungan. 
Selain kepuasan kerja, keadilan prosedural yang tinggi juga akan meningkatkan 
kinerjakaryawan sehingga semakin cepat untuk mencapai visi dari perusahaan. Tidak hanya 
sampai disitu, permasalahan kompensasi juga sangat penting bagi karyawan itu sendiri 
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sebagai individu, karena besarnya kompensasi merupakan pencerminan atau ukuran nilai 
pekerjaan karyawan itu dan kepuasan kerja karyawan. Berkaitan dengan uraian di atas maka, 
peneliti bermaksud untuk berfokus meneliti lebih jauh mengenai kepuasan kerja, keadilan 
prosedural, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. 
 
2.i  Tinjauani  Pustaka 
 Kinerjanb karyawannb yangnb baiknb dapatnb mempengaruhinb kepuasannb kerjanb padanb dirinb karyawan.nb 

Munculnya (kepuasannb kerjanb dapatnb membuatnb meningkatnyanb kinerjanb karyawan.nb Penelitiannb yangnb 

dinb lakukannb (Kartikanb Yanidrawati, 2017)nb mengatakannb bahwanb adanb hubungannb positifnb antaranb 

kepuasannb kerjanb dengannb kinerjanb karyawan.nb Bilanb dinb lihatnb berdasarkannb penelitiannb sebelumnya,nb 

secaranb risetnb empirisnb menunjukannb antaranb variabelnb kepuasann b  kerjanb dengannb kinerjanb karyawannb 

memilikinb hubungann b  yangnb positifnb ataunb berkorelasi. 
 (Hidayahnb dannb Haryani, 2013),nb menyatakannb bahwanb konsepnb keadilannb yangnb dimaksudnb 

dalamnb hubungannyanb meningkatkannb kinerjanb adalahnb keadilannb organisasinb yangnb mencakupnb tiganb 

bentuknb keadilan,nb yaitunb keadilannb distributif,nb keadilannb prosedural,nb dannb keadilannb interaksional.nb 

Dalamnb penelitiannb yangnb akannb dilakukannb penelitinb memfokuskannb hanyan b  padan b  keadilannb 

prosedural.nb Keadilannb proseduralnb adalahnb keadilannb organisasinb yangnb berhubungannb dengannb 

prosedurnb pengambilannb keputusannb olehnb organisasiyangnb ditunjukkannb kepadanb karyawannya. 
Pemberiannb kompensasinb merupakannb fungsinb strategiknb sumbernb dayanb manusianb yangnb 

mempunyainb imbasnb besarnb padanb fungsinb kerjanb peerusahaan.nb Hasilnb analisisnb modelnb terbacanb bahwanb 

kompensasinb berpengaruhnb kuatnb terhadapnb kepuasannb kerja,nb produktivitasnb kerjanb karyawan.nb 

Kompensasinb dapatnb meningkatkannb ataupunnb menurunkannb kepuasannb kerja,nb olehnb karenanb itunb 

diperlukannb perhatiannb perusahaannb terhadapnb pengaturannb kompensasinb secaranb benarnb dannb adil,nb 

apabilanb paranb karyawannb memandangnb kompensasinb merekanb tidaknb memadai,nb makanb prestasinb kerjanb 

maupunnb kepuasannb kerjanb merekanb akannb menurun. 
 
Kerangka i   Konseptual 
Dari hasil pemaparan di atas diperoleh kerangka konseptual yakni: 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 
Hipotesis 

Menurut (Sujarweni, 2014) bahwa hipotesis penelitian adalah jawaban sementara 
terhadap tujuan penelitian yang diturunkan dari kerangka pemikiran yang telah dibuat.. 
Hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
H1 : Kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada Kantor 

Pusat PT Bank Sumut Medan 
H2 : Keadilan prosedural berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada Kantor 

Pusat PT Bank Sumut Medan 
H3 : Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pusat 

PT Bank Sumut Medan 
H4 : Kepuasan kerja, keadilan prosedural dan kompensasi berpengaruh secara simultan 
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terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pusat PT Bank Sumut Medan 
 
3.i               Metode i  Penelitian 

i  T 

 Dalamnb penelitiannb ini,nb penelitinb menggunakannb metodenb penelitiannb deskriptifnb dannb 

kuantitatif.nb Populasinb dalamnb penelitiannb ininb akannb dinb berikannb kuesionernb yangnb berisinb jumlahnb 

pernyataannb berisikannb indikatornb dannb variabelnb yangnb dinb teliti.nb Populasinb dalamnb penelitiannb ininb adalahnb 

42nb orangnb yangnb menjadinb karyawannb tetapnb padanb PTnb Banknb Sumutnb Medan.nb Penentuannb sampelnb dalamnb 

penelitiannb ininb yangnb dinb gunakannb adalahnb sampelnb jenuhnb (Nonprobabilitynb Sampling).nb Penarikannb 

sampelnb ininb merupakannb tekniknb penentuannb sampelnb bilanb semuanb anggotanb populasinb dinb gunakannb 

sebagainb sampel.nb Dalamnb penelitiannb ini,nb pengumpulannb datanb terkaitnb permasalahannb yangnb ditelitinb 

olehnb penelitinb dilakukannb dengannb caranb interviewnb (wawancara),nb kuesinionernb (angket)nb dannb 

dokumentasi. Hasil Analisa data menggunakan Teknik analisis regresi linear berganda. 
 

4.i  Hasil dan i  Pembahasan 
Modelnb Analisisnb regresinb liniernb bergandanb yangnb digunakannb adalahnb sebagainb berikutnb : 

Tabelnb 1.nb Hasilnb Analisisnb Regresinb Linearnb Berganda 
Coefficientsa 

Model Unstandardizednb 

Coefficients 
Standardizednb 

Coefficients 
t Sig. 

B Std.nb Error Beta 
1 (Constant) 4.624 4.178  1.107 .275 

Kepuasan kerja .568 .174 .358 3.262 .002 
Keadilanprosedural .675 .189 .378 3.570 .001 
Kompensasi .406 .142 327 2.863 .007 
a.nb Dependentnb Variable:nb Kinerja 

Sumbernb :nb Datanb SPSS,nb 2021 
Ynb =nb nb 4,624nb +nb 0,568nb X1nb +0,675nb X2+nb 0,406nb X3nb +nb e 

Penjelasannb regresinb liniernb bergandanb diatasnb adalahnb  Konstantanb sebesarnb 2,136nb menyatakannb 

bahwanb jikanb tidaknb adanb ataunb konstannb makanb variabelnb kepuasannb kerja,nb keadilannb proseduralnb dannb 

kompensasinb makanb kinerjanb karyawannb padanb sebesarnb 4,624nb satuan. Koefisiennb regresinb variabelnb 

kepuasannb kerjanb sebesarnb 0,568nb dannb bernilainb positif,nb halnb ininb menyatakannb bahwanb apabilanb setiapnb 

kenaikannb variabelnb kepuasannb kerjanb 1nb satuannb akannb meningkatkannb variabelnb kinerjanb karyawannb 

sebesarnb 0,568nb satuannb dengannb anggapannb variabelnb lainnyanb tetap. Koefisiennb regresinb variabelnb 

keadilannb proseduralnb sebesarnb 0,675nb dannb bernilainb positif,nb halnb ininb menyatakannb bahwanb apabilanb 

setiapnb kenaikannb variabelnb keadilannb proseduralnb 1nb satuannb akannb meningkatkannb variabelnb kinerjanb 

karyawannb sebesarnb 0,675nb satuannb dengannb anggapannb variabelnb lainnyanb tetap. Koefisiennb regresinb 

variabelnb kompensasinb sebesarnb 0,406nb dannb bernilainb positif,nb halnb ininb menyatakannb bahwanb apabilanb 

setiapnb kenaikannb variabelnb kompensasinb 1nb satuannb akannb meningkatkannb variabelnb terikatnb kinerjanb 

karyawannb sebesarnb 0,406nb satuannb dengannb anggapannb variabelnb lainnyanb tetap. 

 
Koefisiennb Determinasinb Hipotesis 
Berikutnb hasilnb koefisiennb determinasinb yaitu:nb  

 

Tabelnb 2.nb Ujinb Koefisiennb Determinasi 
Modelnb Summaryb 

Model R Rnb Square Adjustednb Rnb Square Std.nb Errornb ofnb thenb Estimate 
dimension0 1 .794a .631 .602 8.986 
a.nb Predictors:nb (Constant),nb Kompensasi,nb Keadilanprosedural,nb Kepuasankerja 
b.nb Dependentnb Variable:nb Kinerja 

Sumbernb :nb Datanb SPSS,nb 2021 
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Hasil uji koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,602 hal ini 
berarti 60,2% dari variasi variabel kinerja karyawan yang dapat dijelaskan oleh variasi variabel 
kepuasan kerja, keadilan prosedural dan kompensasi sedangkan sisanya sebesar 39,8% (100% - 
60,2%) dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini, seperti deskripsi 
jabatan, stres kerja, beban kerja dan sebagainya. 
 
Pengujiannb Hipotesisnb Secaranb Simultannb (Ujinb F) 

Berikutnb hasilnb pengujiannb hipotesisnb secaranb simultannb yaitu:nb  
Tabelnb 3.nb Ujinb Simultannb (Ujinb F) 

ANOVAb 
Model Sumnb ofnb Squares df Meannb Square F Sig. 
1 Regression 5249.734 3 1749.911 21.669 .000a 

Residual 3068.742 38 80.756   
Total 8318.476 41    

a.nb Predictors:nb (Constant),nb Kompensasi,nb Keadilanprosedural,nb Kepuasankerja 
b.nb Dependentnb Variable:nb Kinerja 

Sumbernb :nb Datanb SPSS,nb 2021 
 Tabel 3nb Hasilnb pengujiannb diperolehnb nilainb Fnb hitungnb (21,669)nb >nb Fnb tabelnb (2,85)nb dannb probabilitasnb 

signifikansinb 0,000nb <nb 0,05,nb berartinb bahwanb Hanb diterimanb damnb Honb ditolaknb yaitunb secaranb simultannb 

kepuasannb kerja,nb keadilannb proseduralnb dannb kompensasinb berpengaruhnb positifnb dannb signifikannb 

terhadapnb kinerjanb karyawannb padanb Kantornb Pusatnb PTnb Banknb Sumutn b  Medan. 
 
Pengujiannb Hipotesisnb Secaranb Parsialnb (Ujinb t) 

Berikutnb hasilnb pengujiannb hipotesisnb secaranb Parsialnb yaitu:nb  
Tabelnb 4.nb Ujinb Parsialnb (Ujinb t) 

Coefficientsa 
Model Unstandardizednb 

Coefficients 
Standardizednb 

Coefficients 
t Sig. B Std.nb Error Beta 

1 (Constant) 4.624 4.178  1.107 .275 
Kepuasankerja .568 .174 .358 3.262 .002 
Keadilanprosedural .675 .189 .378 3.570 .001 
Kompensasi .406 .142 .327 2.863 .007 

a.nb Dependentnb Variable:nb Kinerja 
Sumbernb :nb Datanb SPSS,nb 2021 

Dengannb demikiannb hasilnb darinb pengujiannb hipotesisnb secaranb parsialnb dapatnb dijelaskannb sebagainb 

berikutnb pengujiannb hipotesisnb secaranb parsialnb diperolehnb nilainb thitungnb >nb ttabelnb ataunb 3,262nb >nb 2,024nb dannb 

signifikannb yangnb diperolehnb 0,002nb <nb 0,05,nb berartinb bahwanb Hanb diterimanb damnb Honb ditolaknb yaitunb secaranb 

parsialnb kepuasannb kerjanb berpengaruhnb positifnb dannb signifikannb terhadapnb kinerjanb karyawannb padanb 

Kantornb Pusatnb PTnb Banknb Sumutn b  Medan.nb Pengujiannb hipotesisnb secaranb parsialnb diperolehnb nilainb thitungnb >nb 

ttabelnb ataunb 3,570nb >nb 2,024nb dannb signifikannb yangnb diperolehnb 0,001nb <nb 0,05,nb berartinb bahwanb Hanb diterimanb 

damnb Honb ditolaknb yaitunb secaranb parsialnb keadilannb proseduralnb berpengaruhnb positifnb dannb signifikannb 

terhadapnb kinerjanb karyawannb padanb Kantornb Pusatnb PTnb Banknb Sumutn b  Medan.nb Pengujiannb hipotesisnb 

secaranb parsialnb diperolehnb nilainb thitungnb >nb ttabelnb ataunb 2,863nb >nb 2,024nb dannb signifikannb yangnb diperolehnb 

0,007nb <nb 0,05,nb berartinb bahwanb Hanb diterimanb damnb Honb ditolaknb yaitunb secaranb parsialnb kompensasinb 

berpengaruhnb positifnb dannb signifikannb terhadapnb kinerjanb karyawannb padanb Kantornb Pusatnb PTnb Banknb 

Sumutn b  Medan. 
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Pengaruhnb Kepuasannb Kerjanb terhadapnb Kinerjanb Karyawannb padanb Kantornb Pusatnb PTnb Banknb Sumutn b  

Medan 
 Pengujiannb hipotesisnb secaranb parsialnb diperolehnb nilainb thitungnb >nb ttabelnb ataunb 3,262nb >nb 2,024nb dannb 

signifikannb yangnb diperolehnb 0,002nb <nb 0,05,nb berartinb bahwanb Hanb diterimanb damnb Honb ditolaknb yaitunb secaranb 

parsialnb kepuasannb kerjanb berpengaruhnb positifnb dannb signifikannb terhadapnb kinerjanb karyawannb padanb 

Kantornb Pusatnb PTnb Banknb Sumutn b  Medan.nb Kinerjanb karyawannb yangnb baiknb dapatnb mempengaruhinb 

kepuasannb kerjanb padanb dirinb karyawan.nb Munculnyanb kepuasannb kerjanb dapatnb membuatnb meningkatnyanb 

kinerjanb karyawan.nb Penelitiannb yangnb dinb lakukannb Kartikanb Yanidrawati,nb Susilaningsihnb dannb Somantrinb 

(2011)nb mengatakannb bahwanb adanb hubungannb positifnb antaranb kepuasannb kerjanb dengannb kinerjanb 

karyawan.nb Bilanb dinb lihatnb berdasarkannb penelitiannb sebelumnya,nb secaranb risetnb empirisnb menunjukannb 

antaranb variabelnb kepuasann b  kerjanb dengannb kinerjanb karyawannb memilikinb hubungann b  yangnb positifnb 

ataunb berkorelasi 
 
Pengaruhnb Keadilannb Proseduralnb terhadapnb Kinerjanb Karyawannb padanb Kantornb Pusatnb PTnb Banknb 

Sumutn b  Medannb  
 Pengujiannb hipotesisnb secaranb parsialnb diperolehnb nilainb thitungnb >nb ttabelnb ataunb 3,570nb >nb 2,024nb dannb 

signifikannb yangnb diperolehnb 0,001nb <nb 0,05,nb berartinb bahwanb Hanb diterimanb damnb Honb ditolaknb yaitunb secaranb 

parsialnb keadilannb proseduralnb berpengaruhnb positifnb dannb signifikannb terhadapnb kinerjanb karyawannb padanb 

Kantornb Pusatnb PTnb Banknb Sumutn b  Medan.Hidayahnb dannb Haryaninb (2013),nb menyatakannb bahwanb konsepnb 

keadilannb yangnb dimaksudnb dalamnb hubungannyanb meningkatkannb kinerjanb adalahnb keadilannb organisasinb 

yangnb mencakupnb tiganb bentuknb keadilan,nb yaitunb keadilannb distributif,nb keadilannb prosedural,nb dannb 

keadilannb interaksional.nb Dalamnb penelitiannb yangnb akannb dilakukannb penelitinb memfokuskannb hanyan b  

padan b  keadilannb prosedural.nb Keadilannb proseduralnb adalahnb keadilannb organisasinb yangnb 

berhubungannb dengannb prosedurnb pengambilannb keputusannb olehnb organisasiyangnb ditunjukkannb 

kepadanb karyawannya. 
 
Pengaruhnb Kompensasinb terhadapnb Kinerjanb Karyawannb padanb Kantornb Pusatnb PTnb Banknb Sumutn b  Medan 
Pengujiannb hipotesisnb secaranb parsialnb diperolehnb nilainb thitungnb >nb ttabelnb ataunb 2,863nb >nb 2,024nb dannb signifikannb 

yangnb diperolehnb 0,007nb <nb 0,05,nb berartinb bahwanb Hanb diterimanb damnb Honb ditolaknb yaitunb secaranb parsialnb 

kompensasinb berpengaruhnb positifnb dannb signifikannb terhadapnb kinerjanb karyawannb padanb Kantornb Pusatnb 

PTnb Banknb Sumutn b  Medan.nb Pemberiannb kompensasinb merupakannb fungsinb strategiknb sumbernb dayanb 

manusianb yangnb mempunyainb imbasnb besarnb padanb fungsinb kerjanb peerusahaan.nb Hasilnb analisisnb modelnb 

terbacanb bahwanb kompensasinb berpengaruhnb kuatnb terhadapnb kepuasannb kerja,nb produktivitasnb kerjanb 

karyawan.nb Kompensasinb dapatnb meningkatkannb ataupunnb menurunkannb kepuasannb kerja,nb olehnb 

karenanb itunb diperlukannb perhatiannb perusahaannb terhadapnb pengaturannb kompensasinb secaranb benarnb 

dannb adil,nb apabilanb paranb karyawannb memandangnb kompensasinb merekanb tidaknb memadai,nb makanb 

prestasinb kerjanb maupunnb kepuasannb kerjanb merekanb akannb menurun. 
 
5. Penutup 
Kesimpulan 

Kesimpulannb darinb hasilnb penelitiannb ininb adalahnb secaranb parsialnb kepuasannb kerjanb berpengaruhnb 

positifnb dannb signifikannb terhadapnb kinerjanb karyawannb padanb Kantornb Pusatnb PTnb Banknb Sumutn b  Medan, 
secaranb parsialnb keadilannb proseduralnb berpengaruhnb positifnb dannb signifikannb terhadapnb kinerjanb 

karyawannb padanb Kantornb Pusatnb PTnb Banknb Sumutn b  Medan, secaranb parsialnb kompensasinb berpengaruhnb 

positifnb dannb signifikannb terhadapnb kinerjanb karyawannb padanb Kantornb Pusatnb PTnb Banknb Sumutn b  Medan dan 
secaranb simultannb kepuasannb kerja,nb keadilannb proseduralnb dannb kompensasinb berpengaruhnb positifnb dannb 

signifikannb terhadapnb kinerjanb karyawannb padanb Kantornb Pusatnb PTnb Banknb Sumutn b  Medan 
  Saran-sarannb yangnb bergunanb baginb penelitiannb ininb nb adalahnb meningkatkannb kepuasannb kerjanb 

karyawannb dengannb memberikannb promosinb jabatan.nb Meningkatkannb keadilannb prosedurannb yangnb 



 
Peranginangin, dkk (2022)                                       MSEJ, 3(2) 2022: 981-986 

 

 

986 

lebihnb baiknb sehingganb tidaknb memicunb diskriminasinb Meningkatkannb kompensasinb sepertinb fasilitasnb kerjanb 

yangnb lebihnb baik. 
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