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ABSTRACT 
The market in the food and beverage sector grow every year, providing sufficient opportunities for new 
companies wishing to enter the industry. The large variety of brands on the market provides consumers 
with many alternative choices when making purchases. This research aims to determine the influence of 
brand image and advertising effectiveness on purchasing decisions for ABC Sambal Sauce. This research is 
quantitative research with data collection methods using questionnaires. This study had a total of 100 
respondents. The sampling technique used was nonprobability sampling with a purposive sampling 
method. Data was obtained by distributing questionnaires. The data analysis method uses Partial Least 
Square (PLS) analysis with the help of the Smart PLS 4.0 program. The research results show that Brand 
Image and Advertising Effectiveness have a positive and significant effect on Purchase Decisions for ABC 
Sambal Sauce in Surabaya. This is in line with the hypothesis so it can be said to be significant (positive). 
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ABSTRAK 
Industri makanan dan minuman adalah salah satu industri dengan pasar yang sangat besar. Pasar ini 
terus berkembang setiap tahunnya, memberikan banyak peluang bagi perusahaan baru yang ingin 
bergabung. Banyaknya ragam merek di pasar memberikan banyak alternatif pilihan kepada konsumen 
dalam melakukan pembelian. Dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh brand 
image dan efektivitas iklan terhadap keputusan pembelian Saus Sambal ABC. Penelitian ini adalah 
penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Penelitian ini 
memiliki jumlah responden sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 
adalah non probability sampling dengan metode purposive sampling. Data dikumpulkan melalui 
penyebaran kuesioner. Analisis Partial Least Square (PLS), yang dibantu oleh program Smart PLS 4.0, 
digunakan untuk menganalisis data. Hasil penelitian menujukkan bahwa Brand Image dan Efektivitas 
Iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Saus Sambal ABC di Surabaya. 
Hal tersebut sejalan dengan hipotesis sehingga dapat dikatakan signifikan (positif). 
Kata Kunci: Brand Image;Efektvitas Iklan;Keputusan Pembelian 
 
1. Pendahuluan 

Dewasa ini persaingan bisnis semakin kompetitif dengan adanya modernisasi dan 
globalisasi yang akhirnya menyebabkan perubahan lingkungan yang masif. Para pengusaha 
didorong agar  melakukan inovasi untuk memenuhi kebutuhan pelanggannya. Oleh karena itu, 
pelaku bisnis harus memerhatikan strategi dalam memasarkan produknya agar dapat bersaing 
di pasaran.  
 Industri makanan dan minuman adalah salah satu industri dengan pasar yang sangat 
besar. Pasar ini terus berkembang setiap tahunnya, memberikan banyak peluang bagi 
perusahaan baru yang ingin bergabung. 
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 Konsumen memiliki banyak pilihan saat melakukan pembelian karena banyaknya merek 
yang tersedia di pasar. Konsumen tidak hanya akan menilai produk dari segi kualitasnya, tetapi 
juga akan mempertimbangkan dan menilai citra mereknya. Ketika konsumen memutuskan 
untuk membeli suatu merek, maka mempetimbangkan citra merek yang merupakan gambar 
tentang reputasi dan kredibilitas suatu produk yang dijadikan pedoman bagi pelanggan untuk 
membeli barang atau jasa tertentu. 
 Selain brand image, salah satu hal yang harus di perhatikan perusahaan dalam bersaing 
di dalam dunia bisnis yaitu iklan. Iklan merupakan alat penting dalam komunikasi dengan 
pelanggan untuk membujuk dan mempertahankan ingatan pelanggan terhadap barang yang 
ditawarkan. Presentasi dalam iklan akan memengaruhi komsumen agar menumbuhkan minat 
untuk mencoba dan membeli produk tersebut. 
 PT Heinz ABC adalah perusahaan makanan dan minuman yang berbasis di Indonesia 
yang memproduksi saus, kecap, jus, sirup, dan sarden kalengan. Salah satu produk unggulan 
Heinz ABC adalah Saus Sambal ABC. Produk inilah yang memelopori saus sambal di Indonesia. 

Tabel 1. Top Brand Index  

 
Tabel diatas menunjukkan bahwa Sambal ABC menempati peringkat teratas dan konsisten 
mengalahkan para kompetitornya dalam lima tahun terakhir. Kekuatan merek Sambal ABC 
menjadikannya sambal terpopuler di kalangan masyarakat Indonesia. Meskipun Sambal ABC 
saat ini menjadi pemimpin pasar, pangsanya dalam Top Brand Index telah menurun selama lima 
tahun terakhir dari 65,90% pada tahun 2019 menjadi 53,20% pada tahun 2023. Hal ini 
menunjukkan bahwa pangsa pasar Sambal ABC mengalami penurunan dalam beberapa tahun 
terakhir, meskipun jumlahnya tidak terlalu besar. Penurunan market share juga dipengaruhi 
oleh minat beli konsumen dan keputusan konsumen tersebut untuk memilih produk yang 
mereka inginkan.  

Meskipun PT Heinz ABC Indonesia merupakan pelopor dalam industri saus sambal serta 
menduduki peringkat teratas dalam market share, akan tetapi tingkat pembelian konsumen 
mengalami fluktuasi yang cenderung menurun selama tahun 2023.  
Brand Image 
 Menurut (Kotler & Keller, 2016) brand image merupakan persepsi konsumen terhadap 
merek tertentu yang tercermin dan diasosiasikan di benak konsumen. Menurut (Tjiptono, 2019), 
brand image adalah deskripsi dari kesan yang melekat di pikiran dan keyakinan pelanggan pada 
suatu merek. Brand image yang semakin baik maka akan  semakin tinggi pula keputusan 
pembelian konsumen. Brand image merupakan gambaran dari seluruh persepsi terhadap merek 
dan terbentuk dari apa yang terdapat dalam merek itu sendiri. Definisi  citra merek atau brand 
image tersebut diperkuat oleh (Mujid & Andrian, 2021) yaitu brand image merupakan persepsi 
dalam benak pada merek (brand) tertentu yang berupa barang maupun jasa. 

a. Efektivitas Iklan 
 Iklan merupakan bentuk penyajian dari promosi ide, barang atau jasa secara 
nonpersonal oleh suatu sponsor tertentu yang dibayar. Suatu iklan dikatakan kreatif jika 
berbeda dengan iklan pada umumnya. Perbedaan ini tercermin pada tampilan dan desain 

Merek Tahun 
2019 2020 2021 2022 2023 

ABC 65,80% 61,00% 59,10% 57,30% 53,20% 

Indofood 15,90% 16,20% 16,20% 13,90% 17,10% 

Dua Belibis 8,10% 5,40% 10,60% 10,90% 15,00% 

Del Monte 2,10% 3,40% 5,20% 5,00% 7,30% 
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iklannya. Jika suatu iklan mirip dengan iklan lainnya, maka tidak akan memotivasi konsumen 
untuk membeli.  
 Efektivitas iklan merupakan kemampuan yang dimiliki iklan dalam melakukan 
komunikasi dengan audiens dan pangsa pasarnya dengan tepat sasaran. Hal ini bertujuan agar 
mereka dapat membeli produk tersebut. Kreatifitas dalam iklan juga sangat diperlukan agar 
masyarakat makin tertarik untuk membeli. Iklan merupakan info atau pesan yang dimiliki oleh 
suatu merek atau perusahaan yang ingin disampaikan kepada audiens dan khalayak dengan 
memanfaatkan berbagai media informasi. Media untuk menampilkan iklan harus dipilih dengan 
tepat dan sesuai agar pesan yang ingin disampaikan dapat diterima dan dipahami dengan baik 
oleh audiens. (Yuniyanto & Sirine, 2018). 
Bedasarkan paparan penjelasan diatas, kerangka konseptual dalam penelitian ini yaitu sebagai 
berikut : 
 

 
Gambar 1. Kerangka Penelitian 

H1 : Diduga Brand Image berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Saus Sambal ABC 
di Surabaya 
H2 : Diduga Efektivitas Iklan berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Saus Sambal 
ABC di Surabaya. 
 
3. Metode Penelitian 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian dengan metode kuantitatif. Data untuk 
penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan skala pengukuran Likert. Populasi yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen Saus Sambal ABC. Penelitian ini menggunakan 
sampel sebanyak 100 responden berdasarkan pada teori (Ghozali, 2011) menggunakan jumlah 
sampel minimal 5-10 dikali dengan jumlah indikator. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 
menggunakan teknik nonprobability sampling dengan metode purposive sampling. Diperlukan 
kriteria sampel yaitu konsumen Saus Sambal ABC yang berdomisili di Surabaya. Pengumpulan 
data kemudian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online. 
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4. Hasil dan Pembahasan 
a. Analisa Model PLS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2. Diagram Jalur Hasil Output PLS 
  

Dari gambar output PLS di atas dapat dilihat bahwa besar nilai faktor untuk setiap 
indikator yang berada di atas tanda panah antara variabel dan indikator. Dapat dilihat juga 
besarnya koefisien jalur (path coefficient)  yang berada di garis panah antara variabel eksogen 
terhadap endogen. Selain itu, dapat dilihat besarnya R-Square yang berada di dalam lingkaran 
variabel endogen (Keputusan Pembelian). 

b. Uji R Square 
Tabel 1. R-Square 

 
 
 
 
 

Sumber : Data diolah, 2024 
Nilai R2 = 0,611092 . Hal ini dapat diartikan bahwa model ini mampu menjelaskan fenomena 
keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh variabel eksogen Brand Image dan Efektivitas Iklan 
61,1%, sedangkan sisannya sebesar 38,9% (100% - 61,1%) dijelaskan oleh variabel lain diluar 
penelitian ini (selain variabel Brand Image dan Efektivitas Iklan). 

c. Pengujian Hipotesis 
Tabel 2. Hasil Uji Hipotesis 

 Original 
Sampe 
(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STERR|) 

P Values 

Brand Image -> 
Keputusan 
Pembelian 

0.453797 0.442971 0.099651 4.604652 0.000000 

Efektivitas 
Pembelian -> 
Keputusan 
Pembelian 

0.423989 0.432765 0.097652 4.363651 0.000000 

Sumber : Data diolah, 2024 
Dari tabel di atas dapat diperoleh kesimpulan bahwa hipotesis menyatakan : 
1. Brand Image (X1) berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) dapat diterima, 
dengan path coefficients sebesar 0,453, dan nilai T – statistic sebesar 4,604652 lebih besar dari 
nilai Z α = 0,05 (5%) = 1,96 , maka Signifikan (positif). 

 R Square 
Brand Image  
Efektivitas Iklan  
Keputusan Pembelian 0,611092 
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2. Keputusan Pembelian (X2) berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) dapat 
diterima, dengan path coefficients sebesar 0,429, dan nilai T-statistic sebesar 4.363651 lebih 
besar dari nilai Z α = 0,05 (5%) = 1,96 , maka Signifikan (positif). 
 
Pengaruh Brand Image (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
 Hasil berdasarkan data yang diolah menggunakan PLS menunjukkan bahwa citra merek 
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sambal ABC. Artinya 
semakin baik citra merek (X1), maka semakin tinggi pula keputusan pembelian. Begitupun 
sebaliknya. 
 Dari analisis variabel Brand Image menggunakan software smartPLS, menunjukkan hasil 
bahwa indikator paling berpengaruh dan mempunyai nilai yang paling besar (Factor Loading) 
terhadap Keputusan Pembelian adalah indikator kekuatan (strength) (X1.1). Produk saus sambal 
ABC memiliki kekuatan dalam mempertahankan cita rasanya untuk tetap membangun 
kepercayaan bagi konsumen serta menggunakan bahan yang berkualitas sehingga memberikan 
citra positif bagi konsumen. 
 
Pengaruh Efektivitas Iklan (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan software SmartPLS diperoleh hasil bahwa 
efektivitas iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Saus Sambal 
ABC. Artinya semakin baik efektivitas iklan (X2) maka semakin baik pula keputusan 
pembeliannya. 
 Dari analisis variabel Efektivitas Iklan menggunakan software SmartPLS, hasil 
menunjukkan bahwa indikator paling berpengaruh dan mempunyai nilai yang paling besar 
(Factor Loading) terhadap Keputusan Pembelian adalah indikator tindakan (action) (X2.4). 
Produk Saus Sambal ABC dapat membuat iklan yang ditampilkan kepada konsumen sedemikian 
rupa sehingga menimbulkan keinginan dalam diri konsumen untuk membeli produk tersebut, 
sehingga membuat konsumen memutuskan untuk membeli produk yang ditawarkan dalam iklan 
tersebut. 
 
5. Penutup 
Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, diperoleh hasil yang berasal dari uji 
menggunakan analisis PLS terhadap pengaruh Brand Image (X1) dan Efektivitas Iklan (X2) 
terhadap Keputusan Pembelian Saus Sambal ABC di Surabaya. Sehingga dapat ditarik 
kesimpulan sebagai berikut. Dari hasil pengujian hipotesis dalam penelitian brand image 
memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian Saus Sambal ABC di Surabaya. 
Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik brand image sebuah produk maka akan berkontribusi 
dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen.  Hasil penelitian juga menunjukkan 
bahwa efektivitas iklan berperan cukup penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian 
konsumen. Hal ini dibuktikan dengan pengujian hipotesis yang dilakukan menunjukkan hasil 
positif pada variabel efektivitas iklan dalam mempengaruhi variabel keputusan pembelian. 
Produk yang memiliki nilai positif pada efektivitas iklan konsumen dapat meningkatkan 
keputusan pembelian konsumen.  
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