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ABSTRACT

In the digital era, marketing is the main key in maintaining and developing business, especially in
industry fashion women as faced by Lozy Hijab. One of the marketing techniques that is the main focus
of Lozy Hijab is copywriting in platform Whatsapp Business who face challenges. Therefore, this research
aims to find a solution to this problem through object observations carried out with the aim of finding a
formula for follow-up effective products, increase consumer interest, strengthen customer loyalty, and
increase product closing in platform Whatsapp Business. The research method used is observation by
analyzing customer responsiveness to copywriting products. The observation results show that
copywriting that is well structured, includes important information clearly, and is supported by attractive
product visualization can increase customer response and the chance of closing the product. Besides
that, copywriting also has an indirect impact on the overall marketing of Lozy Hijab products, through
platform e-commerce. This research contributes to the understanding and development of digital
marketing strategies, especially in a business context fashion online, as well as emphasizing it is
importance copywriting in achieving success in product marketing.
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ABSTRAK

Dalam era digital, pemasaran menjadi kunci utama dalam menjaga dan mengembangkan bisnis,
terutama dalam industri fashion wanita seperti yang dihadapi oleh Lozy Hijab. Salah satu teknik
pemasaran yang menjadi fokus utama Lozy Hijab adalah copywriting dalam platform Whatsapp Business
yang menghadapi tantangan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan mencari solusi atas permasalahan
tersebut melalui observasi objek yang dilakukan dengan tujuan menemukan formula follow-up produk
yang efektif, meningkatkan minat konsumen, memperkuat loyalitas pelanggan, dan meningkatkan
closing produk di platform Whatsapp Business. Metode penelitian yang digunakan adalah observasi
dengan menganalisis responsivitas pelanggan terhadap copywriting produk. Hasil observasi
menunjukkan bahwa copywriting yang terstruktur dengan baik, mencakup informasi penting dengan
jelas, dan didukung oleh visualisasi produk yang menarik dapat meningkatkan respons pelanggan dan
kesempatan closing produk. Selain itu, copywriting juga memiliki dampak tidak langsung dalam
pemasaran produk Lozy Hijab secara keseluruhan, melalui platform e-commerce lainnya. Penelitian ini
memberikan kontribusi terhadap pemahaman dan pengembangan strategi pemasaran digital, terutama
dalam konteks bisnis fashion online, serta menegaskan pentingnya copywriting dalam mencapai
kesuksesan dalam pemasaran produk.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Copywriting, Responsivitas Pelanggan, Closing Produk.

1. Pendahuluan

Lozy Hijab merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam industri fashion
wanita yang menyediakan berbagai produk seperti dress syar'i, shirt, tunic, kulot, bag, jacket,
pajamas, dan hijab instan. Berbagai produk yang ada tentu produk-produk yang berkualitas,
Lozy Hijab pun berupaya mempermudah akses pembelian bagi pelanggan melalui penjualan
online di berbagai platform dan e-commerce. Di era digital ini, pemasaran menjadi kunci utama
untuk menjaga dan mengembangkan bisnis (Sifwah et al., 2024). Salah satu teknik pemasaran
yang menjadi fokus utama adalah copywriting, seperti yang disarankan oleh Isnawati (2022).
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Copywriting, yang mencakup konten visual dan penggunaan kata-kata yang tepat, menjadi
jembatan penting antara merek dan konsumen (Akhsin, 2022). Dalam menghadapi persaingan
yang ketat, pemilik usaha harus menginterpretasikan produknya agar seolah terhubung secara
emosional dengan konsumen, kemudian membangun hubungan dengan pelanggan yang
kokoh, dan memberikan nilai tambah melalui komunikasi yang efektif agar menjadi kunci
keberhasilan.

Namun, Lozy Hijab menghadapi tantangan dalam implementasi teknik copywriting,
terutama dalam platform Whatsapp Business. Copywriting yang kurang efektif dan kurang
menonjolkan penawaran menarik bagi pelanggan akan menjadi hambatan dalam mencapai
closing penjualan yang maksimal. Oleh karena itu, dilakukan sebuah observasi objek dengan
judul “Implementasi Pemasaran Digital Melalui Copywriting Produk Pada CV Lozy Hijab” untuk
mencari solusi atas permasalahan tersebut.

Maka dari itu, perencanaan pembentukan program khusus yang dinamakan COZY
(Copywriting LOZY), bertujuan untuk menemukan formulasi follow-up produk yang efektif,
meningkatkan minat konsumen terhadap produk Lozy, memperkuat loyalitas pelanggan, dan
meningkatkan tingkat closing produk pada platform Whatsapp Business. Melalui program ini,
diharapkan dapat tercapai peningkatan dalam responsivitas layanan pelanggan, peningkatan
closing produk, dan pemahaman yang lebih baik mengenai teknik copywriting yang efektif
untuk masa depan perusahaan. Tujuan dari penulisan artikel jurnal ini adalah untuk
mendokumentasikan proses, temuan, dan rekomendasi program COZY guna memberikan
kontribusi terhadap pemahaman dan pengembangan strategi pemasaran digital, khususnya
dalam konteks bisnis fashion online.

2. Tinjauan Pustaka
Pemasaran Digital

Pemasaran merupakan suatu kegiatan dalam usaha atau wirausaha yang didalamnya
termasuk perencanaan penetapan harga, promosi, distribusi barang dan jasa kepada pembeli
maupun calon pembeli (Astuti & Ratnawati, 2020). Dalam era digital ini, kewirausahaan
merupakan salah satu kegiatan ekonomi yang tidak terlepas dari penggunaan teknologi.
Bahkan, jika strategi pemasaran dikolaborasikan dengan penggunaan teknologi maka akan
dapat meningkatkan penjualan dan jangkauan konsumen (Astuti R et al., 2023).

Menurut Ekantoro et al. (2023) salah satu strategi pemasaran yang dapat meningkatkan
penjualan dan jangkauan konsumen luas adalah digital marketing. Digital marketing
merupakan salah satu kunci sukses dalam mencapai keberhasilan pemasaran karena hal ini
adalah metode baru dalam meningkatkan pertumbuhan costumer (Arifin et al., 2019). Di
samping itu, Fitria et al. (2024) mengemukakan bahwa digital marketing merupakan praktik
dalam memasarkan layanan dan produk secara digital menggunakan saluran media digital
apapun. Selain itu, menurut Sulaksono & Zakaria (2020) “digital marketing merupakan
kegiatan promosi dan pencarian pasar melalui media digital secara online dengan
memanfaatkan berbagai sarana misalnya jejaring sosial”. Media yang digunakan untuk
pemasaran digital beberapa diantaranya adalah seperti website, e-commerce, dan media
sosial.

Namun, tidak sedikit para pelaku usaha yang belum mengimplementasikan digitalisasi
pada pemasaran usahanya dikarenakan kurangnya pengetahuan terhadap kemajuan teknologi
(Fitriani et al., 2021). Seorang pebisnis atau wirausahawan harus mampu beradaptasi dengan
teknologi untuk melakukan penjualan secara online (Asnahwati, 2017). Pemasaran online
menjadi bagian penting dari strategi berniaga, dimana internet dan teknologi informasi
digunakan untuk memperluas dan meningkatkan fungsi pemasaran tradisional (Kusuma &
Sugandi, 2018).
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Pada era globalisasi saat ini, bukan hanya perusahaan besar saja yang harus menerapkan
pemasaran digital, bahkan pelaku usaha skala UMKM pun sudah banyak pihak yang melakukan
sosialisasi untuk melakukan digitalisasi pada usahanya. Hal ini dikarenakan pelaku usaha
UMKM pun sekarang berperan penting dalam kegiatan perekonomian serta banyak
menciptakan pasar baru (Rachmani et al., 2023). Kemunculan berbagai jenis usaha
mengharuskan para pengelola usahanya untuk menerapkan strategi, khususnya pada bidang
pemasaran digital (Maryani & Chaniago, 2019). Aspek yang paling penting dalam pemasaran
digital salah satunya adalah optimalisasi copywriting karena aspek tersebut berisi kalimat
persuasif yang menarik perhatian seolah “menyentuh manusia” untuk memiliki hubungan
harmonis antara perusahaan dan customer (Permatasari et al., 2023).

Copywriting

Copywriting merupakan seni penulisan pesan penjualan yang kuat dan persuasif, yang
dilakukan melalui berbagai media (Hereyah, 2014). Selain itu, salah satu metode
mempromosikan merek daripada produk atau jasa juga adalah menggunakan copywriting
(Safitri, 2022). Salah satu elemen penting dari pemasaran online adalah copywriting, yaitu
kemampuan promosi berjualan menggunakan tulisan yang persuasif dan menarik untuk tujuan
komersial (Isnawati, 2022; Suleman, 2023). Menurut Suleman (2023), “peran copywriting
adalah sebagai penghubung antara penjual atau pengiklan dan pembeli atau konsumen
melalui tulisan, audio, gambar, video, atau jenis konten lainnya”. Kemudian, menurut Wazdi et
al. (2022) “secara umum, copywriting yang baik itu harus mampu memotivasi calon konsumen
agar membuat keputusan untuk membeli, mengajak, meng-klik tautan (link) sampai
mempengaruhi mereka supaya menghubungi langsung tim pemasarannya”.

Proses pembuatan copywriting untuk produk Lozy Hijab melibatkan langkah-langkah
tertentu, seperti menanti instruksi /eader, mencari foto katalog produk, dan membuat caption
yang menarik untuk digunakan dalam follow-up produk kepada pelanggan (Hereyah, 2014,
Permatasari et al., 2023). Selain itu, copywriting juga digunakan dalam merespons rating dan
ulasan dari pelanggan, dengan tujuan memberikan apresiasi kepada pelanggan dan
membangun hubungan yang lebih baik (Shiratina, Indika, Komariyah, Kania, & Solihin, 2020).
Dengan menerapkan konsep kewirausahaan dalam strategi pemasaran digital melalui
copywriting, diharapkan CV Lozy Hijab dapat meningkatkan efektivitas pemasaran online dan
memperkuat hubungan dengan pelanggan, serta mencapai closingan produk yang maksimal.

3. Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam program ini adalah metode observasi. Hal ini
sesuai dengan kebutuhan dari penelitian ini karena metode observasi merupakan kegiatan
ilmiah empiris berlandaskan pada pengumpulan fakta-fakta dari lapangan maupun teks melalui
panca indra tanpa ada manipulasi terhadap objek yang diamati (Hasanah, 2017). Lebih lanjut,
Nugrahani (2014) juga mengemukakan bahwa “observasi adalah teknik pengumpulan data
yang digunakan untuk menggali data dari sumber berupa tempat dan aktivitas”. Observasi
dilakukan terhadap interaksi antara tim penjualan dan pelanggan Lozy Hijab melalui aplikasi
Whatsapp Business dan E-Commerce dalam proses follow-up produk.

Selanjutnya, responsivitas pelanggan terhadap copywriting produk dievaluasi
berdasarkan tanggapan yang diberikan oleh pelanggan, baik itu dalam bentuk pertanyaan,
pemesanan produk, maupun tanggapan positif lainnya. Analisis dilakukan terhadap data
responsivitas pelanggan untuk mengidentifikasi pola-pola yang efektif dalam copywriting
produk serta faktor-faktor yang memengaruhi respons pelanggan. Dari hasil analisis ini, dapat
diambil kesimpulan mengenai strategi copywriting yang efektif dalam pemasaran digital
produk Lozy Hijab.
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Sebagai penggunaan data dalam penelitian ini, data primer yang digunakan didapatkan
melalui hasil observasi selama proses penelitian berlangsung. Sedangkan data sekunder pada
penelitian ini didapatkan dari jurnal-jurnal ilmiah, buku elektronik, dan artikel internet yang
selaras dengan topik penelitian.

4. Hasil dan Pembahasan
Hasil
Gambaran Umum Lozy Hijab

Lozy Hijab berdiri pada 03 Agustus 2015 di Tasikmalaya, digagas pertama kali oleh
Andesni Hirda Putri dengan produk utama yang dihasilkan adalah koleksi hijab atau scarf. Lozy
Hijab terus berkembang dengan mengeluarkan varian produk Muslimah Wear lain seperti
dress syar'i, shirt, tunic, kulot, bag, jacket, pajamas, dan hijab instan. Melalui kolaborasi
dengan beberapa public figure dan brand, kini Lozy Hijab terus berkembang menjadi salah satu
brand fashion muslim yang banyak dilirik oleh kaula muda Indonesia. Tema Lozy Hijab yang
minimalis dan elegan membuat produk-produk Lozy banyak menjadi pilihan yang sesuai
dengan trend fashion masa kini (Lozy, 2024). Selain offline store Lozy Hijab yang berada di JI.
Ambon No. 15 Kota Bandung, Lozy Hijab juga memasarkan produknya melalui online platform
dan e-commerce, sehingga produk-produk eksklusif Lozy tetap dapat sampai ke tangan
customer di berbagai daerah di Indonesia. Sedangkan kantor marketing Lozy sendiri berada di
JI. Panunggal - Cipedes Kota Tasikmalaya (Lozy, n.d.).

Gambar 1. Logo Lozy Hijab

Berdasarkan gambar 1, Lozy Hijab juga tentu pasti memiliki visi dan misi perusahaan.
Visi Lozy Hijab yaitu menjadi premium daily hijab nomor 1 di Indonesia. Sedangkan misi
perusahaannya yaitu dengan kualitas produk yang lengkap dan variatif, menciptakan super
team (SDM) yang kreatif, inovatif & up to date, dan menjangkau market yang lebih luas melalui
store di kota - kota besar. Tujuan perusahaannya sendiri adalah untuk memudahkan wanita
berhijab agar tampil stylish kekinian (Lozy, n.d.). Value yang ditonjolkan dari Lozy Hijab adalah
Islamic Value, jujur, dan bertanggung jawab pada setiap yang dilakukan (Lozy, n.d.). Selain
menggunakan platform Whatsapp Business untuk melakukan penjualan digital, Lozy Hijab juga
aktif di beberapa e-commerce seperti Shopee, Tokopedia, Zalora, Website, dan Tiktokshop.
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Gambar 2. E-Commerce Shopee Lozy Hijab

4558



Astuti, (2024) MSEJ, 5(2) 2024: 4555-4566

LOZY S ')

TR
1212 :;/ |
Gambar 3. E-Comeerce Website Lozy Hijab

Gambar 2 dan gambar 3 diatas merupakan beberapa bentuk tampilan e-commerce

yang dimiliki oleh Lozy Hijab. Gambar 2 adalah tampilan e-commerce Shopee milik Lozy Hijab.

Didalam gambar 2 juga tertera mengenai informasi produk, pengikut, performa chat, dan

penilaian/ rating dari para pelanggan yang membeli produk Lozy Hijab. Tak hanya itu, gambar

3 pun merupakan gambar tampilan awal website yang dimiliki Lozy Hijab saat promo tanggal
kembar 12.12.

Rincian Kegiatan Penelitian
Tabel 1. Rincian Kegiatan Lozy Hijab dari bulan September — Desember Tahun 2022

SEPTEMBER
No Kegiatan 1 2 3 4
1. Menganalisis permasalahan yang sedang terjadi di Lozy Hijab. \
2.  Mengajukan program kepada pihak instansi Lozy Hijab. \
3. Membuat proposal pengajuan program beserta time schedule. '
OKTOBER
No Kegiatan 1 2 3 4
1. Masa adaptasi dengan lingkungan Lozy Hijab. v Vv v
2. Menganalisis responsivitas customer pada saat follow-up produk di V
whatsapp business.
3.  Menganalisis template balasan rating di Shopee Lozy Hijab. '
4.  Menganalisis customer yang melakukan closing produk. v
5. Mencari referensi dan mempersiapkan beberapa template balasan \
untuk rating shopee.
NOVEMBER
No Kegiatan 1 2 3 4
1. Melakukan follow-up produk pada customer whatsapp business v Vv Vv v

Lozy Hijab menggunakan copywriting yang dibuat internship dan
hasil dari analisis minggu sebelumnya.
2.  Membalas rating 1, 2, 3 shopee menggunakan template yang telah v. v Vv V
dipersiapkan dengan beberapa pilihan.
.~~~ DESEMBER
No Kegiatan 1 2 3 4
1. Melakukan follow-up produk pada customer whatsapp business v Vv v
Lozy Hijab menggunakan copywriting yang dibuat internship dan
hasil dari analisis minggu sebelumnya.
2. Membalas rating 1, 2, 3 shopee menggunakan template yang telah Vv Vv V
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dipersiapkan dengan beberapa pilihan.

3.  Membuat laporan kerja praktik selama program PPL di Lozy Hijab v v
dan memberikan laporannya kepada instansi terkait.

Pada tabel 1, disebutkan mengenai rincian kegiatan penelitian yang dilakukan pada
bulan September — Desember di tahun 2022. Bulan September tahun 2022 terdiri dari tiga
kegiatan yang dilakukan di minggu keempat pada bulan tersebut sesuai dengan yang tertera
pada tabel 1. Kemudian saat bulan Oktober tahun 2022 terdiri dari lima kegiatan yaitu, yang
pertama masa adaptasi dengan lingkungan Lozy Hijab, yang kedua menganalisis
responsivitas customer pada saat follow-up produk di whatsapp business, yang ketiga
menganalisis template balasan rating di Shopee Lozy Hijab, yang keempat menganalisis
customer yang melakukan closing produk, dan yang kelima mencari referensi dan
mempersiapkan beberapa template balasan untuk rating shopee. Sedangkan pada bulan
November tahun 2022, melakukan kegiatan follow-up dan membalas rating Shopee yang telah
dibuat template nya di bulan sebelumnya, Oktober. Berikutnya, dibulan Desember 2022 adalah
akhir pelaksanaan penelitian yang merupakan kegiatan lanjutan dari bulan November 2022
serta melakukan kegiatan pelaporan sesuai dengan temuan hasil penelitian untuk diberikan
kepada instansi terkait.

Pembahasan

Dalam pembahasan ini, strategi pemasaran yang berfokus pada copywriting menjadi
elemen penting dalam meningkatkan responsivitas pelanggan dan closing produk bagi CV Lozy
Hijab. Program yang dijalankan dinamakan “COZY”. Program ini dinamakan COZY karena arti
dari kata tersebut adalah nyaman, sesuai dengan nama perusahaan Lozy Hijab yang memang
dari singkatan “Love and Cozy” yang juga memiliki harapan kepada pelanggan agar mereka
nyaman dengan pelayanan dan saat menggunakan semua produk Lozy Hijab. Selain itu, nama
program COZY juga berasal dari singkatan Copywriting Lozy. Nama program ini dijalankan
dengan harapan bahwa copywriting yang dilakukan akan menghasilkan rasa keingintahuan
lebih tinggi dari konsumen pada produk Lozy sehingga muncul peluang closing produk, serta
peningkatan keramahan kepada pelanggan Lozy dari customer service Lozy Hijab. Maka dari
itu, konsep kewirausahaan yang diterapkan akan menunjukkan bahwa copywriting menjadi
kunci dalam menjalankan kegiatan pemasaran digital secara efektif (Arifin et al., 2019;
Isnawati, 2022; Suleman, 2023).

Copywriting yang efektif membutuhkan deskripsi produk yang singkat, padat, dan
jelas, disertai dengan informasi harga yang tercantum dengan jelas seperti pada gambar 5
(Hereyah, 2014; Permatasari et al., 2023; Suleman, 2023). Hal ini sesuai dengan teori yang
menyatakan bahwa copywriting yang mengundang respon dari pelanggan adalah yang
terstruktur dengan baik, menggunakan fitur-fitur seperti bold dan strikethrough untuk
menonjolkan informasi penting, serta mencakup seluruh detail produk (Isnawati, 2022).
Visualisasi produk yang menarik juga menjadi faktor penting dalam menarik perhatian
pelanggan, seperti foto katalog yang digunakan model atau foto katalog yang menampilkan
detail produk dengan jelas (Suleman, 2023). Dengan demikian, strategi copywriting yang baik
dapat mempengaruhi respons pelanggan dan meningkatkan kesempatan closing produk.
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Gambar 4. Follow Up Produk Menggunakan Copywriting yang Dibuat Karyawan Customer
Service Lozy Hijab
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Gambar 5. Follow Up Produk Menggunakan Copywriting yang Internship Customer Service
Lozy Hijab
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Berdasarkan gambar 4 dan gambar 5 dapat dilihat perbedaannya. Pada gambar 4,
kalimat yang dibuat terlihat terlalu panjang, tidak dituliskan harga dari produknya, tidak
disertakan promo atau diskon produk tersebut, dan tidak ada kalimat persuasif secara jelas.
Sedangkan pada gambar 5, kalimat yang dikirimkan lebih singkat, padat, dan jelas,
menggunakan fitur-fitur seperti bold dan strikethrough untuk menonjolkan informasi penting
terutama pada harga produk, mencantumkan harga promo atau diskon, serta dikalimat
terakhir juga dimasukkan kalimat persuasif untuk mengundang respons dari pelanggan
(Hereyah, 2014; Isnawati, 2022; Suleman, 2023). Lalu, visualisasi produk yang menarik juga
menjadi faktor penting dalam menarik perhatian pelanggan, seperti foto katalog yang
digunakan model atau foto katalog yang menampilkan detail produk dengan jelas (Suleman,
2023). Maka dari itu, jika sudah dapat mengundang respons pelanggan, customer service pun
harus melayani pelanggan sampai mampu menarik pelanggan supaya muncul peluang
kesempatan hingga sampai untuk closing produknya.

Selain itu, penting untuk dicatat bahwa copywriting ini tidak hanya berperan sebagai
alat pemasaran langsung, tetapi juga memiliki dampak tidak langsung dalam pemasaran
produk Lozy Hijab secara keseluruhan. Meskipun awalnya hanya digunakan untuk follow-up
produk kepada pelanggan melalui Whatsapp Business, copywriting juga mempengaruhi
perilaku pelanggan di platform-platform e-commerce lainnya, seperti Shopee, Tokopedia, atau
Tiktokshop. Terbukti dari peningkatan closing produk yang teramati dari gambar 6 data real/
closing selama beberapa bulan terakhir, yang menunjukkan efektivitas strategi copywriting
dalam meningkatkan penjualan. Adapun dengan adanya promo besar-besaran seperti promo
12.12 juga memperkuat efektivitas pemasaran produk, meskipun tidak secara langsung melalui
platform Whatsapp Business. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa copywriting
memiliki peran strategis dalam mendukung pemasaran digital produk Lozy Hijab secara luas.

@ CLOSING SEBELUM ADA INTERNSHIP BULAN SEPTEMBER A CLOSING SESUDAH ADA INTERNSHIP DIBULAN OKTOBER
A CLOSING SESUDAH ADA INTERNSHIP DIBULAN NOVEMBER
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Gambar 6. Diagram Data Real Closing Bulan September — November Tahun 2022
Sumber: Data yang Diolah Oleh Penulis
Berdasarkan gambar 6 pada diagram di atas, simbol lingkaran berwarna biru
merupakan data closing produk sebelum ada internship di bulan September, kemudian simbol
segitiga berwarna merah merupakan data closing produk sesudah ada internship di bulan
Oktober, dan simbol segitiga berwarna hijau merupakan data closing produk sesudah ada
internship di bulan November. Data real closing di atas merupakan data hasil closing
menggunakan Whatsapp Business saja tanpa ada campuran dari media e-commerce lain.
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Tabel 2. Data Real Closing Bulan September — November Tahun 2022

CLOSING SEBELUM
ADA INTERNSHIP
BULAN SEPTEMBER

o]

CLOSING SESUDAH
ADA INTERNSHIP
DIBULAN OKTOBER

A

CLOSING SESUDAH
ADA INTERNSHIP
DIBULAN NOVEMBER

A

TOTAL PER BULAN

226

371

275

RATA-RATA PER

8

12

BULAN

Sumber: Data yang Diolah Oleh Penulis

Tabel 2 di atas merupakan data real closing bulan September - November di tahun
2022, dengan rincian sebagai berikut. Kemudian, terlihat dari tabel 2 dan gambar 6 bahwa data
setelah adanya internship itu mengalami kenaikan closingan produk Lozy Hijab melalui
Whatsapp Business dengan implementasi program COZY, copywriting Lozy.

Selain itu, dampak dari promosi 12.12 bagi perusahaan Lozy Hijab khususnya, yaitu ada
peningkatan jumlah penjualan produk. Diketahui bahwa promo 12.12 memiliki pengaruh
signifikan dalam meningkatkan penjualan secara keseluruhan, terutama melalui platform e-
commerce seperti Shopee, Tokopedia, dan Tiktokshop. Hal ini menunjukkan bahwa promosi
tersebut berhasil menarik minat pelanggan dan mendorong mereka untuk melakukan
pembelian. Peningkatan penjualan tidak hanya terjadi melalui platform Whatsapp Business,
tetapi juga melalui berbagai platform e-commerce lainnya. Hal ini menunjukkan keberhasilan
strategi pemasaran dan promosi yang telah dilakukan oleh perusahaan. Dengan demikian,
promosi 12.12 bukan hanya meningkatkan penjualan secara langsung, tetapi juga memberikan
dampak positif bagi citra dan reputasi perusahaan di pasar.

Selanjutnya, dalam konteks menjaga reputasi e-commerce Lozy Hijab, penting untuk
memberikan tanggapan yang cepat dan berkualitas terhadap ulasan dan rating yang diberikan
oleh pelanggan (Permatasari et al., 2023). Balasan rating Shopee merupakan bagian dari
strategi untuk mempertahankan posisi nilai e-commerce Lozy Hijab. Tanggapan yang diberikan
bertujuan untuk membuat pelanggan merasa dihargai dan dilayani dengan baik, sekaligus
membangun hubungan yang positif dengan pelanggan. Hal ini sesuai dengan konsep
pemasaran yang berfokus pada kepuasan pelanggan dan membangun hubungan jangka
panjang (Shiratina et al., 2020). Maka dari itu, strategi copywriting tidak hanya berperan dalam
meningkatkan penjualan, tetapi juga dalam memelihara reputasi dan hubungan baik dengan
pelanggan. Yang keduanya sangat penting dalam menjalankan bisnis online yang sukses.

Dalam konteks pembahasan ini, penting untuk memperhatikan strategi balasan
terhadap rating Shopee yang dilakukan oleh Lozy Hijab. Balasan rating Shopee merupakan
bagian integral dari upaya mempertahankan reputasi dan posisi nilai e-commerce tersebut di
mata pelanggan. Tujuan dari balasan rating tersebut adalah untuk menunjukkan kepada
pelanggan bahwa setiap transaksi dan pengalaman pembelian mereka di Lozy Hijab sangat
dihargai dan diperhatikan. Dengan memberikan tanggapan yang cepat dan berkualitas
terhadap rating yang diberikan oleh pelanggan, Lozy Hijab dapat memastikan bahwa
pelanggan merasa dihargai, dilayani dengan baik, dan bahwa setiap masukan atau keluhan
mereka diperhatikan secara serius.

* ok k&

¥
!\;‘ Lozy

Hijab - Araa Square (Hijab Segie

Respon Penjua

Hiii kak sayang, terimakasih sudah order dan memberikan ulasannya yaa & Stay healthy, safe, and happy yaa kak sayang @
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Nggak terlalu suka jahitan tepi nya.. rada aneh
Anak balita yg unboxing, jadi Ndak ke video
Ada bbrp benang yg keluar

lah

50rebu dapat duwaa

" ), Beli 2 50 Ribu Lozy Hijab - Kara Voal (

—_—
'l @ | Beli 2 50 Ribu Lozy Hijab - Kara Voal (
|
yon Penjua
Hiii kak sayang, terimakasih sudah order dan memberikan ulasannya yaa & Stay healthy, safe, and happy yaa kak sayang . Minzy minta maaf atas
ketidaknyamanannya ya kak syg, untuk kedepannya akan lebih kami perhatikan dan perbaiki kembali @

Gambar 7. Template Balasan Rating Shopee Ulasan Positif dan Negatif dari Pelanggan

Dalam melakukan balasan rating Shopee seperti gambar 7, penting bagi admin CS
Shopee Lozy Hijab untuk memiliki beberapa template balasan yang sudah disiapkan
sebelumnya. Template-template ini mencakup berbagai jenis ulasan, baik yang bersifat positif
maupun negatif. Melalui penggunaan template-template ini, admin Lozy dapat memberikan
tanggapan secara konsisten dan efisien, serta memastikan bahwa setiap tanggapan yang
diberikan mencerminkan sikap profesionalisme dan perhatian terhadap pelanggan.

Strategi balasan rating Shopee ini sejalan dengan konsep pemasaran yang berfokus
pada kepuasan pelanggan dan membangun hubungan jangka panjang (Shiratina et al., 2020).
Dengan memberikan tanggapan yang tepat dan merespons dengan cepat terhadap rating yang
diberikan oleh pelanggan, Lozy Hijab dapat memperkuat hubungan dengan pelanggan dan
memastikan bahwa setiap transaksi yang dilakukan oleh pelanggan di e-commerce mereka
merupakan pengalaman yang positif dan memuaskan. Dengan demikian, strategi balasan
rating Shopee merupakan bagian penting dari upaya Lozy Hijab untuk mempertahankan
reputasi dan posisi mereka di pasar e-commerce.

5. Penutup
Kesimpulan

Dalam konteks industri fashion wanita, Lozy Hijab telah berhasil membangun brand
yang dikenal dengan produk-produk berkualitas, termasuk dress syar'i, shirt, tunic, kulot, bag,
jacket, pajamas, dan hijab instan. Dengan menjual produk-produk ini melalui berbagai
platform dan e-commerce, perusahaan telah mempermudah akses pembelian bagi pelanggan
di era digital saat ini. Strategi pemasaran digital menjadi kunci utama dalam menjaga dan
mengembangkan bisnis seperti ini. Salah satu teknik pemasaran yang menjadi fokus utama
adalah copywriting, yang membantu dalam membangun hubungan yang kuat antara merek
dan konsumen.

Namun, Lozy Hijab menghadapi tantangan dalam mengimplementasikan teknik
copywriting, terutama dalam platform Whatsapp Business. Copywriting yang kurang efektif
akan menjadi hambatan dalam mencapai closing produk yang optimal. Oleh karena itu,
observasi objek dilakukan dengan tujuan untuk mencari solusi atas permasalahan tersebut.

Program “COZY” (Copywriting LOZY) berhasil menemukan formulasi follow-up produk
yang efektif, meningkatkan minat konsumen terhadap produk Lozy, memperkuat loyalitas
pelanggan, dan meningkatkan tingkat closing produk di platform Whatsapp Business. Melalui
program ini, responsivitas layanan pelanggan meningkat, closing produk mengalami
peningkatan, dan pemahaman mengenai teknik copywriting yang efektif pun semakin baik.
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Dari hasil observasi, ditemukan bahwa copywriting yang terstruktur dengan baik,
mencakup informasi penting dengan jelas, dan disertai dengan visualisasi produk yang menarik
dapat mempengaruhi respons pelanggan dan meningkatkan kesempatan closing produk.
Selain itu, copywriting juga memiliki dampak tidak langsung dalam pemasaran produk Lozy
Hijab secara keseluruhan, termasuk melalui p/latform e-commerce lainnya.

Selain copywriting, promosi besar-besaran tanggal kembar seperti promo 12.12 juga
terbukti memiliki dampak signifikan dalam peningkatan penjualan produk, baik melalui
platform Whatsapp Business maupun e-commerce lainnya. Balasan rating Shopee juga menjadi
bagian penting dari strategi untuk mempertahankan reputasi dan posisi nilai e-commerce Lozy
Hijab.

Dengan demikian, kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa copywriting memiliki
peran strategis dalam mendukung pemasaran digital produk Lozy Hijab. Dengan menerapkan
teknik copywriting yang efektif, perusahaan dapat meningkatkan respons pelanggan,
meningkatkan penjualan, dan memelihara hubungan yang baik dengan pelanggan, yang
semuanya penting dalam menjalankan bisnis online yang sukses.
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