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ABSTRACT

CV Hadid Al Barokah is a manufacturing company that produces car spare parts. All activities and
conditions of employees are factors that are considered by the company to maintain work productivity.
After conducting initial research, there are conditions or variables of Work Conflict and Stress which are
assumed to affect the work productivity of CV employees. Hadid Al Barogah. This study aims to
determine how the relationship between the variables Conflict (X1) and Stress (X2-) work on the
Productivity variable (Y) with the method used is quantitative descriptive method. The sampling
technique used is a saturated sample with a sample of 96 respondents. Data analysis used validity test,
reliability test, classical assumption test, regression analysis, correlation coefficient analysis, coefficient
of determination analysis and hypothesis testing. The results of this study indicate that there is no
significant effect between work conflict and work stress on employee productivity at CV Hadid Al
Barokah.
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ABSTRAK

CV Hadid Al Barokah merupakan perusahaan manufaktur yang memproduksi produk sparepart mobil.
Segala aktivitas dan kondisi karyawan menjadi faktor yang diperhatikan oleh perusahaan untuk menjaga
produktivitas kerja. Setelah dilakukan penelitian awal terdapat kondisi atau variabel Konflik dan Stres
Kerja yang di asumsikan berpengaruh terhadap produktivitas kerja dari karyawan CV. Hadid Al Barogah.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan antara variabel Konflik (X;) dan Stres
(X2) kerja terhadap variabel Produktivitas (Y) dengan metode yang digunakan adalah metode deskriptif
kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan adalah sampel jenuh dengan sampel sebanyak 96
responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi,
analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara konflik kerja dan stress kerja
terhadap produktivitas karyawan di CV Hadid Al Barokah.

Kata Kunci : Konflik, Stres, Produktivitas Kerja Karyawan

1. Pendahuluan

Di era ekonomi modern saat ini banyak perusahaan yang memiliki cabang usaha
bermacam — macam bidang sehingga setiap perusahaan harus memiliki manajemen yang baik
agar dapat mengelola manajemen setiap bidang yang berbeda di perusahaan dengan satu
pimpinan dan memiliki produktivitas yang optimal.

Di sebuah perusahaan atau organisasi merupakan hal yang sangat butuhkan untuk
mengelola, perencanaan dan pengorganisasian di setiap perusahaan untuk menjalankan
peraturan yang ada di perusahaan dan sumber daya manusia juga di butuhkan untuk
mengelola dan untuk mengatasi masalah yang berhubungan dengan kondisi perusahaan, tugas
dan keadaan sumber daya manusia, untuk mencapai semua tujuan perusahaan perlu
kemampuan manusia yang memiliki kinerja yang berkualitas tinggi merupakan hal yang
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berperan penting untuk dapat bekerja secara efektif dan efesien sehingga dapat mencapai
tujuan perusahaan namun saat ini sangat sulit untuk mendapatkan karyawan yang berkinerja
baik dan berkualitas tinggi sehingga perusahaan harus memperhatikan dan mempertahankan
karyawan yang sudah ada agar produktivitas kerja karyawan tetap terjaga dan perusahaan di
katakan berhasil jika dapat menarik perhatian terhadap produk yang dimiliki perusahaan.

Produktivitas kerja merupakan ukuran atau pemakaian sumber daya dalam suatu
organisasi sebagai rasio dari pengeluaran (Output) yang sudah di capai oleh sumber daya yang
menggunakan produktivitas kerja dengan efektif dan efesien. Setiap perusahan membutuhkan
tenaga kerja yang pruduktif dengan biaya yang seefesien mungkin sesuai dengan kondisi
perusahaan, produktivitas kerja juga dapat mengukur tingkat kemampuan dalam
menghasilkan produk, baik diukur secara induvidual, kelompok ataupun organisasi dan dapat
membentuk sebuah perencanaan dan pengembangan ekonomi nasional secara tidak langsung.
Produktivitas juga di butuhkan oleh perusahaan karena untuk mencapai tujuan yang sudah di
tentukan oleh perusahaan tersebut dan dapat mengukur sebarapa baik kita menggunakan
sumber daya manusia untuk mencapai hasil yang sudah di tentukan oleh perusahaan.

Menurut Savvy Sleeper pada 2019 banyak kota yang penduduknya mengalami stres tinggi.
Tokyo menjadi kota dengan penduduk yang mengalami tingkat ketegangan tertinggi di dunia.
Kota mumbai soul berada di posisi kedua dan ketiga dengan penduduk yang mangalami tingkat
ketegangan tinggi. Jakarta berada urutan keenam sebagai kota paling stres di dunia terdapat 9
faktor yang dapat mengukur tingkat stres antaranya laporan mengenai karyawan gangguan
produktivitas,

CV. Hadid Al Baroqah yang beralamat di Ciandam Sudajaya Rt 02 Rw 04 Kel Cibeureum
Kec Cibeureum hilir Kota Sukabumi Jawa Barat yang bergerak di bidang Manufaturing. Peneliti
malakukan penelitian terhadap 96 karyawan CV. Hadid Al Barogah sehingga terlihat
permasalahan yang terjadi pada perusahaan CV. Hadid Al Barogah yaitu terjadinya “lklim Kerja
yaitu Terjadinya adanya tekanan dari perusahaan yang membuat lklim di dalam perusahaan
relatif tidak kondusif”. Berdasarkan permasalahan yang ada hasil dari penelitian peneliti
menyajikan table berikut di sajikan tabel hasil kuisoner karyawan CV. Hadid Al Baroqah :

Tabel 1. Terjadinya adanya tekanan dari perusahaan yang membuat Iklim di dalam

perusahaan relatif tidak kondusif

Tanggapan Bobot Jumlah Responden Persentase %
Skor Frekuensi Jumlah skor

Sangat tidak setuju (STS) 1 15 15 4,5
Tidak setuju (TS) 2 14 28 8,4
Netral (N) 3 12 36 10,8
Setuju (S) 4 20 80 24,0
Sangat Setuju (SS) 5 35 175 52,4
Total 96 334 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data Kuesioner, 2020

Berdasarkan permasalahan yang ada di perusahaan CV Hadid Al Barogah dari tabel di
atas, terdapat permasalahan yaitu terjadinya adanya tekanan dari perusahaan yang membuat
iklim di dalam perusahaan tidak kondusif.

2. Tinjauan Pustaka
Konflik Karyawan

Konflik berasal dari kata kerja Latin configere yang berarti saling memukul. Secara
sosiologis, konflik diartikan sebagai suatu proses sosial antara dua orang atau lebih (kelompok)
dimana salah satu pihak berusaha menyingkirkan pihak lain dengan menghancurkannya atau
membuatnya tidak berdaya. Secara sosiologis, konflik diartikan sebagai suatu proses sosial
antara dua orang atau lebih (bisa juga kelompok) dimana salah satu pihak berusaha
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menyingkirkan pihak lain dengan menghancurkannya atau membuatnya tidak berdaya
(Stephen P. Robbins dkk, 2017).

Stres kerja ialah keadaan psikologis yang tidak menyenangkan bersumber dari tekanan
lingkungannya (Manajemen et al. 2021).

Produktivitas kerja merupakan sikap mental. Sikap mental yang selalu mencari
perbaikan terhadap apa yang telah ada. Suatu keyakinan bahwa seseorang dapat melakukan
pekerjaan lebih baik hari ini daripada hari kemarin dan hari esok lebih baik daripada hari ini
(Joy 2006).

3. Metode Penelitian

Di suatu kegiatan peneliatian, terlebih dahulu harus menentukan metode penelitian
yang akan di gunakan karena metode ini merupakan salah satu langkah dalam melakukan
penelitian. Jenis penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian dekriptif dan asosiatif
dengan pengekatan kuantitatif. Dengan metode penelitian yang sudah di tentukan peneliti
dapat melakukan penelitian tanpa ada perbandingan peneliti juga menggunakan metode
penelitian asosiatif karena dengan metode tersebut dapat digunakan untuk menunjukan
hubungan sebab akibat antara variable independen konflik dan stres kerja dan variabel
dependen produktivitas kerja karyawan. Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara
ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Magsud dari cara
ilmiah adalah bahwa kegiatan penelitian bersandar pada ciri-ciri keilmuan yang bertujuan
untuk memecahkan masalah (Suwendra et al., 2018). Sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik sampel jenuh dengan mengambil keseluruhan jumlah populasi karyawan pada perusahaan yaitu
sebanyak 96 responden. Data kemudian di Analisa dengan menggunakan Teknik uji analisis regresi linear
berganda dengan SPSS.

4. Hasil Dan Pembahasan
Hasil Uji Validitas

Uji validitas harus dilakukan agar hasil dari penelitian ini memenuhi syarat, uji validitas
dilakukan setiap indikator. Yaitu Konflik kerja, Stres kerja, dan produktivitas kerja karyawan
nyatakan valid karena nilai lebih dari 0.199.

Hasil Uji Reliabilitas

Hasil dari uji reliabilitas Konflik kerja 0,699, Stres Kerja 0,619, dan Produktivitas kerja
0,831 skor dari semua variabel menunjukan memilki nilai cronbach’s alpha diatas 0,60. Dengan
demikian seluruh variabel dinyatakan reliabel dan memiliki stabilitas apabila instrumen
digunakan kembali.

Hasil Uji Normalitas

Dari hasil uji normalitas nilai uji normalitas signifikan 0,174. Dengan hasil output
Kolmogorov smirnov residual ini bisa dinyatakan normal, karena model regresi variabel telah
melebihi signifikan normailita yaitu 0,05. Dengan hasil 0,174, maka sig >0,05.

Analisis Koefisien Variabel Konflik Kerja (X1), Stres Kerja (X2), dan Produktivitas Kerja
Karyawan (Y)

Uji koefisein dilakukan untuk menyatakan seberapa kuat hubungan antara Konflik
kerja, Stres kerja, dan Produktivitas kerja karyawan. Teknik analisis ini mengunakan prangkat
lunak SPSS 24. Di tunjukkan dalam tabel berikut :
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Tabel 2. Hasil Uji Korelasi
Change Statistics

R Adjusted R Std. Error of R Square F Sig. F
Model R  Square Square the Estimate Change Change dfl df2 Change
1 1372 .019 -.002 5.58597 .019 895 2 93 412

a. Predictors: (Constant), TOTAL2, TOTAL
b. Dependent Variable: TOTAL3
Sumber : (Diolah peneliti, 2022)
Berdasarkan tabel di atas didapat nilai korelasi menghasilkan nilai sebesar 0.137. hal
tersebut Hal ini menunjukan variable konflik dan stress kerja memiliki tingkat hubungan yang
sangat rendah terhadap produktivitas kerja.

Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t)
Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel berikut:
Table 3. Hasil uji t

Model T Sig.
(Constant) 7.440 .000
1 VARX1 -.245 .807
VARX2 1.312 .193

Sumber : data diolah menggunakan SPSS, 2022

Dari tabel di atas dapat dilihat pengaruh secara parsial Konflik kerja terhadap
produktivitas kerja karyawan yaitu Thitung (-0,245 < 1,661). Dengan demikian maka Ho
diterima dan Ha ditolak, hal ini menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan
antara konflik kerja terhadap produktivitas kerja.

Dari tabel di atas dapat dilihat pengaruh secara parsial Stres kerja terhadap
produktivitas kerja karyawan yaitu Thitung (1,312 < 1,661). Dengan demikian maka Ho
diterima dan Ha ditolak, hal ini menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan
antara stres kerja terhadap produktivitas kerja.

Uji hipotesis secara Simultant (Uji F)
Tabel 4. Hasil uji F

Model df F Sig.

1 Regression 2 .895 412°
Residual 93
Total 95

a. Dependent Variable: VARY
b. Predictors: (Constant), VARX2, VARX1
Sumber :data diolah menggunakan SPSS, 2022
Berdasarkan tabel distribusi F di atas, didapat nilai F tabel = 3,09. Dengan demikian F
hitung < F tabel (0,895 < 3,09) pada a = 5% maka Ho diterima dan Ha ditolak. Artinya tidak
terdapat pengaruh yang signifikan atas konflik kerja dan stres kerja Terhadap Produktivitas
kerja karyawan di CV Hadid Albarokah.

4. Penutup
Kesimpulan

Secara parsial variable konflik kerja (X1) memiliki hubungan yang negatif sangat rendah
dengan kontribusi pengaruh sebesar 0,1% terhadap produktivitas (Y) dan menunjukan hasil
pada uji hipotesis bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara kedua variabel
tersebut. Adapun variabel stress kerja (X2) memiliki hubungan positif sangat rendah terhadap
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variabel Y dengan kontribusi pengaruh sebesar 1,8% dan menunjukan hasil pada uji hipotesis
bahwa variabel X, tidak terdapat pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan di CV Hadid Al Barokah. Koefisien korelasi atau tingkat pengaruh antara variabel
bebas (X1 dan X2) secara bersama-sama dengan variabel terikat (Y) memiliki memiliki
hubungan sangat rendah. Koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh secara simutan
sebesar 1,9% sedangkan sisanya sebesar 98,1% dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel X1
dan X2. Dengan demikian didapat hasil bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan atas
konflik kerja dan stres kerja Terhadap Produktivitas kerja karyawan di CV Hadid Albarokah.

Saran

Berdasarkan dari pengkajian hasil penelitian di lapangan maka peneliti bermaksud
memberikan saran yang mudah — mudahan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun
peneliti selanjutnya, CV Hadid Al Barogah harus terus memperhatikan adanya konflik kerja
yang terjadi di perusahaan, karena masalah konflik memiliki pengaruh terhadap produktivitas
kerja karyawan. Untuk itu manajemen perusahaan harus bisa meminimalisirkan dan
menyelesaikan konflik yang ada dengan cara tidak memberikan tugas yang berlebihhan
sehingga karyawan tidak tergantung kepada karyawan lainnya dan karyawan dapat bekerja
dengan baik. CV Hadid Al Barogah juga harus memperhatikan masalah stres kerja yang ada di
perusahaan karena berpengaruh terhadapat produktivitas kerja karyawan sehingga
manajemen perusahaan harus memperhatikan kondisi psikologis karyawan karna adanya
peningkatan stres kerja pada perusahaan sehingga mengakibatkan sakit sehingga dapat
menurunkan produktivitas kerja karyawan, dengan cara melakukan kegiatan hiburan atau
memberikan tempat yang nyaman agar karyawan tidak merasakan stres.

Selanjutnya bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat dijadikan sarana untuk
meningkatkan perkembangan diri dalam menggalis potensi diri dalam hal menganalisis potensi
dan permasalahan yang ada di administrasi bisnis secara sistematis, serta sebagai syarat
kelulusan sarjana.
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