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ABSTRACT

This research is included in the Systematic Literature Review (SLR). SLR aims to determine the trend of a
research topic. The research topic in this case is digital leadership. Nowadays, many things are
associated with digital transformation. The author is interested in knowing the trend of research topics
on digital leadership in hospitals. Using the help of Watase Uake, this SLR was carried out, the prism
method was used to filter data sources taken from Scopus Q1 to Q4 in the period 2015 to 2025. As a
result, this topic is often associated with other topics, namely: communication, digital health, artificial
intelligence, management technology and so on. This topic has often been raised in various countries
such as: Australia, China, Germany, Korea, Norway, South Africa, Turkey, United Arab Emirates, United
Kingdom. The majority of articles on this topic are published in journals indexed by Q1 Scopus. The
opportunity to conduct research on this topic is very open if it is carried out in Indonesia and this topic
has a trend that tends to increase in 2025.
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ABSTRAK

Penelitian ini tergolong dalam Systematic Literature Review (SLR). SLR bertujuan untuk mengetahui tren
akan sebuah topik penelitian. Topik penelitian dalam hal ini adalah kepemimpinan digital. Sekarang ini
banyak sekali semua hal dikaitkan dengan tranformasi digital. Penulis memiliki ketertarikan untuk
mengetahui bagaimana tren topik penelitian tentang kepemimpinan digital di Rumah Sakit. Dengan
menggunakan bantuan watase uake, SLR ini dilakukan, metode prisma digunakan untuk memfiltrasi
sumber data yang diambil dari scopus Q1 sampai dengan Q4 dalam rentang waktu 2015 hingga 2025.
Hasilnya, topik ini seringdikaitkan dengan topik lain yaitu : komunikasi, kesehatan digital, kecerdasan
buatan, teknologi manajemen dan lain sebagainya. Topik ini sudah sering diangkat di berbagai negara
seperti : Australia, China, Germany, Korea, Norwegia, South Africa, Turkey, Uni Emirat Arab, United
Kingdom. Mayoritas artikel dengan topik ini terbit di Jurnal yang terindeks Q1 Scopus. Peluang untuk
melakukan penelitian dengan topik ini sangat terbuka apabila dilakukan di Indonesia serta topik ini
memeiliki tren cenderung naik pada tahun 2025.

Kata Kunci: Slr, Tren, Kepemimpinan, Digital, Rumah Sakit

1. Pendahuluan

Perkembangan pesat teknologi digital telah mengubah tata kelola rumah sakit di
seluruh dunia, menjadikan transformasi digital bukan hanya pilihan, tetapi suatu keharusan
dalam sektor kesehatan. Hal ini sejalan dengan temuan yang menunjukkan bahwa
kepemimpinan transformasional yang didukung oleh kemampuan komunikasi dan kolaborasi
dapat membangun kepercayaan dan dukungan dalam membangun tata kelola digital yang
efektif (Dema et al., 2023). Namun, keberhasilan transformasi ini sangat bergantung pada
kemampuan pemimpin dalam mengelola perubahan digital dan adaptasi terhadap tuntutan
era digital yang semakin meningkat (Lu, 2023).

Meskipun transformasi digital menjanjikan efisiensi dan peningkatan mutu pelayanan
kesehatan, banyak inisiatif digital di rumah sakit sering kali gagal memenuhi harapan. Dalam
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studi terbaru oleh McKinsey, diungkapkan bahwa ketidaksiapan pemimpin dalam
mengantisipasi dinamika transformasi digital menjadi salah satu penyebab utama kegagalan ini
(Mihardjo et al., 2019). Dengan adanya pola pikir konvensional yang masih mendominasi di
kalangan pemimpin rumah sakit, tantangan berikutnya adalah bagaimana mereka dapat
menguasai literasi teknologi dan mengembangkan visi strategis untuk memanfaatkan inovasi
digital secara maksimal (Susilawati et al., 2021).

Kekhawatiran ini semakin relevan di negara berkembang seperti Indonesia, di mana
adopsi teknologi digital di rumah sakit masih tertinggal dibandingkan negara lain di Asia
Tenggara. Berdasarkan data dari Kementerian Kesehatan Rl, tantangan ini tidak hanya terletak
pada aspek infrastruktur, tetapi juga pada pemahaman pemimpin mengenai cara
memanfaatkan teknologi untuk memperbaiki layanan kesehatan (Zhu et al., 2022). Penelitian
oleh Zhu et al. menunjukkan bahwa rumah sakit dengan kepemimpinan digital yang lebih baik
mampu meningkatkan kepuasan pasien secara signifikan, sehingga menekankan perlunya
kepemimpinan yang berbasis digital di sektor kesehatan (Zhu et al., 2022).

Oleh karena itu, pemahaman terhadap konsep kepemimpinan digital dalam konteks
rumah sakit menjadi sangat penting. Sejumlah penelitian telah berusaha merumuskan
kompetensi dasar pemimpin digital yang dibutuhkan di sektor kesehatan (Kim et al., 2020).
Namun, temuan ini masih tersebar dan belum terintegrasi dalam satu pemahaman yang
komprehensif. Terdapat sedikit literatur yang membahas penerapan kepemimpinan digital
dalam konteks sistem kesehatan negara berkembang, yang memiliki karakteristik dan
tantangan unik (Williams et al., 2019).

Penelitian ini bertujuan untuk mengisi ceruk pengetahuan tersebut melalui kajian
sistematis terhadap literatur yang ada. Dengan menganalisis berbagai temuan empiris dan
konseptual, diharapkan studi ini dapat menjelaskan secara komprehensif mengenai peran
kepemimpinan digital dalam transformasi rumah sakit, tantangan spesifik yang dihadapi, serta
strategi yang efektif untuk meningkatkan kapasitas kepemimpinan di era digital. Kontribusi
dari penelitian ini tidak hanya relevan untuk pengembangan ilmu manajemen kesehatan,
tetapi juga menjadi acuan yang dapat digunakan oleh para pemangku kebijakan dalam
merumuskan strategi penguatan kepemimpinan digital di sektor kesehatan (Kim et al., 2020).

2. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) dengan
pendekatan prism technique untuk menganalisis tren penelitian terkait topik kepemimpinan
digital di Rumah Sakit. Proses SLR dilakukan dengan mengumpulkan artikel dari database
Scopus (meliputi kuartil Q1 hingga Q4) yang diterbitkan dalam rentang waktu sepuluh tahun
terakhir, yaitu dari tahun 2015 hingga 2025. Gambar 1 menunjukkan output prisma dari
watase uake yang melalui tiga tahapan utama PRISMA:identifikasi, penyaringan (screening),
dan keIayakanp(incIusion) yang digunaka‘n sebabagi alat bantu membuat SLR.
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4. Hasil dan Pembahasan

Hasil penelitian ini menunjukkan output/luaran dari aplikasi berbasis web Watase
UAKE. Yang pertama dari sisi sebaran topik penelitian kepemimpinan digital ini sering
dilakukan di 9 negara, yaitu : Australia, China, Germany, Korea, Norwegia, South Africa, Turkey,
Uni Emirat Arab, United Kingdom. Seperti yang terlihat pada Gambar 2.
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Gambar 2. Grafik Per Negara
Berikutnya, tren lain yang dapat dilihat adalah sitasi, seberapa banyak artikel yang
terbit dan dapat disitasi oleh peneliti selanjutnya yang ingin menggunakan topik
kepemimpinan digital. Tren dapat dilihat pada Gambar 3.
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Gambar 3. Sebaran Sitasi Per Tahun
Pada Gambar 3. terlihat bahwa pada tahun 2015 hingga 2023 masih belum ada artikel
yang dapat dijadikan sitasi, artinya memang topik tersebut masih tergolong baru. Namun pada
tahun 2024 mulai muncul dan mencapai 5 sitasi. Pada tahun 2025 yang masih berjalan ini,
muncul 5 sitasi juga dan masih sedang berjalan hingga kurang lebih 6 bulan ke depan, hal ini
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menjadi peluang bagi peneliti selanjutnya untuk memperkaya khasanah penelitian yang
berkaitan dengan topik kepemimpinan digital.

Topik kepemimpinan digital sering dikaitkan dengan topik atau variable lain dalam
sebuah penelitian. Berikut dapat dilihat topi kapa saja yang sering dikaitkan dengan topik
kepemimpinan digital. Pada Gambar 4. Terlihat beberapa tulisan yang bermakna topil-topik
yang sering dikaitkan dengan topik kepemimpinan digital. Semakin jelas terbaca tulisan
topiknya maka semakin sering topik kepemimpinan digital dikaitkan dengan topik tersebut.
Misalnya komunikasi, kesehatan digital, kecerdasan buatan, teknologi manajemen dan lain
sebagainya.
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Gambar 4. Topik Relevan

Sumber data yang digunakan dalam SLR ini adalah telah melalui beberapa tahapan
PRISMA. Dengan menggunakan kata kunci digital leadershipship in hospital, peneliti
menemukan sebanyak 179 judul artikel yang berkaitan dengan topik tersebut. Kemudian
dilakukan inklusi dan ekslusi, data tersisa sebanyak 48 artikel yang terkait dengan topik
kepemimpinan digital. Setelah melakukan pencarian kepad aartikel tersebut hanya 10 yang
bisa didapatkan. Berikut adalah 10 artikel tersebut :
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Tabel ini menyajikan daftar penelitian terkait keperawatan dan kepemimpinan digital
dalam konteks kesehatan, yang mencerminkan berbagai aspek seperti persepsi stres digital,
kepemimpinan berbasis kesehatan, kecemasan terhadap kecerdasan buatan (Al), serta
penggunaan alat digital di rumah sakit. Penelitian oleh (Wosny et al., 2024) sangat relevan
karena mengeksplorasi tantangan dan paradoks yang dihadapi dalam implementasi alat digital
di rumah sakit, yang merupakan isu penting dalam konteks digitalisasi kesehatan (Wosny et al.,
2024). Di samping itu, penelitian oleh (Alm et al., 2025) meneliti pengalaman perawat dalam
menggunakan alat digital selama pandemi COVID-19, menunjukkan pentingnya adaptasi
teknologi di sektor kesehatan (Alm et al., 2025). Berbagai topik penelitian ini memperlihatkan
keberagaman isu, mulai dari kesehatan mental hingga keberlanjutan lingkungan.

Jurnal yang digunakan oleh para peneliti juga bervariasi, mencerminkan cakupan luas
dalam bidang ini. Jurnal seperti BMC Nursing dan Digital Health menunjukkan kontribusi yang
signifikan bagi perkembangan ilmu pengetahuan dalam kesehatan digital (Asthiti et al., 2024;
(Zhu et al., 2024). Penelitian oleh (Zhu et al.,, 2024) yang diterbitkan di Digital Health
menunjukkan kolaborasi internasional yang mencerminkan tantangan dan praktik terbaik
dalam implementasi kepemimpinan digital di sektor kesehatan (Zhu et al., 2024). Selain itu,
beberapa penelitian, seperti yang dilakukan oleh Oelhafen dan O'Dwyer et al., belum memiliki
sitasi, yang mungkin menunjukkan bahwa penelitian tersebut masih baru atau belum
dijangkau secara luas oleh komunitas ilmiah (Oelhafen, 2024; O'Dwyer et al., 2024). Tabel
tersebut tidak hanya menggambarkan pentingnya kepemimpinan digital dalam transformasi
layanan kesehatan, tetapi juga menyoroti tantangan yang dihadapi seperti kecemasan
terhadap teknologi dan konflik antara pekerjaan serta kehidupan pribadi.

5. Penutup
Kesimpulan

SLR ini memberikan gambaran komprehensif tentang penelitian terkait kepemimpinan
digital dan isu-isu kepemimpinan digital di sektor kesehatan. Beberapa temuan utama
mencakup dampak kepemimpinan digital terhadap kesehatan mental perawat, adaptasi
teknologi di rumah sakit, serta tantangan seperti kecemasan Al dan konflik kerja-privasi.
Meskipun topik penelitian beragam dan melibatkan kolaborasi internasional, beberapa studi
masih memiliki jumlah sitasi yang rendah, menunjukkan perlunya upaya untuk meningkatkan
visibilitas dan penerapan hasil penelitian. Secara keseluruhan, penelitian-penelitian ini
menekankan pentingnya integrasi teknologi dan kepemimpinan yang berorientasi pada
kesehatan untuk mendukung transformasi digital di bidang kesehatan secara berkelanjutan.
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