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ABSTRACT 
Improving employee performance is very important given the increasing flow of globalization where 
competition is getting stronger along with advances in science and technology. This change has 
implications for the professionalism of employees in responding to the demands of competition in the 
face of globalization Therefore, improving employee performance is absolutely necessary as well as the 
ability of the organization to control employee stress levels, discipline and promotion in the organization 
and to meet the achievement of performance goals optimally so that the company can survive. and win 
the competition. This study aims to determine and analyze the effect of work stress, discipline and 
compensation on employee performance at Capella Multidana MedanWith the saturated sampling 
technique and using the Slovin formula with an allowance of 5% (e), the sample in this study was 38 
employees who were permanent employees. Data was collected through questionnaires, interviews and 
documentation studies. The poll is calculated using a Likert scale unit of measurement, and processed 
using the SPSS program (statistical product and service solutions). The results showed that 
simultaneously work stress, discipline and work compensation had a positive and significant effect on 
employee performancePartially, discipline and work compensation have a positive and significant effect 
on employee performance, but work stress has a negative effect on employee performance at Capella 
Multidana Medan. 
Keywords: employee performance, work stress, discipline and compensation 
 
ABSTRAK 
Peningkatan kinerja pegawai menjadi hal yang sangat penting mengingat arus globalisasi yang 
semakin meningkat dimana persaingan semakin kuat seiring dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan 
teknologi. Perubahan ini berimplikasi pada profesionalisme pegawai dalam menjawab tuntutan 
persaingan dalam menghadapi arus globalisasi. Oleh karena itu peningkatan kinerja karyawan mutlak 
diperlukan serta kemampuan organisasi untuk mengendalikan tingkat stres karyawan, kedisiplinan dan 
promosi jabatan dalam organisasi serta untuk memenuhi pencapaian tujuan kinerja secara optimal 
sehingga perusahaan dapat bertahan. dan memenangkan persaingan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja, disiplin dan kompensasi terhadap kinerja karyawan 
pada Perusahaan Capella Multidana Medan. Dengan teknik Sampling jenuh dan menggunakan rumus 
Slovin dengan persentase kelonggaran 5% (e), maka diperoleh sampel dalam penelitian ini sejumlah 
38 pegawai yang berstatus pegawai tetap. Pengumpulan data dilakukan melalui angket, wawancara 
dan studi dokumentasi. Polling tersebut dihitung dengan satuan pengukuran skala likert, dan diolah 
menggunakan program SPSS (solusi produk dan layanan statistik). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
secara simultan stres kerja, disiplin dan kompesnsasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan. Secara parsial disiplin dan kompensasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan, namun stres kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan 
Perusahaan Capella Multidana Medan. 
Kata kunci : kinerja karyawan, stres kerja, disiplin dan kompensasi. 
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1. Pendahuluan  
Organisasi perusahaan dapat berjalan sesuai dengan harapan apabila didalamnya 

terdapat manusia - manusia dengan satu tujuan yang sama yaitu berkeinginan untuk 
menjadikan organisasi tempat dia bekerja dan mencari nafkah mengalami peningkatan 
keuntungan serta perkembangan dari tahun ke tahun. 
Stres kerja yang dialami karyawan terlalu tinggi sehingga menyebabkan banyaknya karyawan 
yang malas bekerja dikarenakan gaji yang tidak sesuai dengan tugas, beban kerja yang terlalu 
berat dan tugas dan pekerjaan masih belum sesuai dengan jabatan pekerjaan karyawan di 
dalam perusahaan. Hal ini mendorong karyawan mengalami stres kerja di dalam perusahaan 
PT Capella Multidana Medan sehingga berdampak pada tingginya turnover karyawan yang 
terjadi di dalam perusahaan. 

Masalah zdisiplin zkerja zialah zseringnya zpelanggaran zterhadap zaturan zperusahaan 
dan zkurangnya zdalam zmemanajemen zwaktu zseperti zterlambat zdatang zke zkantor zdan 
terlambat zkembali zke zkantor zpada zsaat zjam zmakan zsiang zdan zpulang zkerja zyang 
tidak ztepat zwaktu. zKetidakdisiplin zdikarenakan ztidak zditerapkan zperaturan ztentang 
disiplin zdan zjuga ztidak zada zsanksi zyang zdiberikan zperusahaan zkepada zkaryawan zyang 
melanggar zperaturan. 

Dampak zyang zsangat zmerugikan zdari zadanya zgangguan zkecemasan zyang sering 
dialami zoleh zindividu zatau zmasyarakat zdan zangkatan zkerja zpada zkhususnya zdisebut 
stres. zStres zmerupakan zhasil zreaksi zemosi zdan zfisik zakibat zkegagalan zindividu 
beradaptasi zpada zlingkungan. 

Faktor z lain z yang z dapat z mempengaruhi z kinerja z karyawan z dalam sebuah 
organisasi zadalah zkompensasi. zKompensasi zmerupakan zbentuk zpenghargaan terhadap 
penyerahan zserta zpemberian zsegenap zhasil zkinerja zkaryawan zkepada zperusahaan, 
maka perusahaan memberikan kompensasi sebagai sumber nafkah bagi karyawan yang 
bersangkutan. Namun permasalahan yang terjadi di perusahaan yaitu pemberian kompensasi 
yang dirasa kurang oleh para karyawan yang secara tidak langsung akan mempengaruhi kinerja 
para karyawan perusahaan. 

PT. Capella Multidana Medan adalah perusahaan pembiayaan otomotif, alamat kantor 
di Jalan Putri Hijau No. 5. PT. Capella Multidana Medan sampai saat ini terus berkembang dan 
meningkatkan kinerja karyawan. Akan tetapi dari hasil penelitian PT. Capella Multidana Medan 
mengalami penurunan kinerja, sehingga penyelesaian pekerjaannya kurang maksimal 
menyebabkan tidak tercapainya target penjualan atau produk yang dipasarkan oleh 
perusahaan. Hal tersebut dapat dilihat dari tabel berikut : 

Tabel 1. Data Penjualan Periode Januari 2021 – Juni 2021 

 
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang terjadi pada perusahaan, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian pada perusahaan ini dengan judul “Pengaruh Stres Kerja, 
Disiplin Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Capella Multidana Medan”. 
 
Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, dapat dibuat identifikasi 
masalah pada penelitian ini, yaitu :  
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1. Stres kerja karyawan terlihat dari meningkatnya turnover karyawan di dalam perusahaan  
ini. 

2. Disiplin kerja karyawan masih rendah disebabkan sanksi yang diberikan masih belum 
ada dan penerapan aturan yang masih belum baik. Kurang tepatnya penerapan kompensasi 
yang diberikan perusahaan masih jauh dari yang diharapkan karyawannya. 

3. Prestasi kerja yang menurun terlihat dari tidak tercapainya target perusahaan. 
 
Perumusan Masalah 
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya, maka dapat 
disajikan masalah pokok yakni sebagai berikut : 
1. Bagaimanakah zpengaruh zstress zkerja z terhadap zkinerja zkaryawan zpada zPT. 

Capella Multidana zMedan? 
2. Bagaimanakah zpengaruh zdisiplin zkerja zterhadap zkinerja zkaryawan zpada zPT. zCapella 

Multidana zMedan? 
3. Bagaimanakah zkompensasi zterhadap zkinerja zkaryawan zpada zPT. zCapellaMultidana 

Medan. 
4. Bagaimanakah zpengaruh zstres zkerja, zdisiplin zkerja zdan zkompensasi zterhadap kinerja 

karyawan zpada zPT. zCapella zMultidana zMedan. 
 
Tujuan Penelitian 
Tujuan penelitian ini adalah : 
1. Untuk z menguji z danz menganalisis z pengaruh z stres z kerja z terhadap z kinerja 

karyawan z pada zPT. zCapella zMultidana zMedan. 
2. Untuk zmenguji zdanzmenganalisis zpengaruh zdisplin zkerja zterhadap zkinerja karyawan 

pada PT. zCapella zMultidana zMedan. 
3. Untuk zmenguji zdanzmenganalisis zpengaruh zkompensasi zterhadap zkinerja karyawan 

pada zPT. zCapella zMultidana zMedan. 
4. Untuk zmenguji zdanz menganalisis z pengaruh z stres z kerja, z displin z kerja z dan 

kompensasi zterhadap zkinerja zkaryawan zpada zPT. zCapella zMultidana zMedan. 
 
Manfaat Penelitian 
Manfaat penelitian ini dapat diperoleh berbagai pihak yaitu: 
1. Bagi zPT. zCapella zMultidana zMedan 

Sebagaizbahanzpertimbangan zbagi zPT. Capella zMultidana zMedan zuntuk zlebih 
memperbaiki zstres zkerja, zdisplin zkerja zdan zkompensasi zterhadap zkinerja zkaryawan. 

2. Bagi zFakultas zEkonomi zUniversitas zPrima zIndonesia 
Sebagai zbahan zkajian zilmu  zdan zmenambah zreferensi zpenelitian zbagi zProgram Studi 
S-1 zManajemen zFakultas zEkonomi zUniversitas zPrima zIndonesia. 

3. Bagi zPeneliti 
Sebagai zpeningkatan zpengetahuan zdan zwawasan zbagi zpeneliti zdalam zbidang 
Manajemen zSumber zDaya zManusia zkhususnya zyang zberkaitan zdengan zpengaruh 
stres zkerja, zdisplin zkerja zdan zkompensasi zterhadap zkinerja zkaryawan. 

4. Bagi zPeneliti zSelanjutnya 
Sebagai zreferensi zbagi zpeneliti zselanjutnya zyang zingin zmelakukan zpenelitian zdengan 
variabel zpenelitian zyang zsama. 

Sebagai zreferensi zpenelitian, zpeneliti zmencantumkan zbeberapa zpenelitian 
terdahulu. zBerikut zini zadalah zpenelitian zterdahulu zyang zrelevan zdengan zpenelitian zini 
yang ztelah zdirangkum zdalam zbentuk ztabel : 
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Tabel 2. Penelitian Terdahulu 

 
Sumber : Jurnal, 2021 
 
Teori Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut (Hasibuan, 2016), stres zkerja zadalah zsuatu zkondisi zketegangan zyang 
mempengaruhi zemosi, zproses zberpikir, zdan zkondisi zseseorang. zMenurut z(Robbins zdan 
Judge, z2017), zstres zkerja zmerupakan zsebuah zkondisi zdinamis zdi zmana zseorang 
individu zdihadapkan zpada zsuatu zpeluang, ztuntutan zatau zsumber zdaya zyang zterkait 
dengan zkondisi zlingkungan, zkondisi zorganisasi zdan zpada zdiri zseseorang. 

Menurut z(Anwar zPrabu zMangkunegara, z2017), zmeyatakan zstress zsebagai zsuatu 
keadaan ztertekan, zbaik zsecara zpisik zmaupun zpsikologis. zKeadaan ztertekan ztersebut 
secara zumum zmerupakan zkondisi zyang zmemiliki zkarakteristik zbahwa ztuntutan 
lingkungan zmelebihi zkemampuan zindividu zuntuk zmeresponnya. 

Berdasarkan zpengertian zdiatas zdapat zdisimpulkan zbahwa zstres zkerja zadalah 
stres zkerja zmerupakan zsuatu ztanggapan zadaptif, zdibatasi zoleh zperbedaan zindividual 
dan zproses zpsikologi, zyaitu zkonsekuensi zdari zsetiap zkegiatan z(lingkungan), zsituasi zatau 
kejadianzeksternal zyang zmembebani ztuntutan zpsikologi zatau zfisik zyang zberlebihan 
terhadap zseseorang zditempat zindividu zitu zberada. 
 
Teori Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut z(Sutrisno, z2016), zdisiplin zmerupakan zperilaku zseseorang zyang zsesuai 
dengan zperaturan, zprosedur zkerja zyang zada zatau zdisiplin zadalah zsikap, ztingkah zlaku, 
dan zperbuatan zyang zsesuai zdengan zperaturan zdari zorganisasi zbaik ztertulis zmaupun 
tidak ztertulis. 

Menurut z(Hamali, z2016), zdisiplin zkerja zyaitu zsuatu zkekuatan zyang zberkembang 
di zdalam ztubuh zkaryawan zdan zdapat zmenyebabkan zkaryawan zdapat zmenyesuaikan diri 
dengan zsukarela zpada zkeputusan zperaturan, zdan znilai ztinggi zdari zpekerjaan zdan 
prilaku. 

Menurut z(Sinambela, z2018), zdisiplin zkerja zmerupakan zalat zyang zdigunakan 
pemimpin zuntuk zberkomunikasi zdengan zpegawai zagar zmereka zbersedia zmerubah 
perilaku zmengikuti zaturan zmain zyang zsudah zdi ztetapkan. 

Berdasarkan zpengertian zdiatas zdapat zdisimpulkan zbahwa zdisiplin zkerja 
merupakan zpenyesuaian zsikap zdan zperilaku zterhadap zperaturan zserta znorma-norma 
yang zberada zdi zperusahaan zagar ztercapainya ztujuan zperusahaan, zserta zmendapatkan 
sanksi zketika zindividu zmelakukan ztindakan zmelanggaran zperaturan zyang zsudah 
disepakati zoleh zperusahaan. 
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Teori Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 
Menurut z(Marwansyah, z2016), zkompensasi zadalah zpenghargaan zatau zimbalan 

langsung zmaupun ztidak zlangsung, zfinansial zmaupun znon zfinansial, zyang zadil zdan layak 
kepada zkaryawan, zsebagai zbalasan zatau zkontribusi/jasanya zterhadap zpencapaian ztujuan 
perusahaan. 

Menurut z(Umar, z2016), zkompensasi zadalah zsegala zsesuatu zyang zditerima 
pegawai z(karyawan) zberupa zgaji, zupah, zinsentif, zbonus, zpremi, zpengobatan, zasuransi 
dan zlain-lain zyang zsejenis zyang zdibayar zlangsung zoleh zperusahaan. 

Menurut z(Hasibuan, z2017), zkompensasi zmerupakan zsemua zpendapatan zyang 
berbentuk zuang, zbarang zlangsung zatau ztidak zlangsung zyang zditerima zkaryawan 
sebagai zimmbalan zatas zjasa zyang zdiberikan zkepada zperusahaan. 

Berdasarkan zpengertian zdiatas zdapat zdisimpulkan zbahwa zkompensasi merupakan 
balas zjasa zatas zapa zyang ztelah zdilakukan, zdikerjakan, zdan zdisumbangkan kontribusinya 
baik ztenaga, zpikiran, zide, zdan zkemampuan zdalam zmencapai ztujuan zperusahaan. 
 
Kerangka Konseptual 
Adapun kerangka konseptual penelitian dapat digambarkan sebagai berikut : 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 
Hipotesis Penelitian 
Hipotesis dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 
H1 z: Stres zKerja zberpengaruh zterhadap zkinerja zkaryawan zpada zPT. zCapella 

Multidana zMedan. 
H2 z: Disiplin z Kerja z berpengaruh z terhadap z kinerja z karyawan z pada z PT. z Capella 

Multidana zMedan. 
H3 z: Kompensasi zberpengaruh zterhadap zkinerja zkaryawan zpada zPT. zCapella 

Multidana zMedan. 
H4 z: Stres z Kerja, z Disiplin z Kerja z dan z Kompensasi z berpengaruh z terhadap z kinerja 

karyawan zpada zPT. zCapella zzMultidana zMedan. 
 
3. Metode Penelitian 
Tempat dan Waktu Penelitian 

Tempat zpelaksanaan zpenelitian zadalah zPT. zCapella zMultidana zMedan zyang 
berlokasi zdi zJl. zKol. zYos zSudarso zNo.20, zSilalas, zKec. zMedan zBar., zKota zMedan, 
Sumatera zUtara z20235, zNo.Telepon z(061) z6645745. zPenelitian zini zdimulai zsejak bulan 
Juni z2021 zsampai z dengan zbulan zDesember z2021. 
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Metode 
Pada zpenelitian zini zmenggunakan zpendekatan zberdasarkan zpengukuran zdan 

analisis zdata. zPendekatan zdalam zpenelitian zini zadalah zpendekatan zkuantitatif. Menurut 
(Sujarweni, 2014), zpendekatan zkuantitatif zyaitu zmemusatkan zperhatian zpada zgejala zzz- 
gejala zyang zmempunyai zkarakteristik ztertentu zdi zdalam zkehidupan zmanusia zyang 
dinamakan zsebagai zvariabel. 
 
Populasi dan Sampel Penelitian 

Menurut (Arikunto, 2016), Populasi zadalah zkeseluruhan zsubjek zpenelitian. 
Penelitian mengambil zpopulasi zdalam zpenelitian zini zsebanyak z167 zkaryawan. zSampel 
adalah zsebagian zatau zwakil zpopulasi zpopulasi zyang zteliti. zBerdasarkan zrumus zslovin, 
maka zjumlah zsampel zdalam zpenelitian zini zadalah zsebanyak z118 zresponden zdan z30 
responden zuntuk zperngujian zvaliditas zdan zreliabilitas. zTeknik zsampling zyang zdigunakan 
adalah zsimple zrandom zsampling. 

Menurutz(Sugiyono, z2012), zdikatakan zsimple z(sederhana) zkarena zpengambilan 
anggota zsampel zdari zpopulasi zdilakukan zsecara zacak ztanpa zmemperhatikan zstrata yang 
ada zdalam zpopulasi zitu. 
 
Teknik Pengumpulan Data 
Dalam z penelitian z ini, z pengumpulan z data z mengenai z permasalahan z yang z diteliti 
oleh zpeneliti zdilakukan zdengan zcara : 
 
Kuesioner 
Kuesioner zdalam zpenelitian zdibagi zkepada zsemua zkaryawan zpada zperusahaan. 
 
Wawancara 

Interview zdigunakan zoleh zpeneliti zuntuk zmenilan zkeadaan zseseorang. Zwawan 
cara zdilakukan zkepada zkaryawan zpada zperusahaan zini. 
 
Studi dokumentasi 

Studi dokumentasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah buku - buku, jurnal, 
profil perusahaan. 
 
Jenis dan Sumber Data 
Sumber data primer 
Data zprimer zdalam zpenelitian zini zmeliputi zhasil zpengisian zkuesioner. 
 
Sumber data sekunder 

Data zsekunder zdalam zpenelitian zini zmeliputi zprofil zperusahaan, zstruktur 
organisasi zdan zdata zyang zdiperoleh zdari zbuku, zteori-teori zdan zdata zyang berhubungan 
dengan zmasalah zyang zditeliti. 
 
Identifikasi dan Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Definisi operasional untuk masing-masing variabel bebas dan variabel terikat dapat 
dilihat dalam tabel sebagai berikut: 
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Tabel 3. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel 

 
 
Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Variabel 
Uji Validitas 

Menurut z(Sujarwen, z2014), zuji zvaliditas zdigunakan zuntuk zmengetahui 
kelayakan zbutir-butir zdalam zsuatu zdaftar zpertanyaan zdalam zmendefenisikan zsuatu 
variabel. 
Jika zrhitung z≥ zrtabel z(0,361) zdan znilai zsig z< z0,05 zmaka zpertanyaan zdinyatakan zvalid 
Jika zrhitung z< zrtabel z(0,361) zdan znilai zsig z> z0,05 zmaka zpertanyaan zdinyatakan ztidak 
valid 
 
Uji Reliabilitas 

Dalam zpenelitian zini, zpeneliti zmenggunakan zmetode zCronbach’s zAlpha. zUntuk 
pengujian, zbatasan zyang zdigunakan zadalah z0,60. zArtinya zkriteria zsuatu zinstrumen 
dikatakan zreliable zyaitu : 
Cronbach’s zalpha z< z0.6 z= zreliabilitas zburuk. 
Cronbach’s zalpha z0,6-0,79 z= zreliabilitas zditerima. 
Cronbach’s zalpha z0,8 z= zreliabilitas zbaik. 
 
Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 

Menurut (Ghozali, 2016), uji znormalitas zbertujuan zuntuk zmenguji zapakah zdalam 
model zregresi zvariabel zpengganggu zatau zresidual zmemiliki zdistribusi znormal. zAda zdua 
cara zuntuk zmendeteksi zapakah zresidual zberdistribusi znormal zatau ztidak zyaitu: 
 
Uji grafik. 

Jika zgrafik zhistogram zmenunjukkan zpola zdistribusi znormal, zmaka zmodel regresi 
memenuhi zasumsi znormalitas. zJika zdistribusi zdata zresidual znormal, zmaka zgaris zyang  
menggambarkan zdata zsesungguhnya zakan zmengikuti zgaris zdiagonalnya. 
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Uji statistik. 
Uji znormalitas zdengan zstatistic zdapat zmenggunakan zuji zstatistik znon-parametik 

Kolmogorov-smirnov z(K-S), zkriteria zpengujiannya zadalah zjika znilai zsignifikansi z> z0,05, 
maka zdata zberdistribusi znormal. zJika znilai zsignifikansi z< z0,05, zmaka zdata ztidak 
berdistribusi znormal. 
 
Uji Multikolinieritas 

Menurut (Ghozali, 2016), untuk menguji adanya multikolinearitas dapat dilakukan 
dengan menganalisis korelasi antar variabel dan perhitungan nilai tolerance serta variance 
inflation factor (VIF). 
 
Uji Heteroskedastisitas 

Menurut z(Ghozali, z2016), zuji zheteroskedastisitas zbertujuan zuntuk zmenguji 
apakah zdalam zmodel zregresi zterjadi zketidaksamaan zvariance zdarizresidual satu 
pengamat zke zpengamat zyang zlain. Jikazvariance zdari zresidual zsatu zpengamat zke 
pengamat zlain ztetap, zmaka zdisebut zhomoskedastisitas zdan zjika zberbeda disebut 
heteroskedastisitas. zModel zregresi zyang zbaik zadalah zmodel zregresi zhomoskedastisitas 
atau ztidak zterjadi zheterokedastisitas zkarena zdata zini zmenghimpun zdata zyang zmewakili 
berbagai zukuran.  
 
Model Analisis Data Penelitian 
Model Penelitian 

Model analisis data dalam penelitian ini merupakan analisis regresi linear berganda 
(multiple regression). 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 +e 
keterangan: 
Y  = zvariabel zkinerja zkaryawan 
a  = zkonstanta 
b1, zb2, zb3 = zkoefisien zregresi 
X1  = zvariabel zstres zkerja 
X2  = zvariabel zdisiplin zkerja 
X3  = zvariabel zkompensasi 
e  = zStandard zerror z(tingkat zkesalahan) z5% 
 
Koefisien Determinasi 

Menurut (Ghozali, 2016), koefisien determinasi (R²) pada intinya mengukur seberapa 
jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel independen. 
 
Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

Menurut (Ghozali, 2016), uji zstastistik zF zpada zdasarnya zmenunjukkan zapakah 
semua zvariabel zbebas zyang zdimaksudkan zdalam zmodel zmempunyai zpengaruh zsecara 
simultan zterhadap zvariabel zdependen. zKetentuan zpeneriman zatau zpenolakan zhipotesis 
adalah zsebagi zberikut : 
• Jika znilai zsignifikan z> z0,05 zmaka zhipotesis zditerima, zberarti zbahwa zsecara zsimultan 

variabel zindependen ztersebut ztidak zmempunyai zpengaruh zyang zsignifikan zterhadap 
variabel zdependen. 

• Jika znilai zsignifikan z≤ z0,05 zmaka zhipotesis zditolak, zberarti zsecara zsimultan zvariabel 
independen ztersebut zmempunyai zpengaruh zyang zsignifikan zterhadap zvariabel 
dependen. 
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Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 
Menurut z(Ghozali, z2016), zuji zstastistik zt zpada zdasarnya zmenunjukkan zseberapa 

jauhzpengaruh zsatu zvariabel zpenjelas/independen zsecara zindividual zdalam menerangkan 
variasi zvariabel zdependen. zKetentuan zpeneriman zatau zpenolakan zhipotesis zadalah 
sebagi zberikut : 
• Jika znilai zsignifikan zz> z0,05 zmaka zhipotesis zditolak, zberarti zbahwa zsecara parsial 

variabel zindependen ztersebut ztidak zmempunyai zpengaruh zyang zsignifikan terhadap 
variabel zdependen. 

• Jika znilai zsignifikan z≤ z0,05 zmaka zhipotesis zditerima, zberarti zsecara zparsial zvariabel 
independen ztersebut zmempunyai zpengaruh zyang zsignifikan zterhadap zvariabel 
dependen. 

 
4. Hasil Dan Pembahasan  

Gambaran Umum PT. Capella Multidana Medan PT. Capella Multidana Medan adalah 
perusahaan pembiayaan otomotif, alamat kantor di Jalan Putri Hijau No. 5. 
 
Analisis Hasil Penelitian 

Dalam zpenelitian zini, zpenulis zmenjadikan zpengolahan zdata zdi zdalam zbentuk 
angket zyang zterdiri zdari z10 zpernyataan zuntuk zvariabel zX1, z10 zpernyataan zuntuk 
variabel zX2, z10 zpernyataan zuntuk zvariabel zX3 zdan z10 zpernyataan zuntuk zvariabel zY, 
dimana zyang zmenjadi zvariabel zX1 zadalah zstress zkerja, zyang zmenjadi zvariabel zX2 
adalah disiplin zkerja, zyang zmenjadi zvariabel zX3 zadalah zkompensasi zdan zyang zmenjadi 
variabel Y zadalah zkinerja zkaryawan. zAngket zyang zdiberikan zini zdiberikan 118zresponden 
sebagai zsampel zpenelitian zdengan zmenggunakan zskala zlikert zberbentuk ztabel zceklis. 

Tabel 4. Skala Pengukuran Likert 

 
Pada ztabel zdiatas zberlaku zbaik zdalam zmenghitung zvariabel zX1, zX2 zdan zX3 

yaitu zvariabel zbebas z(terdiri zdari zvariabel zstress zkerja, zvariabel zdisiplin zkerja, zvariabel 
kompensasi) zmaupun zvariabel zY zyaitu zvariabel zterikat z(kinerja zkaryawan). zDengan 
demikian zskor zangket zdimulai zdari z4 zsampai z1. 

Responden penelitian ini adalah konsumen dari PT. Capella Multidana Medan. 
Kuesioner disebarkan kepada 167 responden. Penyebaran kuisioner dilakukan dengan dua 
tahap. Tahap pertama disebarkan 87 kuisioner dan diberikan waktu satu minggu untuk 
melakukan pengisian. Dari 87 kusioner yang dibagikan yang kembali dan bisa dipergunakan ada 
60 kuisioner. Tahap kedua disebarkan 80 kuisioner dan diberi waktu satu minggu juga untuk 
melakukan pengisian dan kembali 58 kuisioner. Dari 167 set kuesioner penelitian yang 
dibagikan, kembali sebanyak 118 set yang bisa digunakan untuk melakukan analisis data. 

Berdasarkan data penelitian yang telah dikumpulkan, diperoleh data tentang 
karakteristik responden yang terdiri dari : (1) Jenis kelamin, (2) Usia.  
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Tabel 5. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 
Sumber: Data diolah (2022) 

Berdasarkan zTabel z5 zdiatas zmenunjukkan zbahwa zdari z118 zresponden terdapat 
74 zorang z(62.72%) zlaki-laki, z44 zorang z(37.28%) zperempuan. 

Tabel 6. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 
Sumber: Data diolah (2022) 

Berdasarkan zTabel z6. zdiatas zmenunjukkan zbahwa zdari z118 zresponden zterdapat 
38 zorang z(32.2%) zyang zusianya z20 z– z30 ztahun, z42 zorang z(35.6%) zyang zusianya z31 – 
40 ztahun, z38 zorang z(32.2%) zyang zusianya zlebih zdari z40 ztahun. 
 
Analisis Hasil Penelitian 
Asumsi Klasik Uji Normalitas 

Pada zuji znormalitas zdilakukan zpengujian zuntuk zmengetahui zapakah zdalam 
model zregresi, zvariabel zpengganggu zatau zresidual zmemiliki zdistribusi znormal. zUji 
normalitas zbertujuan zuntuk z melihat z normal z tidaknya z data zyang zakan z dianalisis 
melalui z analisis z grafik z dan  zanalisis zstatistik. 
 
Analisis Grafik Kriteria pengujian 

Data z berdistribusikanz normalz apabila z distribusi z data z tersebut tidak z menceng 
ke z kiri zatau zmenceng zke zkanan. zData ztidak zberdistribusi znormal apabila zdistribusi 
data ztersebut zmenceng zke zkiri zatau zmenceng zke zkanan. 

 
Gambar 2. Histogram Kurva Normal 

Berdasarkan zkriteria zpenngujian zdistribusi znormal, zmaka zdata zdiatas zdapat 
dikatakan ztelah zberdistribusi znormal zkarena zdistribusi zdata ztersebut ztidak zmenceng ke 
kiri zatau zke zkanan. 
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Gambar 3. Grafik Normalitas Data 

Kriteria pengujian: 
Pada zpendekatan zgrafik, zdata zberdistribusi znormal zapabila ztitik zmengikuti 

data zdi sepanjang  zgaris zdiagonal. 
Data zberdistribusi znormal zapabila zsebaran zdata zmengikuti zgaris zdiagonal. 
Data zberdistribusi znormal zapabila zsebaran zdata zmengikuti zgaris zdiagonal. 
 
Analisis Statistik 

Normalitas z data z dapat zdilihat z dengan z mengunakan z uji z normal 
Kolmogorov z smirnov zyaitu: 

Berdistribusi znormal zjika znilaizsignifikan z> z0,05 Tidak zberdistribusi znormal zjika 
nilai signifikan z< z0,05 
Berikut zini zadalah zuji znormalitas zsecara zstatistik zmenggunakan zKolmogorov zSmirnov 
yaitu : 

Tabel 7. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 
Test distribution is Normal Calculated from data.  

Tabel 7 menunjukkan nilai signifikan yang diperoleh dalam pengujian normalitas 
dengan mengunakan kolmogorov sminorv sebesar 0,861 > 0,05 Dapat disimpulkan bahwa 
menunjukkan data berdistribusi normal. 
 
Uji Multikolinearitas 

Uji zmultikolinieritas zbertujuan zuntuk zmenguji, zapakah zmodel zregresi zditemukan 
atau ztidak zkorelasi zdiantara zvariabel zbebas z(independen) z(Ghozali, z2013). zSuatu model 
regresizyang zbaik zseharusnya ztidak zterjadi zkorelasi zdi zantara varibelzbebasnya.Pengujian 
terhadap zmultikolinearitas zdalam zpenelitian zini zdilakukan dengan zmelihat zbesaran zVIF 
(varians zinflation zfactor) zdan z znilai ztolerance, zyaitu zdengan z: 

Melihat zangka zcollinearity zStatistics zyang zditunjukkan zoleh zNilai zVariance 
Inflation zFactor z(VIF). zJika zangka zVIF z>10, zmaka zVariabel zzyang zada zmemiliki masalah 
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multikolinieritas. 
Melihat znilai ztolerance zpada zoutput zpenilian zmultikolinieritas zyang ztidak 

menunjukkan nilai z yang zlebih zbesar zdari z0,1 zakan zmemberikan zkenyataan zbahwa 
tidak zterjadi masalah zmultikolinieritas.Hasil zpengujian zmultikolinearitas zdapat zdilihat 
pada ztabel 9 

Tabel 9.  Pengujian Multikolinearitas 
Coefficientsa 

 
Sumber: hasil penelitian diolah 2022 (data diolah) 

Tabel z9 zmenunjukkan zbahwa zhasil zpengujian zmultiklinearitas zadalah z: 
Variabel zbebas zstress zkerja zmemiliki znlai ztolerance zsebesar z0,838 z> z0,1 zdan znilai 
VIF zsebesar  z1,193 z< z10. zVariabel z bebas z disiplin z kerja z memiliki z nilai z tolerance 
sebesarz 0,787z > z 0,1 z dan z nilai z VIF zsebesar z1,271 z< z10. zVariabel zbebas 
kompensasi zmemiliki znilai ztolerance zsebesar z0,923 z> z0,1 zdan znilai zVIF zsebesar z1,083 
<10. Dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini tidak terjadi multikolonieritas. 
 
Uji Autokorelasi 

Uji zautokorelasi zdigunakan zuntuk zmengetahui zada ztidaknya zkorelasi zantara 
anggota zsampel zyang zdiurut zberdasarkan zwaktu zyang zmengakibatkan zmodel zregresi 
tidak zdapat zdigunakan zsebagai zpenaksir zvariabel zterikat z(kinerja zkaryawan) zpada znilai 
variabel zbebas zstress zkerja z(X1), zdisplin z(X2), zdan zkompensasi z(X3). zAdapun ztabel 
yang z menunjukkan z hasil  zautokorelasi zadalah zsebagai zberikut: 

Tabel 10. Uji Autokorelasi 
Model Summaryb 

 
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
Sumber: hasil penelitian diolah 2022 (data diolah) 

Berdasarkan ztabel z10 zdiatas zmenunjukkan zbahwa znilai zDW zyang zdiperoleh 
adalah  zsebesar  z1,685. zCara zpengukuran zuji zautokorelasi zadalah zdu z< zdw z< z4 z- zdu. 
Nilai zdl zdan zdu zdalam zpenelitian zini zdengan zmenggunakan zjumlah z4 zvariabel zdan 
sampel zpenelitian zsebanyak z118 zmaka znilai zdl z= z1.6303 zdan znilai zdu z= z1,7702. Hasil 
pengukurannya zadalah z1,770< z1,790 z< z4 z– z1, z770 zsehingga z1,770 z< z1,790 z< z2,230 
sehingga zdisimpulkan ztidak zterjadi zautokorelasi zpositif zatau znegative. 
 
Uji Heterokedastisitas 

Menurut (Ghozali, 2013), uji z heterokedastisitas z bertujuan z untuk z menguji 
apakah  zdalam zsebuah zmodel zregresi zterjadi zketidaksamaan zvaraians zdari zresidual satu 
pengamatan zkepengamatan zlain. zPengujian zheteroskedastisitas zdalam zpenelitian zini 
dilakukan zdengan zmelihat zGrafik zScatterplot zdan zdengan zUji zGlejser. zHasil zgrafik 
scatterplot zterdapat zpada zgambar 4. 
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Gambar 4. Grafik Scatterplot 

Hasil zgrafik zscatterplots zpada zgambar z4 zterlihat zbahwa ztitik-titik zmenyebar 
secara zacak zData ztersebar zdiatas zdan zdibawah zgaris z0 zpada zsumbu zY zyang 
menunjukkan ztidak zterjadi  zheteroskedastisitas. zSelain zdengan zscatterplots, zpengujian 
juga dilakukan zdengan zuji zstatistik zagar zlebih zdapat  zmenjamin zkeakuratan zhasil zyaitu 
dengan zUji zGlejser. zHasil zUji zGlejser zterlihat zpada ztabel  zberikut  zini : 

Tabel 11. Uji Glejser 
Coefficientsa\ 

 
Sumber: hasil penelitian diolah 2022 (data diolah) 

Dari ztabel z11 zdiatas zmenunjukkan ztidak zterdapat zvariabel zindependen zyang 
signifikans  zterhadap zvariabel zdependen zdengan znilai zLogaritma zNatural z(Ln). zHal zini 
terlihat zdari zKinerja zKaryawan zsignifikansinya zdiatas ztingkat zkepercayaan z0,05. zJadi 
dapat zdisimpulkan zbahwa zdalam  zpenelitian zini zStress zKerja, zDisiplin zKerja zdan 
Kompensasizsignifikansinyazdiatasztingkatzkepercayaanz0,05 tidak terjadi heterokedastitas  
 
Hasil Analisis Data 
Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis zregresi zlinear zberganda zdigunakan zuntuk zmemprediksi zperubahan z(naik 
- zturunnya) zvariabel zdependen zyang zdijelaskan z/ zdihubungkan zoleh zdua zatau zlebih 
variabel zindependen zsebagai zfaktor zprediktor zyang zdimanipulasi zdan zuntuk mengetahui 
ada ztidaknya zantara zvariabel zindependen zterhadap zvariabel zdependen.Hasil analisis 
regresi zberganda zdapat zdilihat zpada ztabel z12 zberikut zini: 
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Tabel 12. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

 
Sumber: hasil penelitian diolah 2022 (data diolah) 

Dari ztabel z12 zdiatas, zdiperoleh zhasil zregresi zY z= z0,91 z+ z0,411 zX1 z+ z0,408 zX2 
+ z-0,085 zX3. zDari zpersamaan ztersebut, zdaoat zdisimpulkan zbahwa znilai zY zakan menjadi 
konstanta z0,91 zbila znilai zvariabel zX1, zX2 zX3 zbernilai znol. zBila znilai zvariabel zX1 zyang 
dimasukkan zadalah zsebesar z1, zmaka znilai zY zakan zbertambah zsebesar z0,411. 
Sedangkan zbila znilai zvariabel zX2 zyang zdimasukkan zadalah zsebesar z1, zmaka znilai zY 
akan zbertambah zsebesar z0,408. zSedangkan zbila znilai zvariabel zX3 zyang zdimasukkan 
adalah zsebesar z1, zmaka znilai zY zakan zbertambah zsebesar zzzzzz-0,085. 

Tabel 13. Hasil Analisis Koefisien Determinasi 
Model Summaryb 

 
Sumber: hasil penelitian diolah 2022 (data diolah) 

Pada ztabel z13 zdiketahui znilai zR zsebesar z0,657 zhal zini zmenunjukkan zvariabel 
independen zmemiliki zhubungan zyang zkuat zsebesar z65,7% zdengan zvariabel zdependen. 
Hal zini zberarti z65,7% zkeputusan zpembelian zdapat zdijelaskan zoleh zperubahan zvariabel 
independen zdan zsisanya z34,3% zdipengaruhi zvariabel zlain zyang ztidak zditeliti zdalam 
penelitian zini. 
 
Uji T 

Uji zt zdigunakan zuntuk zmengetahui zada ztidaknya zhubungan zatau zpengaruh 
yang zberarti z(signifikan) z antara z variabel  zindependen  zsecara  zparsial  zterhadap  
variabel zdependen. 
H0 zditerima zapabila zthitung z<ttabel z( zdengan ztingkat zsignifikan zα z= z5%) 
Ha zditerima zapabila zthitung z>ttabel z(dengan ztingkat zsignifikan zα z= z5%).  
Adapun hasil pengolahan data melalui SPSS adalah sebagai berikut: 

Tabel 14.  Uji t 
Coefficientsa 

 
Sumber: hasil penelitian diolah 2022 (data diolah) 
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Hasil pengujian statistik secara parsial sebagai berikut : 
Tabel z14 zdiatas zmenunjukkan zvariabel zStress zKerja zmempunyai znilai zthitung 

adalah zsebesar z7,226 zdengan znilai zsignifikan z0,000 zsedangkan zttabel zadalah zsebesar 
1,980 zdengan zsignifikan z0,05 zsehingga zkesimpulannya zadalah zthitung z> zttabel zyaitu z7,226 
> z1,980 zdan zsignifikan z000 z< z0,05, zmaka zkeputusannya zadalah zH0 zditolak zdan zHa 
diterima zdengan zartinya zvariabel zStress zKerja zberpengaruh zdan zsignifikan zsecara 
parsial zterhadap zKinerja z Karyawan z pada zperusahaan zPT. zCapella zMultidana zMedan. 
Tabel z14 zdiatas zmenunjukkan zvariabel zDisiplin zKerja zmempunyai znilai zthitung zadalah 
sebesar z5,890 zdengan znilai zsignifikan z0,000 zsedangkan zttabel zadalah zsebesar z1,980 
dengan zsignifikan z0,05 zsehingga zkesimpulannya zadalah zthitung z> zttabel zyaitu 5,890 z> 
1,980 zdan zsignifikan z000 z< z0,05, zmaka zkeputusannya zadalah zH0 zditolak dan Ha 
diterima zdengan zartinya zvariabel zDisiplin zKerja zberpengaruh zdan zsignifikan secara 
parsial zterhadap zKinerja z Karyawan z pada zperusahaan zPT. zCapella zMultidana Medan. 
Tabel z14 zdiatas zmenunjukkan zvariabel zKompensasi zmempunyai znilai zthitung adalah 
sebesar z- z1,343 zdengan znilai zsignifikan z0,182 zsedangkan zttabel zadalah zsebesar 1,980 
dengan zsignifikan z0,05 zsehingga zkesimpulannya zadalah z-thitung z> z-ttabel zyaitu z-1,343 z> -
1,980 zdan zsignifikan z000 z< z0,05, zmaka zkeputusannya zadalah zH0 zditolak dan zHa 
diterima zdengan zartinya zvariabel zkompensasi zberpengaruh zdan zsignifikan secara zparsial 
terhadap zKinerja zKaryawan zpada zperusahaan zPT. zCapella zMultidana Medan. 
 
Uji F 

Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel independen terhadap 
variabel dependen secara bersama-sama. Pengujian F dapat dilakukan dengan 
membandingkan Fhitung dengan Ftabel, yakni: 
Fhitung z≤ zFtabel, zartinya zsemua zvariabel zbebas zsecara zbersama-sama zbukan zmerupakan 
variabel zpenjelas zyang zsignifikan zterhadap zvariabel zterikat. 
Fhitung> zFtabel, zartinya zsemua zvariabel zbebas zsecara zbersama-sama zmerupakan zpenjelas 
yang  zsignifikan zterhadap zvariabel zterikat. 
Berikut hasil pengujian hipotesis secara simultan yaitu : 

Tabel 15.  Uji F 
ANOVAa 

 
Sumber: hasil penelitian diolah 2022 (data diolah) 

Dari ztabel z15 zdiatas, zdiperoleh zbahwa znilai zF zadalah zsebesar z50,992. 
Selanjutnya zperlu zdicari znilai zFtabel. zDiketahui zbahwa zFtabel zDf1 z= zk z– z1 z= z4 z– z1 
=3, zsedangkan zDf2 z= zn z– z4 z= z118 z– z4 z=114. zNilai zα zatau zalpha z(error) z= z5% z= 
0,05. zDari ztabel zdiatas, zbisa zdilihat zhasil zFhitung zadalah zsebesar z50,992 zdengan znilai 
signifikan z0,000 zsedangkan zFtabel zadalah zsebesar z2,68 zdengan zsignifikan z0,05 zmaka 
kesimpulannya zadalah zFhitung z> zFtabel zyaitu z50,992 z> z2,68 zdan zsignifikan z0,000 z< 
0,05, zsehingga zkeputusannya zadalah zH0 zditerima zdan zHa zditolak.zArtinya variabel 
Stress z Kerja, zDisiplin zKerja zdan zKompensasi zberpengaruh zdan zsignifikan secara 
simultan zterhadap zKinerja zKaryawan zpada zperusahaan zperusahaan zPT.zMultidana 
Medan. 
 



	
Gunawan, dkk (2022)                                    MSEJ, 3(3) 2022: 1550-1566 

	

	 1565 

Pembahasan Hasil Penelitian 
Pengaruh Stress Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil zpenelitian zini zmenunjukkan zbahwa zStress zKerja zberpengaruh zdan 
signifikan zsecara zparsial zterhadap zKinerja zKaryawan zpada zperusahaan zPT. zCapella 
Multidana zMedan. Hasil zpenelitian zini zdidukung zoleh zSutrisno zSutrisno, zDesyella zArifa 
(Suhendi, 2019), yang zmemberikan zkesimpulan zbahwa zStress zKerja z berpengaruh 
terhadap zKinerja Karyawan. 

Berdasarkan zhasil zpenelitian zini zmenunjukkan zbahwa zadanya zpengaruh zstress 
kerja zterhadap zkinerja zkaryawan zpada zperusahaan zPT. zCapella zMultidana zMedan. zHal 
ini zberarti zapabila zstress zkerja zdiperhatikan zdalam zsuatu zperusahaan zakan memberikan 
dampat zpositif zpada zpeningkatan zkinerja zkaryawan. zKarena zsemakin zbaiknya 
pengontrolan zstress zkerja zpada zperushaan z akan zakan zmeningkatkan zkinerja z yang 
baik zuntuk zkaryawan z yang zbekerja, zsehingga zsegala zhasil zyang zdikerjakan zoleh 
karyawan zperusahaan zdapat zmemuaskan. 
 
Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil zpenelitian zini zmenunjukkan zbahwa zDisiplin zKerja zberpengaruh zdan 
signifikan zsecaa zparsial zterhadap zKinerja zKaryawan zpada zperusahaan zPT. zCapella 
Multidana zMedan. Hasil zpenelitian zini zdidukung zoleh z(Nova zSyafrina, 2017), zyang 
memberikan zkesimpulan zbahwa zDisiplin zKerja z berpengaruh zterhadap zKinerja 
Karyawan. 

Berdasarkan zhasil zpenelitian zini zmenunjukkan zbahwa zadanya zpengaruh zdisiplin 
kerja  zterhadap zkinerja zkaryawan zpada zperusahaan zPT. zCapella zMultidana zMedan. zHal 
ini zberarti zapabila zmotivasi zditingkatkan zakan zmemberikan zdampat zpositif. zDengan 
adanya zdisiplin zakan zmemberikan zdorongan zkepada zkaryawan zuntuk zberbuat 
danzmelakukan zsegala z kegiatan zsesuai zdengan znorma znorma zatau zaturan zaturan 
yang ztelah zditetapkan. 
 
Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil zpenelitian zini zmenunjukkan zbahwa zKompensasi zberpengaruh zdan signifikan 
secara zparsial zterhadap zKinerja zKaryawan zpada zperusahaan zPT. zCapella zMultidana 
Medan. 

Hasil zpenelitian zini zdidukung zoleh zAgung zSurya zDwianto, zPupung zPurnamasari, 
dan zTukini z(2019), zyang zmemberikan zkesimpulan zbahwa zKompensasi zberpengaruh 
terhadap zKinerja zKaryawan. 

Berdasarkan zhasil zpenelitian zini zmenunjukkan zbahwa zadanya zpengaruh 
kompensasi zterhadap zkinerja zkaryawan zpada zperusahaan zPT. zCapella zMultidana 
Medan. zHal zini zberarti zapabila zmotivasi zditingkatkan zakan zmemberikan zdampat zpositif 
berguna zsebagai zpemberi zsemangat zdalam zmenjalankan zdan zmempertahankan 
eksistensi zperusahaan. 
 
5. Penutup 
Kesimpulan 

Berdasarkan zpada zhasil zpenelitian, dan zpembahasan zyang ztelah zdikemukakan 
zsebelumnya zmaka zdapat zditarik zbeberapa zkesimpulan zdari zpenelitian zmengenai 
zpengaruh zsterss zkerja zdisiplin zkerja zdan zkompensasi zKinerja zKaryawan zpada z PT 
zCapella zmultidana zMedan: 
1. Stress zKerja zberpengaruh zdan zsignifikan zsecara zparsial zterhadap zKinerja Karyawan 

pada zperusahaan zPT. zCapella zMultidana zMedan. 
2. Disiplin z Kerja z berpengaruh z dan z tidak z signifikan z secara z parsial z terhadap 
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kinerja karyawan zpada zperusahaan zPT. zCapella zMultidana zMedan. 
3. Kompensasi zberpengaruh zdan ztidak zsignifikan zsecara zparsial zterhadap zKinerja 

karyawan zpada zperusahaan zPT. zCapella zMultidana zMedan. 
4. Stress z Kerja, z Disiplin z Kerja, z dan z Kompensasi z berpengaruh z secara z simultan 

terhadap zKinerja zKaryawan zpada zperusahaan zPT. zCapella zMultidana zMedan. 
 
Saran 

Berdasarkan zhasil zpenelitian zyang ztelah zpenulis zkemukakan, zsaran-saran zyang 
zdapat zpenulis zberikan zadalah zsebagai zberikut: 
1. Bagi z peneliti z selanjutnya z sebaiknya z melakukan z penelitian z dengan menggunakn 

variabel zlain zyang zmempengaruhi zkinerja zkaryawan. 
2. Bagi zinvestor z harus zmemperhatikan zfaktor zlain zyang z mempengaruhi zkeputusan 

pembelian. 
3. Bagi zPihak zUniversitas zPrima zIndonesia, zhasil zpenelitian zini zdapat zdijadikan acuan 

untuk zpenelitian zselanjutnya zdengan zkajian zyang zlebih zmendalam.  
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