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ABSTRACT 
The objective of this research was to analyze the effect of big five personality and emotional intelligence 
on organizational commitment. The research method used was descriptive and associative research 
methods. Data collection techniques used were observation, interviews, questionnaires, documentation 
and literature study. The data analysis technique started from data compilation, data tabulation to the 
testing stage, using multiple correlation coefficients, determination coefficients, multiple linear 
regression, simultaneous hypothesis testing (F test) and partial hypothesis testing (T test). Based on the 
research results, the determination coefficients seen from the value (R2) of 0.597 can be interpreted that 
the influence of big five personality and emotional intelligence was 59.7%, the remaining 40.3% was 
influenced by other factors outside this research. And based on the multiple correlation coefficient test, it 
can be seen from the R value of 0.773 indicating that there was a strong relationship between the five 
personality factors (X1) and emotional intelligence (X2) on organizational commitment (Y). Based on the 
results of the F test calculations showed that F count > F table was 48.314 > 3.14 so H0 was rejected and 
H1 was accepted, which means that the big five personality (X1) and emotional intelligence (X2) had a 
positive and significant effect on organizational commitment. (Y). Based on the t test, it showed that big 
five personality (X1) had no positive and insignificant effect on organizational commitment (Y), 
emotional intelligence (X2) had a positive and significant effect on organizational commitment (Y).  
Keywords : Big Five Personality, Emotional Intelligence, Organizational Commitment 
 
ABSTRAK 
Tujuan Penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh lima faktor kepribadian dan kecerdasan 
emosional terhadap komitmen organisasi. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian 
Desriptif dan Asosiatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, kuisioner, 
dokumentasi dan studi kepustakaan. Teknik analisis data dimulai dari penyusunan data, tabulasi data 
hingga tahap pengujian yaitu menggunakan koefisien korelasi ganda, koefisien determinasi, regresi 
linear berganda, uji hipotesis secara simultan (Uji F) dan uji hipotesis secara parsial (Uji T). Berdasarkan 
hasil penelitian uji koefisien determinasi dilihat dari nilai (R2) sebesar 0,597 dapat diartikan bahwa 
pengaruh lima faktor kepribadian dan kecerdasan emosional adalah 59,7% sisanya 40,3% dipengaruhi 
oleh faktor-faktor lain diluar penelitian ini. Dan berdasarkan uji koefisien korelasi ganda dapat dilihat 
dari nilai R sebesar 0,773 menunjukkan bahwa terjadi hubungan yang kuat antara lima faktor 
kepribadian (X1) dan kecerdasan emosional (X2) terhadap komitmen organisasi (Y). Berdasarkan hasil 
perhitungan uji F menunjukkan bahwa F hitung > F tabel yaitu 48,314 > 3,14 H0 ditolak dan H1 diterima, 
yang berarti bahwa secara bersama-sama lima faktor kepribadian (X1) dan kecerdasan emosional (X2) 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi (Y). Berdasarkan uji t menunjukkan 
bahwa lima faktor kepribadian (X1) tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap komitmen 
organisasi (Y), kecerdasan emosional (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 
organisasi (Y). 
Kata Kunci : Lima Faktor Kepribadian, Kecerdasan Emosional, Komitmen Organisasi 
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1. Pendahuluan 
Covid-19 yaitu singkatan dari Coronavirus disease 2019. Pada akhir Desember 2019 

tepatnya di Wuhan Tiongkok. Virus Covid-19 ini juga dapat menyerang sistem pernapasan. 
Telah dikonfirmasi kebenarannya oleh pemerintah Tiongkok adanya virus baru ini pada badan 
kesehatan dunia dan WHO menetapkan wabah Covid-19 pada 11 Maret 2020 ditingkatkan 
statusnya menjadi pandemi dunia. Indonesia menjadi salah satu negara yang terdampak virus 
Covid-19 (dr.Yosia Mikhael, 2020). 

Resort adalah salah satu fasilitas yang tetap diizinkan untuk beroperasi dan dijadikan 
tempat karantina para tenaga medis, sebagaimana tercantum dalam Peraturan Menteri 
Kesehatan (PMK) pasal 13, namun dengan tetap memperhatikan protokol keamanan dan 
kesehatan yang sesuai perundang-undangan serta pembatasan kerumunan orang (Suhaiela 
Bahfein, 2020).  

Pada saat ini para Sumber Daya Manusia harus cepat beradaptasi dan tanggap 
teknologi karena kebutuhan kerja yang mengharuskan penerapan Work From Home. Telah 
banyak yang menerapkan strategi tersebut. Menurut (Mulia et al., 2020) menjelaskan bahwa 
“dalam perusahaan sumber daya manusia peran yang sungguh-sungguh berarti untuk semua 
industri karena kepandaian seorang pegawai sangatlah penting dalam hal apapun”. 
Contohnya, Resort yang sekarang menawarkan hal lain diluar dari ranah okupansi dengan 
memaksimalkan produktivitas sumber daya manusia yang mereka miliki (Elok Damayanti, 
2020). 

Salah satu aspek SDM yang terkait yaitu komitmen organisasi. Dalam sebuah 
organisasi seperti resort, komitmen organisasi menjadi hal penting untuk mencapai tujuan 
organisasi karena komitmen organisasi merupakan kesepakatan antara kedua belah pihak 
yaitu organisasi dengan karyawan. Menurut (Danial et al., 2020) mengatakan bahwa 
“komitmen organisasi dapat dikatakan ideal apabila karyawan memiliki pemikiran untuk tetap 
bertahan pada suatu perusahaan atau organisasi karena nilai ekonomi yang bisa dikatakan 
aman ketimbang harus mencari pekerjaan lain yang belum tentu memberikan gaji yang lebih 
tinggi, sehingga jika ia mengundurkan diri akan menghancurkan keluarganya”. Karyawan-
karyawan yang merasa lebih berkomitmen pada organisasi memiliki kebiasaan-kebiasaan yang 
bisa diandalkan, berencana untuk tinggal lebih lama di dalam organisasi, dan mencurahkan 
lebih banyak upaya dalam bekerja (seputarpengetahuan.go.id, 2017).  

Tentunya untuk mendapatkan karyawan yang memiliki tingkat komitmen yang tinggi 
tersebut bergantung kepada masing-masing individu, bagaimana setiap karyawan mengelola 
dan mengarahkan perilaku dan pola pikirnya agar terjalin komitmen yang kuat di dalam 
perusahaan. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi komitmen setiap individual, baik 
secara internal maupun eksternal. Faktor internal tersebut dapat dilakukan melalui 
pendekatan psikologis dan organisasi dalam meningkatkan komitmen organisasi ini 
diantaranya adalah pendekatan terhadap kepribadian dan kecerdasan emosional dari SDM 
dalam perusahaan (Mukaroh & Nani, 2021). 

Kepribadian seseorang berkembang melalui interaksi di antara banyak faktor, yaitu 
genetika, lingkungan, kebudayaan, kehidupan kelompok, dan pengalaman khas seseorang. 
Faktor genetika merupakan warisan biologis, menjadi bahan mentah bagi kepribadian 
seseorang. Bahan mentah itu dapat dibentuk melalui beragam cara. Saat ini kepribadian masih 
merupakan hal yang sangat jarang dibahas di kalangan banyak orang, termasuk di dalam 
organisasi. Padahal kepribadian merupakan salah satu yang terpenting terutama dalam 
manajemen sumber daya manusia, karena berkaitan dengan perilaku yang menggambarkan 
karakteristik pribadi individu dan menjadi suatu hal yang membedakan satu individu dengan 
yang lainnya (M. Thiruvasi, 2017). 

Menurut McCrae dan Costa dalam (Adiyono et al., 2017) “lima faktor kepribadian 
merupakan suatu pendekatan yang digunakan untuk melihat kepribadian suatu individu 
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melalui trait yang tersusun dalam lima buah kepribadian yang telah dibentuk dengan suatu 
analisis faktor. Lima aspek kepribadian ftersebut fadalah fketerbukaan, fkesadaran, ekstraversi, 
keramahan, fneurotisisme”. fPentingnya fkepribadian flima ffaktor fkarena fhal ftersebut 
melekat fpada fdiri fsetiap findividu fdalam fmelaksanakan faktivitas fdan fpekerjaannya. 
Karyawan fyang fmemiliki fkepribadian fyang fpositif ftentunya fdapat fmenjadikan fhal 
tersebut fsebagai fpendorong fkepada ftujuan forganisasi f(Dewi f& fNawangsih, f2017). 

Faktor flainnya fadalah fkecerdasan femosional fyang fdidefinisikan foleh f(Goleman.D, 
2016) fbahwa fkecerdasan femosional fmerupakan fkemampuan funtuk fmemotivasi fdiri 
sendiri fdan fbertahan fmenghadapi ffrustasi, fmengendalikan fdorongan fhati fdan ftidak 
melebih-lebihkan fkesenangan, fmengatur fsuasana fhati fdan fmenjaga fagar fbeban fstress 
tidak fmelumpuhkan fkemampuan fberpikir, fberempati fdan fberdoa. fKecerdasan femosional 
itu fsendiri fmerupakan fsuatu fkesadaran finidividu fterhadap femosinya fsendiri fdan 
kemampuan funtuk fmengekspresikan femosi-emosi ftersebut. fDapat fditarik fkesimpulan 
bahwa fkecerdasan femosional fdibutuhkan fdalam fdiri fsetiap forang. fSeorang fyang 
memiliki ftingkat fkecerdasan femosional fyang ftinggi ftentunya fakan f fmendorong fkepada 
sikap fprofesionalitas fdalam forganisasi f(Gani f& fTewal, f2018). 

Tabel f1. fKuisioner fPra fPenelitian 
No Uraian STS TS RR S SS 
1 Selama fmasa fpandemi fCovid-19 fperusahaan 

fini ftelah fbanyak fberjasa fbagi fhidup fsaya 
- - 6 2 2 

2 Selama fmasa fpandemi fCovid-19 fsaya 
fmerasa fmasalah fyang fterjadi fdi 
fperusahaan fmenjadi fmasalah fsaya fjuga 

- 1 4 2 3 

3 Dimasa fpandemi fCovid-19 fjika fsaya 
fmendapatkan ftawaran fpekerjaan fdengan 
fgaji flebih ftinggi fdari fperusahaan fini, fmaka 
fsaya fakan ftetap fbertahan fdi fperusahaan 
fini 

- 1 5 2 2 

4 Dimasa fpandemi fCovid-19 fbanyak fhal 
fdalam fhidup fsaya fyang fakan fterganggu 
fbila fsaya fmemutuskan funtuk fmeninggalkan 
fperusahaan fini 

- 1 6 1 2 

5 Selama fmasa fpandemi fCovid-19, fsaya ftetap 
fbekerja fdi fperusahaan fkarena fkebutuhan 
fsekaligus fkeinginan fsaya 

- 1 4 1 4 

6 Dimasa fpandemi fCovid-19 fsaya 
fberkeinginan fmenghabiskan fsisa fkarir fsaya 
fdi fperusahaan fini 

- 6 2 1 1 

Sumber: fDiolah fpeneliti, f2022 
Dari ftabel fpra fkuisioner fpenelitian fdiatas, fdapat fterlihat fdari fhasil fkuisioner fpra 

fpenelitian fyang fpaling fbanyak fdipilih fadalah findikator fkebanggan fdan fkesediaan 
fdengan fpernyataan f(setuju fdan fsangat fsetuju) fselama fmasa fpandemi fCovid-19 
fkaryawan fmerasa fmasalah fyang fterjadi fdi fperusahaan fmenjadi fmasalahnya fjuga fdan 
fselama fmasa fpandemi fCovid-19 fkaryawan ftetap fbekerja fdi fperusahaan fkarena 
fkebutuhan fsekaligus fkeinginannya. fAkan ftetapi fadapula fhasil fpra fkuisioner fyang fdipilih 
fadalah findikator fkesetiaan fdengan fpernyataan f(tidak fsetuju) fdimasa fpandemi fCovid-19 
fkaryawan fberkeinginan fmenghabiskan fsisa fkarir fdi fperusahaan. 

Diduga fpenyebab fpermasalahan fdari fkomitmen forganisasi fdiatas fadalah 
fkurangnya flima ffaktor fkepribadian fdan fkecerdasan femosional fyang fdimiliki fkaryawan 
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fResort fPangrango fKabupaten fSukabumi. fTerlihat fdari fminimnya fkesetiaan fkaryawan 
fterhadap fperusahaan fdan fkurangnya fpenerapan funtuk fdapat fmengontrol fdan 
fmengelola femosinya fsendiri fmaupun funtuk fmembina fhubungan fserta fmengenali femosi 
forang flain. fPeneliti fjuga fmelakukan fwawancara fkepada fkoordinator fHRD fResort 
fPangrango fKabupaten fSukabumi fyang fmenyebutkan fbahwa fkaryawan fmemiliki 
fkepribadian fyang fberbeda-beda. fSeperti fmasa fpandemi fCovid-19 fsaat fini fmenyebabkan 
fbanyak fperubahan fyang fharus fdilakukan foleh fkaryawan fResort fPangrango fKabupaten 
fSukabumi. fAdapun fresearch fgap fpada fpenelitian fini fterdapat fperbedaan fdari 
fpenelitian fterdahulu, fhasil fpenelitian fyang fdilakukan foleh f(Sayuti, f2019) fmenyatakan 
fbahwa fsemua ftrait fdari flima ffaktor fkepribadian fberpengaruh fpositif fdan fsignifikan 
fterhadap fkomitmen forganisasi. fSedangkan, fmenurut f(Shabur, f2017) fmenyatakan fbahwa 
ftiga ftrait fdari flima ffaktor fkepribadian fadanya fpengaruh ftidak fsignifikan fterhadap 
fkomitmen forganisasi. 

Tujuan fpenelitian fini funtuk fmengetahui fanalisis flima ffaktor fkepribadian fdan 
fkecerdasan femosional fterhadap fkomitmen forganisasi fdimasa fpandemi fcovid-19 fdi 
fresort fpangrango fkabupaten fsukabumi. 
 
2. fTinjauan fPustaka 
Teori fPengaruh fLima fFaktor fKepribadian fterhadap fKomitmen fOrganisasi 

Komitmen fpada forganisasi fdapat fmempengaruhi ftingkah flaku fkaryawan fdalam 
fbekerja. fSelain fitu fjuga fdalam fhal fberinteraksi fdi flingkungan fdan fproduktivitas fdalam 
fmenyelesaikan ftanggung fjawab. fOleh fkarena fitu, fdapat fdisimpulkan fbahwa fada ffaktor 
fbesar fyang fmempengaruhi fkomitmen forganisasi fyaitu ffaktor fpribadi. fFaktor fpribadi 
fterdiri fdari ftrait fkepribadian flima fbesar f(Ma’rufi f& fAnam, f2019). fAdapun fhasil 
fpenelitian fyang fdilakukan foleh f(Sayuti, f2019) fmenyatakan fbahwa fsemua ftrait fdari 
flima ffaktor fkepribadian fberpengaruh fpositif fdan fsignifikan fterhadap fkomitmen 
forganisasi. 
 
Teori fPengaruh fKecerdasan fEmosional fTerhadap fKomitmen fOrganisasi 
 Menurut f(Auda, f2018) fmenyebutkan fbahwa f“kecerdasan femosional fberpengaruh 
fterhadap fkomitmen forganisasi fyang fdibuktikan fpada fkecerdasan femosional fkaryawan 
fyang ftinggi fdapat fmenimbulkan fkerjasama fyang fdilandasi fsemangat fsaling fmenghargai 
fdan fmenghormati forang flain funtuk fmencapai fhasil fyang fterbaik”. fPenelitian fBill fArgon 
fdan fYuyuk fLiana f(2020) fjuga fmendukung fbahwa fkecerdasan femosional fmemiliki 
fdampak fpositif fyang fsignifikan fterhadap fkomitmen forganisasi. 
 
Operasional fVariabel 
 Operasional fvariabel fadalah fbatasan fpokok fpermasalahan fyang fditeliti fdan 
fdiamati fsesuai fdengan fperumusan fmasalah. fAdapun fvariabel fyang fakan fditeliti fdalam 
fpenelitian fini fadalah fvariabel fbebas fterdiri fdari fLima fFaktor fKepribadian fdan 
fKecerdasan fEmosional fsedangkan fvariabel fterikat fadalah fKomitmen fOrganisasi fyang 
fdapat fdilihat fdalam ftabel fberikut: 
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Tabel f2. fOperasional fVariabel, fIndikator, fdan fSkala fPengukuran 
No Variabel Definisi fVariabel Indikator Skala 
1 Lima fFaktor 

fKepribadian 
f(X1) 

Taksonomi fkepribadian 
flima fbesar fmerupakan 
fassessment fyang 
fkomprehensif fdari 
fkepribadian fdimana 
findividu fmempersepsikan 
fbagaimana fdirinya fsendiri 
fserta fbagaimana 
fhubungan fdirinya fdengan 
forang flain. fKepribadian 
fdan fgaya fberpikir 
fmungkin fterkait fdengan 
fcara fyang 
fmenghubungkan fgaya 
fberpikir fdengan 
fkepribadian flima ffaktor. 
Sumber: f(Vedel, f2016) 

1. Mengkespresikan 
fdiri 

2. Sifat fberhati-hati 
3. Pengetahuan 
4. Pemahaman 
5. Kenyamanan 
6. Berbagi fkasih 

fsayang 
7. Mudah fakur 
8. Emosi 

 
 
Sumber: fMcCrae fdan 
fCosta fdalam f(Adiyono fet 
fal., f2017) 

Likert 

2 Kecerdasan 
fEmosional 

f(X2) 

Kecerdasan femosional 
fialah fmemahami fperasaan 
fdan femosi fdiri fsendiri, 
fserta fmampu fmemahami 
fkekuatan fdan fkelemahan 
fdiri, fsehingga 
fmenumbuhkan fsikap 
ftekun, fmandiri, ftidak 
fmudah fputus fasa, 
fpercaya fdiri fdan fmampu 
fmengekspresikan fdiri. 
Sumber: fHoward fGarner 
fdalam f(Dalimunthe, f2020) 

1. Kesadaran fdiri 
2. Memonitor femosi 
3. Pengaturan fdiri 
4. Regulasi femosi 
5. Motivasi 
6. Daya fpendorong 
7. Empati 
8. Peka 
9. Keterampilan 

fsosial 
10. Kerjasama 

Sumber:(Goleman.D,2016:
58) 

Likert 

3 Komitmen 
fOrganisasi 

f(Y) 

Komitmen forganisasi 
fadalah fsikap fkerja fdalam 
fwujud fkeinginan, fkemaun, 
fdedikasi, floyalitas, fdan 
fatau/ fkepercayaan fkuat 
fyang fmenunjukkan 
fkeinginan ftetap fmenjadi 
fbagian fanggota forganisasi 
fdengan fmau fmenerima 
fnilai fdan ftujuan 
forganisasi, fdan fbekerja 
fatas fnama/untuk 
fkepentingan forganisasi. 
Sumber: fKaswan fdalam 
f(Sayidah, f2019) 

1. Kebanggaan 
2. Kebahagiaan 
3. Kesediaan 
4. Kesanggupan 
5. Kesetiaan 
6. Loyalitas 

 
 
 
Sumber: f(Julistia, f2015) 
 

Likert 

 
 



 
Putri, dkk (2022)                                       MSEJ, 3(3) 2022: 1734-1744 

 

1739 
 

3. fMetode fPenelitian 
Menurut f(Sugiyono, f2018:80) fmenyatakan fbahwa fyang fdimaksud fpopulasi 

fadalah f“Wilayah fgeneralisasi fyang fterdiri fatas fobjek fatau fsubjek fyang fmempunyai 
fkualitas fdan fkarakteristik ftertentu fyang fditerapkan foleh fpeneliti funtuk fdipelajari fdan 
fkemudian fditarik fkesimpulannya”. fUntuk fperhitungan fjumlah fpopulasi fpeneliti 
fmenggunakan fteknik fpengambilan fsampel fjenuh. fMenurut fSugiyono f(2017:85) f“teknik 
fsampling fjenuh fadalah fteknik fpenentuan fsampel fdimana fsemua fanggota fpopulasi 
fdigunakan fmenjadi fsampel”. f fJadi fjumlah fsampel fyang fdigunakan fdalam fpenelitian fini 
fadalah f68 forang fkaryawan fResort fPangrango fKabupaten fSukabumi. 

Teknik fpengumpulan fdata fdapat fdilakukan fdengan finterview f(wawancara), 
fkuisioner f(angket), fobservasi f(pengamatan) fdan fgabungan fketiganya, fSugiyono 
f(2016:193). fBerdasarkan fvariabel fyang fditeliti fmaka fpeneliti fmenggunakan fjenis 
fpenelitian fdeskriptif fdan fasosiatif fdengan fpendekatan fkuantitatif fkarena fpeneliti fingin 
fmendeskripsikan fsejauh fmana flima ffaktor fkepribadian fdan fkecerdasan femosional 
fmempengaruhi fkomitmen forganisasi. fPeneliti fmenggunakan fmetode fpenelitian fdeskriptif 
funtuk fmengetahui fnilai fvariabel ftanpa fperbandingan fdengan fvariabel flain. fMetode 
fanalisis fdata fyang fdigunakan fadalah fanalisis fregresi flinear fberganda. fHal fini 
fdikarenakan fpenelitian fini fmenggunakan ftiga fvariabel fyang fditeliti: 

 
Kerangka fKonseptual 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar f1. fKerangka fKonseptual 
Sumber: fData fdiolah fpeneliti, f2022 

 
4. fHasil fdan fPembahasan 
 Berikut fadalah fanalisa fresponden fdari fkriteria fjenis fkelamin, fusia fdan flama 
fbekerja: 

Tabel f3. fKarakteristik fResponden 
No Jenis fKelamin Jumlah Presentase 
1 Laki-laki 63 92,6% 
2 Perempuan 5 7,4% 

No Usia Jumlah Presentase 
1 20-25 3 4,4% 
2 26-30 3 4,4% 
3 31-35 8 11,8% 
4 36-40 6 8,8% 
5 41-45 24 35,3% 
6 46-50 16 23,5% 
7 >50 8 11,8% 

No Lama fBekerja Jumlah Presentase 
1 1-5 - - 
2 6-10 9 13,3% 

X1 

Y 
X2 
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3 11-15 12 17,6% 
4 >15 47 69,1% 

 Total 68 100% 
 

Sumber: fData fdiolah fpeneliti, f2022 
 Pada ftabel fkarakteristik fdiatas fdapat fdiketahui fbahwa fjenis fkelamin fresponden 
fyang fdominan fadalah flaki-laki f(92,6%) fdibandingkan fresponden fperempuan f(7,4%). 
fPada fusia fresponden fyang fdominan fadalah fberusia f41-45 ftahun f(35,3%). fSerta, flama 
fbekerja fkaryawan fyang fdominan fyaitu fselama f>15 ftahun. 
 
Uji fNormalitas 
Nilai fuji fnormalitas fKolmogrov-Smirnov fsebagai fberikut: 

Tabel f4. fHasil fOne fSample fKolmogrov-Smirnov 
One-Sample fKolmogorov-Smirnov fTest 

 Unstandardized 
fResidual 

N 68 
Normal fParametersa,b Mean .0000000 

Std. fDeviation 2.87235450 
Most fExtreme 
fDifferences 

Absolute .128 
Positive .105 
Negative -.128 

Test fStatistic .128 
Asymp. fSig. f(2-tailed) .008c 
Exact fSig. f(2-tailed) .201 
Point fProbability .000 

Dapat fdilihat fdari fhasil ftabel f4 fmenunjukkan fnilai fsignifikan f0,201 fdengan fini 
fhasil foutput fkolmogrov-smirnov fresidual fdapat fdinyatakan fberdistribusi fnormal fyaitu 
f0,05 f(0,201 f> f0,05). fDengan fhasil ftersebut fpeneliti fdapat fmelakukan fteknik fanalisis 
fdata fselanjutnya. 

 
Regresi fLinear fBerganda 

Regresi flinear fberganda fsebagai fberikut: 
Tabel f5. fHasiL fAnalisis fLinear fBerganda 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
fCoefficients 

 
 
t 

 
 

Sig. B Std. fError Beta 
1 (Constant) 7.709 2.039  3.781 .000 

Lima fFaktor Kepribadian .001 .079 .001 .007 .995 
Kecerdasan fEmosional .402 .048 .773 8.286 .000 

Sumber: fHasil fpengolahan fdata, f2022) 
 Berdasarkan ftabel fdiatas, fmaka fdapat fdiketahui fnilai fdari fpersamaan fregresi 
flinear fberganda fsebagai fberikut: 
a = f7,709 
b1 = f0,001 
b2 = f0,402 

Selanjutnya fdidapatkan fpersamaan fregresi flinear fberganda funtuk fdua fpredikator 
(lima ffaktor fkepribadian fdan fkecerdasan femosional) fyaitu: 
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Y* f= f7,709 f+ f0,001X1 f+ f0,402X2 

 Berdasarkan fpersamaan fdiatas, fdapat fdiketahui fbahwa fterdapat fpengaruh fpositif 
fantara flima ffaktor fkepribadian f(X1) fterhadap fKomitmen fOrganisasi f(Y) fdan fpengaruh 
fpositif fpada fantara fkecerdasan femosional f(X2) fterhadap fkomitmen forganisasi f(Y). fHal 
ftersebut fdapat fdiartikan fbahwa fhasil fdari fpenelitian fini fmenunjukkan fkomitmen 
forganisasi fResort fPangrango fKabupaten fSukabumi fakan fmeningkat, fjika flima ffaktor 
fkepribadian f(X1) fdan fkecerdasan femosional f(X2) fditingkatkan. fAdapun fkoefisien fregresi 
fdari fpenelitian fini funtuk flima ffaktor fkepribadian fsebesar f0,001 fdan funtuk fkecerdasan 
femosional f0,402. 
 
Koefisien fDeterminasi fHipotesis 

Determinasi fhasil fyaitu: 
Tabel f6. fUji fKoefisien fDeterminasi 

Model fSummaryb 
Model R R fSquare Adjusted fR fSquare Std. fError fof fthe fEstimate 

1 .773a .598 .585 2.91621 
   Sumber: fHasil fpengolahan fdata, f2022 

Adapun fhasil fperhitungan ftersebut, fdapat fdigambarkan fmelalui fmodel fpenelitian 
fsebagai fberikut: 

 
Gambar f2. fParadigma fHasil fPenelitian fPada fResort fPangrango fKabupaten fSukabumi 

Sumber: fHasil fpengolahan fdata, f2022 
Berdasarkan fdata fdiatas, fdapat fditarik fkesimpulan fbahwa fkorelasi fantara flima 

faktor fkepribadian fdan fkecerdasan femosional fsebesar f0,773, fserta fbesarnya fpengaruh 
lima ffaktor fkepribadian fdan fkecerdasan femosional fterhadap fkomitmen forganisasi 
sebesar f40,3% fdipengaruhi foleh ffaktor flain fyang ftidak ftermasuk fdidalam fpenelitian ini.f 
 
Pengujian fHipotesis fSecara fSimultan f(Uji fF) 

Pengujian fhipotesis fmenggunakan fpenguji fF fadalah: 
Tabel f7. fUji fSimultan f(Uji fF) 

ANOVAa 
Model Sum fof fSquares df Mean fSquare F Sig. 
1 Regression 821.751 2 410.876 48.314 .000b 

Residual 552.778 65 8.504   
Total 1374.529 67    

 Sumber: fHasil fpengolahan fdata, f2022 
 Berdasarkan ftabel fdiatas, fdidapatkan fhasil fF fhitung fvariabel flima ffaktor 
fkepribadian f(X1), fkecerdasan femosional f(X2), fdan fkomitmen forganisasi f(Y) fadalah 
fsebesar f48,314. fSelanjutnya fnilai fF fhitung ftersebut fdibandingan fdengan fF ftabel, fF 
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ftabel fdidasarkan fpada fdk fpembilang f= fk fdan fdk fpenyebut fyaitu f= f(n-k-1) fdan ftaraf 
fkesalahan fyang fditetapkan fyaitu f5%. fMaka fdari fitu, fdk fpembilang fyaitu f2 fdan fdk 
fpenyebut f= f66, fsehingga fdiperoleh fnilai fF ftabel f= f3,14. fDari fhal ftersebut fdapat 
disimpulkan fterdapat fpengaruh fyang fsignifikan fantara fvariabel fX1, fX2 fdan fY. fAdapun 
hasil fpengujian fhipotesis fyaitu fsebagai fberikut: 
F fhitung f> fF ftabel 
48,314 f> f3,14. 
 
Pengujian fHipotesis fSecara fParsial f(Uji fT) 

Pengujian fhipotesis fmenggunakan fpenguji fF fadalah: 
Tabel f8. fUji fParsial f(Uji fT) 

  
Sumber: fHasil fPenelitian, fdiolah f2022) 
 Berdasarkan fhasil ftabel fdiatas, fnilai fsignifikan f(sig) fvariabel flima ffaktor 
fkepribadian f(X1) fmemiliki fnilai f0,995, fdengan fmenggunakan fnilai fbatas fsebesar f0,05. 
fJadi, fdapat fdisimpulkan fnilai fsignifikan flima ffaktor fkepribadian flebih fbesar fdari fnilai 
fbatas fyaitu f0,995 f> f0,05 fsehingga fH1 fditolak fdan fH0 fditerima. fHasil ftabel fjuga 
fmenunjukkan fnilai ft fhitung flima ffaktor fkepribadian f(X1) fsebesar f0,007, fsedangkan 
fnilai ft ftabel fsebesar f1,995 fyang fberarti fnilai ft fhitung flebih fkecil fdari fpada fnilai ft 
ftabel fyaitu f(0,007<1,995). fBerikut fhasil fpengujian fhipotesisnya: 
 t fhitung f< ft ftabel. f0,007 f< f1,995. fHasil fpengujian fhipotesis ftersebut fmenunjukkan 
fbahwa ftidak fterdapat fpengaruh fsignifikan fantara flima ffaktor fkepribadian fdengan 
fkomitmen forganisasi. 
 Dan fselanjutnya fhasil fnilai fsignifikan f(sig) fvariabel fkecerdasan femosional f(X2) 
fmemiliki fnilai f0,000, fdengan fmenggunakan fnilai fbatas fsebesar f0,05. fJadi fdapat 
fdisimpulkan fnilai fsignifikan fkecerdasan femosional flebih fkecil fdari fnilai fbatas fyaitu 
f0,000 f< f0,05 fsehingga fH1 fditerima fdan fH0 fditolak. fHasil ft ftabel fsebesar f1,995 fyang 
fberarti fnilai ft fhitung fkecerdasan femosional f(X2) fsebesar f8,286, fsedangkan fnilai ft ftabel 
fsebesar f1,995 fyang fberarti fnilai ft fhitung flebih fbesar fdari fnilai ft ftabel fyaitu f(8,286 f> 
f1,995). fAdapun fhasil fpengujian fhipotesisnya fsebagai fberikut: 
 t fhitung f> ft ftabel. f8,286 f> f1,995. fHasil fpengujian fhipotesis ftersebut fmenunjukkan 
fbahwa fterdapat fpengaruh fsignifikan fantara fkecerdasan femosional fdengan fkomitmen 
forganisasi. 
 
 5. fPenutup 
 Kesimpulan 
 Kesimpulan fdari fhasil fpenelitian fini fadalah fsecara fparsial fLima fFaktor 
fKepribadian ftidak fberpengaruh fdan ftidak fsignifikan fterhadap fKomitmen fOrganisasi 
fpada fkaryawan fResort fPangrango fKabupaten fSukabumi, fsecara fparsial fKecerdasan 
fEmosional fberpengaruh fpositif fdan fsignifikan fterhadap fKomitmen fOrganisasi fpada 
fkaryawan fResort fPangrango fKabupaten fSukabumi, fdan fsecara fsimultan fLima fFaktor 
fKepribadian fdan fKecerdasan fEmosional fberpengaruh fpositif fdan fsignifikan fterhadap 
fKomitmen fOrganisasi fpada fkaryawan fResort fPangrango fKabupaten fSukabumi. 
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 Saran 
 Melalui fpenelitian fini fdiharapkan fResort fPangrango fKabupaten fSukabumi fdapat 
fmeningkatkan flima ffaktor fkepribadian fdan fkecerdasan femosional fagar fdapat 
fmeningkatkan fkomitmen forganisasi fkaryawan. fBagi fpeneliti fselanjutnya fdiharapkan 
fdapat fmelakukan fpenelitian fkomitmen forganisasi fdengan fmenggunakan fvariabel variabel 
flain fyang fberbeda fdalam fmempengaruhi fkomitmen forganisasi. 
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