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ABSTRACT 
This study aims to analyze individual characteristics and performance evaluation of job satisfaction at PT. 
Ben Golan Berkarya Medan. The independent variable consists of individual characteristics, performance 
evaluation. The dependent variable is the job satisfaction variable. This research used purposive sampling 
method. 36 employees of PT. Ben Golan Berkarya Medan as a sample. Data collection method using a 
questionnaire filled directly by the respondent. The analysis used to answer the hypothesis and problem 
formulation is a stepwise regression analysis. The results showed that individual characteristics and 
performance evaluation had a positive and significant effect on job satisfaction. Based on the results of 
the study, it shows that individual characteristics and performance evaluation have a positive and 
significant effect on job satisfaction with the magnitude of the effect of 83.5%, the rest is influenced by 
other variables not examined in this study. So with the obtained results that have been tested by SPSS 
version 25 data, it is revealed that the better the individual characteristics and performance evaluations 
in the company, the better job satisfaction at PT. Ben Golan Berkarya in Medan. 
Keywords : Individual Characteristics, Performance Evaluation, Job Satisfaction
 
ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik individu dan evaluasi kinerja terhadap kepuasan 
kerja PT. Ben Golan Berkarya Medan. Variabel bebas terdiri dari karakteristik individu, evaluasi kinerja. 
Variabel dependen adalah variabel kepuasan kerja. Dalam penelitian ini digunakan metode purposive 
sampling. 36 karyawan PT. Ben Golan Berkarya Medan sebagai sampel. Metode pengumpulan data 
dengan menggunakan kuesioner diisi langsung oleh responden. Analisis yang digunakan untuk menjawab 
hipotesis dan rumusan masalah adalah analisis regresi bertahap. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
karakteristik individu dan evaluasi kinerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.  
Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa karakteristik individu dan evaluasi kinerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dengan besaran pengaruhnya sebesar 83.5% sisanya 
dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Maka dengan perolehan hasil yang telah 
di uji oleh data SPSS versi 25 mengungkapkan bahwa semakin baiknya karakteristik individu dan evaluasi 
kinerja yang ada di perusahaan tersebut maka akan semakin baik kepuasan kerja di PT. Ben Golan 
Berkarya Medan. 
Kata Kunci : Karakteristik Individu, Evaluasi Kinerja, Kepuasan Kerja 
 
1. Pendahuluan 
 Manajemen sumber daya manusia diakui sebagai suatu isu global dan integral dari daya 
saing di arena globalisasi. Tidak dapat dipungkiri bahwa segala masalah yang muncul dalam 
perkembangan dan persaingan pelayanan publik maupun bisnis yang muncul berasal dari 
manusia dan hanya dapat dikelola dan diselesaikan oleh manusia itu sendiri. Oleh karena itu 
muncul konsep penting yang diakui sebagai kunci keunggulan di bidang sumber daya manusia 
yaitu melalui the right men in the right place at the right time. 
 Salah isatu ikegiatan iyang ipaling ipenting idalam iperusahaan, idimana imanajemen 
sumber idaya imanusia iialah ikegiatan imendapatkan iorang-orang iyang itepat, iseperti halnya 
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ikarakteristik iindividu. iBaik iperusahaan ibesar imaupun iperusahaan ikecil, idalam pendekatan 
iSDM iberarti isemua idan isetiap iperusahaan iharus imampu imenciptakan irasa aman idan 
ikepuasan idalam ibekerja idi idalam ilingkungan ikerjanya iagar iSDM idi lingkungan kerja 
imenjadi ikompetitif. iKaryawan isebagai isumber idaya imanusia iharuslah imemiliki kualitas 
iyang ibaik. iKualitas isumber idaya imanusia itersebut idapat iditunjukkan ioleh pengetahuan, 
iketerampilan idan ikemampuan ikaryawan idalam imenciptakan ikualitas ikerja yang 
iprofesional idalam imembangun isebuah iteamwork idalam iorganisasi. iPerusahaan 
mengharapkan isetiap ikaryawan imemiliki itingkat ikepuasan ikerja iyang itinggi, isebab dengan 
iadanya ikepuasan ikerja iakan imemberikan idampak ipositif ibagi iperusahaan. Kepuasan 
ikerja: iadalah isalah isatu ikunci ibagi ikaryawan idalam menjalankantugasnya, seseorang iyang 
imerasa ipuas idengan ipekerjaannya iakan ibekerja dengan ilebih produktif dan isetia idengan 
iorganisasinya, isedangkan ipekerja iyang itidak puas idengan pekerjaannya akan ibekerja 
idengan ikurang iproduktif idan icenderung imemiliki ikeinginan untuk iberhenti dari 
ipekerjaannya. 
 Untuk idapat imeraih iprestasi isesuai idengan icita-cita idan iharapan iperusahaan, 
maka iseorang ipemimpin idituntut iuntuk imemiliki isebuah ikebijakan imaupun iprogram yang 
iditujukan ikepada ipara ikaryawannya iagar isetiap iindividu ikaryawan imendapatkan tingkat 
ikepuasan ikerja iyang itinggi isehingga idapat iberkontribusi isecara ioptimal ikepada 
perusahaan. iUntuk imenciptakan isumber idaya iyang iberkualitas, imaka iperusahaan iharus 
memperhatikan ikepuasan ikerja karyawan. Kepuasan kerja adalah: keadaan emosional yang 
menyenangkan atau tidak menyenangkan di mana para karyawan memandang pekerjaan 
mereka, kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya, kepuasan 
kerja akan terlihat dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang 
dihadapi di lingkungan kerjanya. 
 PT. Ben Golan Berkarya merupakan perusahaan yang bergerak dalam industri alat 
proteksi diri dan keamanan, alat pertahanan diri, eye protection, face protection, first aid kit, 
alat detector, hearing protection, masker, rompi, helmet, fire extinguisher, marka jalan, safety 
shoes, marine equipment, safety sign, head protection, wearpack, sarung tangan, EEBD 
(Emergency Escape Breathing Escape), eye wash, body harnes, GPS dan navigasi, material 
handling, dll. Beralamat di Jl. Gunung Krakatau No.83 Glugur Darat II Kec. Medan Timur – Medan. 
PT. Ben Golan Berkarya Adalah: perusahaan berkembang yang melayani penjualan secara 
eceran dan grosir ke seluruh Indonesia, menyediakan segala perlengkapan untuk keselamatan 
kerja (safety equipment) dan perlengkapan perkapalan (marine). PT. Ben Golan Berkarya juga 
menerima pesanan khusus untuk seragam kerja, pdh/pdl dan menerima pesanan khusus kabel 
tray. 

Perusahaan imengharapkan isetiap ikaryawan imemiliki itingkat ikepuasan ikerja iyang 
tinggi, isebab idengan iadanya ikepuasan ikerja iakan imemberikan idampak ipositif ibagi 
perusahaan. iUnsur ikarakteristik iorganisasi imerupakan ifaktor ipenentu ikepuasan ikerja, 
seperti ikomitmen iorganisasi ikaryawan.iKarakteristik iorganisasi ibisa ikita ilihat idari hubungan 
iantara ikaryawan idengan ipengawas iatau irekan ikerja, inamun imasih iditemui adanya 
ikekurangharmonisan iantara ikaryawan idengan ipengawas i(atasan). iSalah isatu sumber 
imasalah iyang idihadapi iperusahaan iberasal idari isumber idaya imanusia idi perusahaan PT. 
Ben Golan Berkarya yang kurang optimal dalam bekerja sehingga menyebabkan produktivitas 
perusahaan menurun dan tidak mencapai target, hal tersebut diindikasikan disebabkan oleh 
ketidakpuasan dalam pekerjaan. Bila kepuasan karyawan terjadi, maka pada umumnya 
tercermin pada perasaan karyawan terhadap perusahaannya, yang sering diwujudkan dalam 
sikap positif karyawan terhadap pekerjaan terhadap sesuatu yang dihadapi atau ditugaskan 
kepadanya di lingkungan kerjanya. Indikasi dari menurunnya tingkat kepuasan kerja di PT. Ben 
Golan Berkarya adalah: naiknya tingkat turn over karyawan, naiknya angka tingkat 
keterlambatan karyawan absensi (absenteeism), kurangnya karyawan yang bekerja sangat baik 
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dari hasil penilaian kinerja, menurunnya produktivitas atau prestasi kerja karyawan 
(performance). 
 Apabila ikaryawan isudah imemiliki ikemampuan, ikepribadian, isikap, idan ipersepsi 
yang isesuai idengan iapa iyang idiharapkan iperusahaan itentu ikinerja imereka iakan ibaik dan 
iberimbas ipada imeningkatnya ikepuasan ikerja. iAkan itetapi isetiap iorang imempunyai 
kemampuan, ikepribadian, isikap idan ipersepsi iyang iberbeda isatu isama ilain. iFenomena 
masalah ikarakteristik iindividu pada PT. Ben Golan Berkarya diantaranya: karyawan tidak 
menunjukkan karakteristik masing-masing individu yang baik ditandai dengan naiknya tingkat 
keterlambatan karyawan sehingga hal tersebut berpengaruh terhadap kepuasan kerja 
karyawan, kurangnya inisiatif serta ide-ide yang dikeluarkan oleh karyawan dalam 
pengembangan perusahaan, selain itu kurangnya pengalaman kerja yang dimiliki oleh karyawan. 
 Evaluasi ikinerja idapat idijadikan isebagai imekanisme ibagi iperusahaan iuntuk 
mencapai itujuan iperusahaan idan imemotivasi ikaryawan iuntuk imencapai itujuan itersebut. 
Evaluasi ikinerja idapat imenjadi ifaktor ipenting ikepuasan ikerja ikaryawan idalam perusahaan. 
iPermasalahan idalam ikepuasan ipegawai iakan imemberikan idampak inegatif bagi 
iperusahaaniidan isangat iberpengaruh idengan ikinerja ipegawai. iKepuasan ikerja pada 
dasarnya imerupakan isesuatu iyang ibersifat iindividual. iSetiap iindividu imempunyai tingkat 
kepuasan iyang iberbeda-beda itergantung idengan isistem inilai iyang iada idalam hidupnya. 
Semakin itinggi ipenilaian iterhadap ikegiatan iyang idirasakan isesuai idengan keinginan 
individu isemakin itinggi ipula ikepadanya. iFenomena imasalah ievaluasi ikinerja pada iPT. Ben 
Golan iBerkarya idiantaranya: ipenilaian ikinerja iyang iterlalu isubjektif, periode penilaian 
kinerja iyang iterlalu ilama, imasih ibanyak ikaryawan iyang itidak memperbaiki kinerjanya, 
bersikap isantai idalam ibekerja idan ikurangnya ikeinginan idiri untuk imelakukan perkerjaan 
lebih ibaik. iSikap iseperti iini iyang imenyebabkan ipekerjaan tidak iberjalan dengan ilancar dan 
ikurang ioptimalnya idan iefektifnya ihasil ipekerjaan iyang dilakukan. 
 Pada iakhirnya ipenilaian ikinerja iberperan ipenting idalam imeningkatkan ikepuasan 
karyawan isehingga idengan ipenilaian ikinerja imenjadi imodal iutama iagar ikaryawan 
senantiasa imerasa ipuas iatas iiiiiiipekerjaan iyang imereka imiliki. iPerusahaan iharus imampu 
memperhatikan ihal itersebut idemi ikemajuan ibersama idan ikondisi iseperti iini itidak ibisa 
dibiarkan iberlarut-larut, ikarena idengan ikepuasan iyang irendah, ikaryawan itidak ibisa 
mencurahkan iseluruh ijiwa, iperasaan idan iwaktu imereka iuntuk ikemajuan iperusahaan yang 
ipada iakhirnyaiiberdampak imenurunnya ikinerja iperusahaan. 

Berdasarkan uraian masalah tersebut, maka dapat diajukan sebuah penelitian dengan 
judul skripsi: “Pengaruh Karakteristik Individu dan Evaluasi Kinerja terhadap Kepuasan Kerja 
karyawan PT. Ben Golan Berkarya Medan.” 
 
2. Tinjauan Pustaka 
Pengertian Karakteristik Individu 

Menurut (Sariningtyas, 2016), karakteristik iindividu iadalah ikarakteristik idari masing-
masing iindividu i(personal) iyang imeliputi i: iciri ibiografis i(usia, ijenis ikelamin, istatus 
perkawinan idan imasa ikerja), iciri ikepribadian, inilai, isikap, ipersepsi idan itingkat kemampuan 
idasar iyang iakan imempengaruhi iperilaku imereka iditempat ikerja. 

Menurut (Hasibuan, 2018), “Karakteristik individu merupakan sifat pembawaan 
seseorang yang dapat diubah dengan lingkungan atau pendidikan. 

Menurut Peoni (2018), Karakteristik iindividu iadalah iperbedaan iindividu idengan 
individu ilainnya. iSumber idaya iyang iterpenting idalam iorganisasi iadalah isumber idaya 
manusia, iorang-orang iyang imemberikan itenaga, ibakat, ikreativitas, idan iusaha imereka 
kepada iorganisasi iagar isuatu iorganisasi idapat itetap ieksistensinya. iKarakteristik 
individuiadalah iciri ikhas iatau isifat ikhusus iyang idimiliki ikaryawan iyang idapat imenjadikan 
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idirinya memiliki ikemampuan iyang iberbeda idengan ikaryawan iyang ilainnya iuntuk 
mempertahankan idan imemperbaiki ikinerjanya. 

Setiap iorang imempunyai ipandangan, itujuan, ikebutuhaniidan ikemampuan iyang 
berbeda isatu isama ilain. iPerbedaan iini iakan iterbawa idalam idunia ikerja, iyang iakan 
menyebabkan ikepuasan isatu iorang idengan iyang ilain iberbeda ipula imeskipun ibekerja idi 
tempat iyang isama. iBerdasarkan idefinisi ikarakteristik iindividu idi iatas idapat idisimpulkan 
bahwa iKarakteristik iindividu imerupakan ikarakteristik isetiap iorang iyang imempunyai 
pandangan, itujuan, ikebutuhan idan ikemampuan iyang iberbeda isatuisama ilain. 
 
Pengertian Evaluasi Kinerja 

Menurut (Mangkunegara, 2017), Evaluasi ikinerja iatau ipenilaian iprestasi iadalah 
ipenilaian iprestasi ikerja i(Performance iappraisal), isuatu iproses iyang idigunakan ipimpinan 
iuntuk imenentukan iapakah iseseorang ikaryawan imelakukan ipekerjaannya isesuai idengan 
itugas idan itanggungiiijawabnya. 

Menurut (Wibowo, 2017), Evaluasi ikinerja idilakukan iuntuk imemberikan ipenilaian 
terhadap ihasil ikerja iatau iprestasi ikerja iyang idiperoleh iorganisasi, itim iatau iindividu. 
Evaluasi ikinerja iakan imemberikan iumpan ibalik iterhadap itujuan idan isasaran ikinerja, 
perencanaan idan iproses ipelaksanaan ikinerja. iEvaluasi ikinerja idapat ipula idilakukan 
terhadap iproses ipenilaian, ireview idan ipengukuran ikinerja. 

Berdasarkan pendapat di atas, maka evaluasi kinerja imerupakan isuatu iproses 
ipenilaian ikinerja iaparatur iyang idilakukan iuntuk imelihat itanggung ijawab ipekerjaannya 
isetiap ihari iapakah iterjadi ipeningkatan iatau ipenurunan isehingga ipemimpin ibisa 
imemberikan isuatu imotivasi ipenunjang iuntuk imelihat ikinerja iaparatur ike idepannya. 
 
Pengertian Kepuasan Kerja 

Menurut (Badriyah, 2020), Kepuasan ikerja iadalah isikap iatau iperasaan ikaryawan 
terhadap iaspek-aspek iyang imenyenangkan iatau itidak imenyenangkan imengenai pekerjaan 
yang isesuai idengan ipenilaian imasing-masing ipekerja. 

Menurut (Edison, dkk, 2016), Kepuasan ikerja iadalah iseperangkat iperasaan karyawan 
itentang ihal-hal iyang imenyenangkan iatau itidak iterhadap isuatu ipekerjaan iyang mereka 
ihadapi. iKepuasan ikerja iakan imembentuk isuasana iyang inyaman idan isemangat kerjaiyang 
itinggi. 
Menurut (Hasibuan, 2018), Kepuasan kerja adalan sikap emosional yang menyenangkan dan 
mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja , kedisiplinan dan prestasi kerja. 

Kepuasan ikerja isecara ikeseluruhan ibagi iseorang iindividu iadalah ijumlah idari 
kepuasan ikerja i(dari isetiap iaspek ipekerjaan) idikalikan idengan iderajat ipentingnya iaspek 
pekerjaan ibagi iindividu. iSeorang iindividu iakan imerasa ipuas iatau itidak ipuas iterhadap 
pekerjaannya imerupakan isesuatu iyang ibersifat ipribadi, iyaitu itergantung ibagaimana iia 
mempersepsikan iadanya ikesesuaian iatau ipertentangan iantara ikeinginan-keinginannya 
dengan ihasil ikeluarannya i(yang ididapatnya). iSehingga idapat idisimpulkan ipengertian 
kepuasan ikerja iadalah isikap iyang ipositif idari itenaga ikerja imeliputi iperasaan idan tingkah 
aku iterhadap ipekerjaannya imelalui ipenilaian isalah isatu ipekerjaan isebagai irasa menghargai 
idalam imencapai isalah isatu inilai-nilai ipenting ipekerjaan. iDari ipengertian idi atas, idapat 
idisimpulkan ibahwa ikepuasan ikerja imerupakan irespon i iaffective iatau emosional iterhadap 
iberbagai isegi ipekerjaan iseseorang. 
 
 
  



 
Chrestella, dkk (2022)                                       MSEJ, 3(5) 2022: 3048-3059 

 

3052 
 

3. Metode Penelitian 
Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Ben Golan Berkarya Medan yang beralamat di Jl. 
Gunung Krakatau No.83 Glugur Darat II Kec. Medan Timur – Medan. Penelitian ini dilaksanakan 
dari bulan Desember 2021 sampai dengan bulan Juni 2022. 
 
Populasi dan Sampel 

Menurut (Oscar dan Sumirah, 2019) Elemen ipopulasi iadalah ikeseluruhan isubyek yang 
iakan idiukur, iyang imerupakan iunit iyang iditeliti iyang iterdiri iatas iobyek iatau isubyek yang 
imempunyai ikuantitas idan ikarakteristik itertentu iyang iditetapkan ioleh ipeneliti iuntuk 
dipelajari idan ikemudian iditarik ikesimpulannya.  

Menurut (Sujarweni, 2019), Populasi iadalah iwilayah igeneralisasi iyang iterdiri iatas 
objek iatau isubjek iyang imempunyai ikuantitas idan ikarakteristik itertentu iyang iditetapkan 
oleh ipeneliti iuntuk idipelajari idan ikemudian iditarik ikesimpulannya.  

Menurut (Sujarweni, 2019) sampel iadalah ibagian idari ijumlah idan ikarakteristik iyang 
idimiliki ioleh ipopulasi itersebut. iBila ipopulasi ibesar, idan ipeneliti itidak imungkin 
imempelajari isemua iyang iada ipada ipopulasi, imisalnya ikarena iketerbatasan idana, itenaga 
idan iwaktu, imaka ipeneliti idapat imenggunakan isampel iyang idiambil idari ipopulasi. 
iPenelitian iini imenggunakan iteknik inon-probability isampling ikarena ipopulasi itidak 
idiketahui ijumlah ianggotanya idan idengan ipurposive isampling isebagai iteknik ipenentuan 
isampelnya. 

Menurut (Hayati, 2022), Saturation isampling iadalah imetodologi idalam ipengambilan 
sampel idengan icara imengikutsertakan isemua ianggota ipopulasi isebagai ibagian idaripada 
sampel ipenelitian. iSampel ipenelitian iini iadalah i: ikeseluruhan ijumlah ipopulasi, idengan 
demikian ijumlah isampel isama idengan ijumlah ipopulasi i(sampel ijenuh iatau isensus) iyaitu 
sebanyak i36 iresponden. 
 
Teknik Pengumpulan Data 

Menurut (Iryana dan Kawasati, 2018), Teknik ipengumpulan idata imerupakan icara 
yang idigunakan ioleh ipeneliti iuntuk imengumpulkan idata-data ipenelitian idari isumber data 
(subjek imaupun isampel ipenelitian).” iTeknik ipengumpulan idata iyang idigunakan idalam 
penelitian iini iadalah: 
1. Observasi 

Menurut (Abdurrahman, 2019), Observasi iadalah iteknik ipengumpulan idata iyang 
dilakukan imelalui isesuatu ipengamatan, idengan idisertai ipencatatan-pencatatan terhadap 
ikeadaan iatau iprilaku iobjek isasaran. 
Menurut iNana iSudjana iobservasi iadalah ipengamatan idan ipencatatan iyang isistematis 
terhadap igejala-gejala iyang iditeliti. iTeknik iobservasi iadalah ipengamatan idan 
pencatatan isecara isistematis ifenomena-fenomena iyang idiselidiki. iDalam iarti iyang luas, 
observasi isebenarnya itidak ihanya iterbatas ipada ipengamatan iyang idilaksanakan ibaik 
secara ilangsung imaupun itidak ilangsung. 

2. Kuesioner 
Daftar pertanyaan (kuesioner), diberikan kepada karyawan PT. Ben Golan Berkarya Medan 
yang menjadi responden penelitian.  
Menurut KBBI, Kuesioner iadalah isebuah ialat isurvei iatau iriset iyang iterdiri iatas 
sekumpulan ipertanyaan itertulis iyang ibertujuan iuntuk imendapatkan irespon idari idari 
kelompok iyang idipilih imelalui iwawancara ipribadi iatau imelalui ipos. 

3. Studi Dokumentasi 
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Menurut iHerdiansyah idalam i(Haris, i2016) iStudi idokumentasi iadalah isalah isatu metode 
ipengumpulan idata ikualitatif idengan imelihat iatau imenganalisis idokumen-dokumen 
iyang idibuat ioleh isubjek isendiri iatau iorang ilain itentang isubjek. iStudi dokumentasi 
imerupakan isalah isatu icara iyang idapat idilakukan ipeneliti ikualitatif iuntuk mendapatkan 
igambaran idari isudut ipandang isubjek imelalui isuatu imedia itertulis idan dokumen 
ilainnya iyang iditulis iatau idibuat ilangsung ioleh isubjek iyang ibersangkutan.  

4. Studi Pustaka 
Menurut (Cahyono, 2020), Studi ikepustakaan imempelajari iberbagai ibuku ireferensi serta 
hasil ipenelitian isebelumnya iyang isejenis iyang iberguna iuntuk imendapatkan ilandasan 
teori imengenai imasalah iyang iakan iditeliti. 

Tabel 1.  Skala Likert 

 
Sumber: Sujarweni (2019) 

 
Jenis dan Sumber Data 

Jenis idata iyang idihasilkan idalam ipenelitian iini iberupa idata iinterval ikarena iskala 
pengukuran iyang idigunakan iialah iskala iLikert. iMenurut i(Sunarsi, i2017), i“Skala iLikert 
digunakan iuntuk imengukur isikap, ipendapat, idan ipersepsi iseseorang iatau isekelompok 
orang itentang ifenomena isosial. 
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 
1. Data iprimer iyang idiperoleh idengan imelakukan iwawancara i(interview) idan 

menyebarkan idaftar ipertanyaan i(kuesioner). 
Menurut i(Prabandari, i2020), iData iprimer iadalah idata ipertama ikali iyang idikumpulkan 
oleh ipeneliti imelalui iupaya ipengambilan idata idi ilapangan ilangsung, isehingga idata 
primer idisebut isebagai idata ipertama iatau idata imentah. 

2. Data isekunder idiperoleh idari istudi idokumentasi iberupa idokumen-dokumen iresmi yang 
iditerbitkan iperusahaan idan istudi ipustaka. 
Menuruti(Prabandari, i2020). IDataisekunderimerupakaniberbagai iinformasi iyang itelah 
ada isebelumnya idaniiidengan isengaja idikumpulkan ioleh ipeneliti iyang idigunakan untuk 
melengkapi ikebutuhan idata ipenelitian.” 

 
4. Hasil Dan Pembahasan 
Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 2. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 
Dari tabel diatas menunjukan bahwa persamaan regresi yang didapatkan dari hasil 

perhitungan adalah sebagai berikut:  
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1. Konstanta a = -14.346 artinya jika  variabel bebas (X1) yaitu Karakteristik Individu dan variabel 
bebas (X2) yaitu Evaluasi Kinerja bernilai 0, maka Kepuasan Kerja (Y) pada PT. Ben Golan 
Berkarya Medan adalah tetap sebesar -14.346 satuan. 

2. Variabel iKarakteristik iIndividu i(β1) i= i0.988 idan ibernilai ipositif. iVariabel iKarakteristik 
Individu iterhadap iKepuasan iKerja idengan ikoefisien iregresi isebesar i0.988 isatuan. iIni 
mempunyai iarti ibahwa isetiap iterjadi ipeningkatan ivariabel iKarakteristik iIndividu sebesar 
i1 isatuan imaka iKepuasan iKerja ipada ikaryawan iPT. iBen iGolan iBerkarya Medan 
imeningkat isebesar i0.988 isatuan. 

3. Variabel iEvaluasi iKinerja i(β2) i= i0.267 idan ibernilai iiiipositif. iVariabel iEvaluasi iKinerja 
terhadap iKepuasan iKerja idengan ikoefisien iregresi isebesar i0.267 isatuan. iIni mempunyai 
iarti ibahwa isetiap iterjadi ipeningkatan ivariabel iEvaluasi iKinerja  isebesar i1 satuan, imaka 
iKepuasaniiiiKerjaiiiipada iPT. iBen iGolan iBerkarya iMedan imeningkat sebesar 0.267 
isatuan. 

 
Pengujian Simultan (uji F) 

Tabel 3. Pengujian Simultan (Uji F) 

 
Berdasarkan iperhitungan idi iatas, imaka idapat idilihat ibahwa iFtabel iadalah : i3.28. 

Nilai iFhitung i(89.263) ilebih ibesar idibandingkan idengan iFtabel i(3.28) idan iSig. i(0,000) ilebih 
kecil idari iα i= i5% i(0,05). iHal iini imengindikasikan ibahwa ihasil ipenelitian imenolak iHo3 dan 
imenerima iH3. iDengan idemikian iKarakteristik iIndividu idan iEvaluasi iKinerja isecara simultan 
iberpengaruh iterhadap iKepuasan iKerja ikaryawan iPT. iBen iGolan iBerkarya Medan. 
 
Pengujian Parsial (Uji t) 

Tabel 4. Pengujian Parsial (Uji t) 

 
Berdasarkan tabel 3 di atas, diperoleh sebagai berikut : 
1. Uji iHipotesis iParsial iVariabel iKarakteristik iIndividu 

Dari itabel itersebut idapat idilihat ibahwa inilai ithitung i> ittabel i(10.909 i> i2.03452) iatau 
signifikan i(Sig-t) isebesar i0,000 ilebih ikecil idari iα i= i5% i(0,05), imaka idalam ihasil 
penelitian imenolak iHo1 idan imenerima iH1, iartinya: iKarakteristik iIndividu iberpengaruh 
terhadap iKepuasan iKerja ikaryawan iPT. iBen iGolan iBerkarya iMedan. 

2. Uji iHipotesis iParsial iVariabel iEvaluasi iKinerja 
Dari itabel itersebut idapat idilihat ibahwa inilai ithitung i> ittabel i(2.088 i˃ i2.03452) iatau 
signifikanii(Sig-t) isebesar i0,045 ilebih ikecil idari iα i= i5% i(0,05), imaka idalam ihasil 
penelitian imenolak iHo2 idan imenerima iH2, iartinya: iEvaluasi iKinerja iberpengaruh 
terhadap iKepuasan iKerja ikaryawan iPT. iBen iGolan iBerkarya iMedan. 
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Pembahasan 
Pengaruh Variabel Karakteristik Individu terhadap Kepuasan Kerja 

Menurut (Sariningtyas, 2016), karakteristik iindividu iadalah ikarakteristik idari masing-
masing iindividu i(personal) iyang imeliputi i: iciri ibiografis i(usia, ijenis ikelamin, istatus 
perkawinan idan imasa ikerja), iciri ikepribadian, inilai, isikap, ipersepsi idan itingkat kemampuan 
idasar iyang iakan imempengaruhi iperilaku imereka iditempat ikerja. 

Penelitian ini sejalan dengan teori Rahman (2018) menyatakan bahwa ikarakteristik 
individu iadalah iciri ikhas iyang imenunjukan iperbedaan iseseorang itentang imotivasi, inisiatif, 
ikemampuan iuntuk itetap itegar imenghadapi itugas isampai ituntas iatau memecahkan 
imasalah iatau ibagaimana imenyesuaikan iperubahan iyang iterkait ierat dengan lingkungan 
iyang imempengaruhi ikinerja iindividu. iSetiap ikaryawan imemiliki ikemampuan, motivasi idan 
iinisiatif iyang iberbeda isatu isama ilain. iPerbedaan iini iakan iterbawa idalam dunia ikerja iyang 
iakan imempengaruhi imotivasi idan ikinerja isetiap ikaryawan. 

Hal ini sesuai dengan penelitian iyang idilakukan ioleh i(Gaffar, idkk, i2017) idengan judul 
iPengaruh iKarakteristik iIndividu iTerhadap iKinerja iKaryawan ipada iPT. iSumber iAlfaria 
Trijaya idi iMakassar iDalam iuji iF i(Uji iserempak) idikatakan ibahwa iapabila idiperoleh inilai 
Fhitung i> iFtabel imaka idapat idikatakan ibahwa ivariabel ibebasnya isecara iserempak 
memberikan ipengaruh iyang ibermakna iterhadap ivariabel iterikatnya. iDari ihasil ipenelitian 
diperoleh inilai iFhitung i= i19.885 idan iFtabel i= iii2.701, ihal iini iberarti ibahwa iFhitung 
(19.885) i> iFtabel i(2.701) imaka idapat idikatakan ibahwa iuntuk ivariabel ikarakter iindividu 
secara ibersamaan iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. 

Berdasarkan ihasil ipengujian ipengaruh iKarakteristik iIndividu iterhadap iKepuasan 
Kerja iditunjukkan ioleh inilai it ihitung iyang ilebih ibesar idari ittabel iyaitu ithitung i= i10.909 i< ttabel 

i=2.03452 idan inilai iprobabilitas it iyakni isig iadalah i0,000 isedangkan itaraf isignifikan iα yang 
iditetapkan isebelumnya iadalah i0,05, imaka iiinilai isig i0,000 i< iα i0,05, isehingga iH1 diterima. 
iDapat idisimpulkan ibahwa iKarakteristik iIndividu iberpengaruh ipositif idan signifikan 
iterhadap iKepuasan iKerja ipada iKaryawan idi iPT. iBen iGolan iBerkarya iMedan. 

Hal yang sebenarnya terjadi diperusahaan ialah : karakteristik individu yang dimiliki 
karyawan diperusahaan itu sudah cukup baik, namun masih belum mampu menyesuaikan 
dengan kapasitas pekerjaan yang ada diperusahaan itu. 

 
Pengaruh Variabel Evaluasi Kinerja terhadap Kepuasan Kerja 

Menurut (Dunn, 2018), istilah ievaluasi imempunyai iarti iyaitu: iSecara iumum iistilah 
evaluasi idapat idisamakan idengan ipenaksiran i(appraisal), ipemberian iangka i(rating) idan 
penilaian i(assessment), ikata-kata iyang imenyatakan iusaha iuntuk imenganalisis ihasil 
kebijakan idalam iarti isatuan inilainya. iDalam iarti iyang ilebih ispesifik, ievaluasi iberkenaan 
dengan iproduksi iinformasi imengenai inilai iatau imanfaat ihasil ikebijakan. 

Penelitian ini sejalan dengan teori (Setiawan, 2019) Evaluasi ikinerja imerupakan kajian 
sistematis itentang ikondisi ikerja ikaryawan idengan imenggunakan istandar iperusahaan. 
Karyawan imerasa ievaluasi ikinerja isangat ipenting idalam imembantu ikaryawan menjalankan 
itugasnya. 

Penelitian yang sama dilakukan oleh (Setiawan, 2018) dengan judul iPengaruh iEvaluasi 
Kinerja iTerhadap iKepuasan iKerja iDengan iKompensasi iDan iPengembangan iKarier iSebagai 
Variabel iIntervening iPada iPT. iX iDi iProbolinggo ihasil ipenelitian idi iatas ididapatkan ibahwa 
evaluasi ikinerja imemiliki ipengaruh isecara ilangsung iterhadap ikepuasan ikerja iyang iberarti 
bahwa ipenilaian iperforma imaupun ikinerja iyang idilakukan iperusahaan iapabila idilakukan 
secara ibaik idan ibenar idapat imempengaruhi ikepuasan ikerja ikaryawan ikarena ikaryawan 
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dapat imerasa ihasil ipekerjaannya ibenar-benar imemberikan ibenefit imaupun iperasaan 
dihargai idan idisadari ikeberadaannya ioleh iperusahaan.  

Berdasarkan ihasil ipengujian iEvaluasi iKinerja iterhadap iKepuasan iKerja iditunjukkan 
oleh inilai ithitung iyang ilebih ibesar idari ittabel iyaitu ithitung i= i2.088 i> ittabel i=2.03452 idan nilai 
iprobabilitas it iyakni isig iadalah i0,045 isedangkan itaraf isignifikan iα iyang iditetapkan 
sebelumnya iadalah i0,05, imaka inilai isig i0,045 i< iα i0,05, isehingga iH2 iditerima. iDapat 
disimpulkan iadanya ipengaruh iyang isignifikan iantara iEvaluasi iKinerja iberpengaruh ipositif 
dan isignifikan iterhadap iKepuasan iKerja ipada iKaryawan idi iPT. iBen iGolan iBerkarya Medan. 

Berdasarkan hasil tersebut,  yang terjadi diperusahaan PT. Ben Golan Berkarya Medan 
ialah: karyawan telah melakukan kinerja yang baik di perusahaan PT. Ben Golan Berkarya Medan 
dan ada dilakukannya evaluasi diperusahaan tersebut, namun dikarenakan evaluasi dilakukan 
dalam saat-saat tertentu saja hal ini mengakibatkan karyawan belum mampu mengetahui 
evaluasi secara terperinci terhadap kinerja yang mereka lakukan di perusahaan PT. Ben Golan 
Berkarya Medan. 

 
Pengaruh Variabel Karakteristik Individu dan Evaluasi Kinerja terhadap Kepuasan Kerja 

Menurut i(Davis idan iNewstrom, i2018), Kepuasan ikerja iadalah iseperangkat perasaan 
ipegawai itentang imenyenangkan iatau itidaknya ipekerjaan imereka.” iHal iini sejalan idengan 
iteori i(Edy iSutrisno, i2019) imenyatakan ikepuasan ikerja imerupakan pernyataan iemosional 
iyang ipositif iatau imenyenangkan isebagai ihasil ipenilaian iterhadap pengalaman ikerja iatau 
ipekerjaan iseseorang. iKepuasan ikerja iadalah isikap iemosional yang menyenangkan iatau 
itidak imenyenangkanidengan imana ipara ikaryawan imemandang pekerjaannya idan 
imencintai ipekerjaannya. 

Penelitian iyang iyang itelah idilakukan ioleh i(Ulfah, idkk, i2018) idengan ijudul 
Karakteristik iIndividu iTerhadap iKepuasan iKerja iYang iDi iMediasi iOleh iKomitmen 
Organisasional iBerdasarkan iolah idata idiperoleh ithitung i(115,971) i> ittabel i1,96, idengan 
koefisien iregresi i0,973 imaka ikarakteristik iindividu iberpengaruh ipositif idan isignifikan 
terhadap ikomitmen iorganisasional. iBerdasarkan iolah idata idiperoleh ithitung i(2,601) i> ittabel 
1,96, idengan ikoefisien iregresi i0,336, imaka ikomitmen iorganisasional iberpengaruh ipositif 
dan isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja. iHal iini imenunjukkan ibahwa ihipotesis ikedua 
terbukti. 

Dalam penelitian ini Karakteristik Individu dan Evaluasi Kinerja terhadap Kepuasan Kerja 
Karyawan PT. Ben Golan Berkarya Medan. Berdasarkan itabel iuji iF imaka idiperoleh Fhitung 
i89.263 i> i3.28 iFtabel idengan itingkat isignifikan isebesar i0,000 isedang itaraf isignifikan α iyang 
iditetapkan isebelumnya iadalah i0,05, imaka inilai isig i0,000<α i0,05, isehingga iHo ditolak. 
iDapat idisimpulkan iadanya ipengaruh iyang isignifikan iantara iKarakteristik iIndividu dan 
iEvaluasi iKinerja iterhadap iKepuasan iKerja idi iPT. iBen iiiiiiiGolan iBerkarya iMedan. Kemudian 
ibisa idilihat idari ihasil iuji ideterminasi idimana inilai iR isquare ibernilai i0,834 atau senilai 
i83.4% ibesaran inilai ipersentase iyang imempengaruhi ivariabel ibebas iterhadap variabel 
iterikat, isedangkan isisanya i16.6% iiiiiiidipengaruhi ioleh ifaktor ilain iyang itidak iditeliti dalam 
ipenelitian iini. 

Hal yang sebenarnya terjadi di perusahan PT. Ben Golan Berkarya Medan ialah : PT. Ben 
Golan Berkarya Medan masih tidak mengetahui tentang karakteristik-karakteristik individu yang 
bekerja di perusahaan itu dan masih sering untuk tidak melakukan dan memberikan evaluasi 
kinerja terhadap karyawannya, padahal evaluasi sangaat penting untuk mereka mengetahui 
setiap kesulitan, keberhasilan yang mereka dapati di perusahaan itu, apabila karyawan diberikan 
kepuasan terhadap Karakteristik Individu dan Evaluasi Kinerja maka dengan  Kepuasan Kerja di 
PT. Ben Golan Berkarya Medan yang diberikan karyawan  terkoordinir dengan baik, maka 
kepuasan akan meningkat. 
 



 
Chrestella, dkk (2022)                                       MSEJ, 3(5) 2022: 3048-3059 

 

3057 
 

5. Penutup 
Kesimpulan 

Berdasarkan ianalisis idata iyang idi iperoleh idalam ipenelitian iini, imaka idapat 
disimpulkan ibeberapa ihal, iyaitu i:  
1. Karakteristik iIndividu iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja idi PT. 

iBen iGolan iBerkarya iMedan. 
2. Evaluasi iKinerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja idi iPT. Ben 

Golan iBerkarya iMedan. 
3. Karakteristik iIndividu idan iEvaluasi iKinerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

kepuasan ikerja idi iPT. iBen iGolan iBerkarya iMedan.  
 
Saran 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan idiperlukan ibeberapa isaran untuk 
ibahan ipertimbangan isebagai ipenyempurnaan ipenelitian, iyaitu:  
1. PT. Ben Golan Berkarya Medan seharusnya lebih memperhatikan karakteristik setiap 

karyawan yang dipekerjakannya, untuk memberikan penilaian dan penyesuaian terhadap 
pekerjaan yang dilakukan oleh para karyawan yang bekerja diperusahaan itu, maka dengan 
adanya semakin baik karakteristik individu yang dimiliki oleh setiap karyawan yang bekerja 
disana akan meningkatkan kepuasan kerja guna mencapai target-target dalam perusahaan 
tersebut. 

2. PT. Ben Golan Berkarya Medan memiliki pengaruh penting terhadap evaluasi kinerja yang 
dimiliki oleh seluruh karyawannya, maka dari itu sering diadakannya evaluasi kinerja dapat 
mengetahui kekurangan dan kelebihan karyawan dalam melakukan sebuah pekerjaan. 
Dengan hasil pengujian yang dilakukan dan mendapatkan hasil bahwasannya penting bagi 
pihak perusahaan untuk memperhatikan evaluasi kerja yang dimana evaluasi ini sering 
adanya dilakukan untuk meningkatkan kepuasan kerja yang didapati oleh mereka. 

3. PT. Ben Golan Berkarya Medan diharapkan dapat meningkatkan Kepuasan Kerja dalam 
melakukan setiap pekerjaan. Salah satu yang perlu diperhatikan adalah bagaimana 
Karakteristik Individu dan Evaluasi Kinerja yang dimiliki masing-masing karyawan PT. Ben 
Golan Berkarya Medan tersebut yang mencakup bagaimana Kepuasan Kerja yang diberikan 
oleh pihak perusahaan PT. Ben Golan Berkarya Medan. Berdasarkan pengaruh dan signifikan 
yang telah didapati maka, semakin meningkatnya pemerhatian perusahaan terhadap 
karakteristik individu dan evaluasi kerja akan meningkatkan kepuasan kerja yang akan 
diberikan oleh karyawan. Kurangnya perusahaan terhadap evaluasi kinerja yang diberikan, 
sehingga tidak memberikan peningkatan kepada para karyawan untuk memberikan 
kepuasan kerja yang mereka lakukan di PT. Ben Golan Medan Berkarya, kepuasan kerja lebih 
diperhatikan pada karakteristik individu dan evaluasi kerja karyawan yang ada diperusahaan. 

 
Daftar Pustaka 
Abdurrahman, M.S., Purnomo, R., Jati, E.P. (2019). Pengaruh Motivasi Kerja Otonom dan Internal 

Locus of Control Terhadap Kinerja Karyawan dengan Employee Engagement Sebagai 
Variabel Mediasi. Jurnal Performance. 26(2) 

Adam, Kaharuddin, Eka Sakti Abdullah, Fachri Fachrudin. (2021). Analisis Penggunaan Uang 
Kertas Menurut ‘Abdul Hamid Al-Syirwani Dan Relevansinya Terhadap Sistem Moneter 
Di Indonesia Perspektif Hukum Islam), ProsA AS : Jurnal Prosiding AlHidayah Ahwal Asy-
Syakhshiyah. 01(1). 

Arianto, Alex dan Abaharis, Hendrianto. (2020). Pengaruh Lingkungan Kerja dan Karakteristik 
Individu Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Minas Pagai Lumber, Jurnal Ilmiah 
UNTAG. Semarang 



 
Chrestella, dkk (2022)                                       MSEJ, 3(5) 2022: 3048-3059 

 

3058 
 

Arifin, Zainal. (2017). Evaluasi Pembelajaran. Bandung: PT. Remaja Rosdakarya 
Badeni. (2016). Kepemimpinan dan Perilaku Organisasi. Bandung: Alfabeta 
Badriyah, Mila. (2020). Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung : CV Pustaka Setia. 
Cahyono, Basuki, Zainul Hidayat dan Muchamad Taufiq, (2020), Dasar Metodologi Penelitian. 

Yogyakarta : Literasi Media Publishing 
Davis, Keith dan John W. Newstrom. (2018). Human Behavior at Work: Organizational Behavior, 

McGraw – Hill Education, New York. 
Dunn, William N. (2018). Pengantar Analisis Evaluasi dan Kebijakan Publik, Penerjemah Sundra 

Wibawa, Yoyo Sudaryo, Agus Aribowo dan Nunung Ayu Sofiati, Gadja Mada Univesity 
Press, Yogyakarta 

Edison, Emron., Abdul Rahman, Suleman, Nina Fapari. (2016). Manajemen Sumber Daya 
Manusia. Alfabeta. Bandung 

Furqon, Ahmad Hidayat. (2018). Manajemen Strategi Peningkatan Mutu Pendidikan di SDN 
(Sekolah Dasar Negeri) Kalisat 01 Kabupaten Jember. UIN Maulana Malik Ibrahim 
Malang 

Gaffar, R., Lahming, Rais, M. (2017). Pengaruh Konsntrasi Gula Terhadap Mutu Selai Kulit Jeruk 
Bali (Citrus maxima). Jurnal Pendidikan Teknologi Pertanian. 3: S117 

Gani, Amalia Siti dan Amalia Irawan, (2018). Alat Analisis Data. Yogyakarta : Andi 
Haris, Hardiansyah, (2016), Metodologi Penelitian untuk Ilmu Sosial, Jakarta : Salemb 

Humanika 
Hasibuan, M. S. P. (2018). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: edisi Revisi, Penerbit : 

Bumi Aksara. 
Hayati, Elmiani Rahmah. (2022). Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif. Yogyakarta: 

Quadrant. 
Husein, Nirza Marzuki dan Andrian Hady. (2016). Pengaruh Lingkungan Kerja dan Karakteristik 

Individu Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Hotel Melati Di Kecamatan Banjarmasin 
Tengah. Jurnal Manajemen dan Akuntansi. 3(1). April 2012. Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi. Banjarmasin. 

Iryana dan Kawasati. (2018). Teknik Pengumpulan Data Metode Kualitatif, Depok. Rajawali pers. 
Juniarti, Septi dan Hendri, Edduar H. (2017). Analisis Faktor Karakteristik Individu Yang 

Mempengaruhi Kinerja Pegawai Pada Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Palembang, 
Jurnal Media Wahana Ekonomika. 14(1), April 

Kreitner, R. dan Kinicki. (2021). Organizational Behavior. 8th Edition. Boston: McGraw-Hill. 
Kurniawan, Agung Widhi, (2016). Metode Penelitian Kuantitatif. Pandiva Buku, Bandung 
Lim, Stephen. (2021). Pengaruh Karakteristik Individu Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Batam Teknologi Gas, Universitas Putera Batam Press (UPB), Kota 
Batam 

Mahayanti, I Gusti Ayu Komang dan Sriathi, Anak Agung Ayu. (2017). Pengaruh Karakteristik 
Individu, Karakteristik Pekerjaan, dan Karakteristik Situasi Kerja Terhadap Kepuasan 
Kerja Karyawan. E-Jurnal Manajemen Unud. 6(4) (2253-2279). Page 1-27. ISSN 2302-
8912. 

Mangkunegara, A.A. Anwar Prabu, (2017). Evaluasi kinerja SDM. Bandung: Refika aditama 
Moleong, Lexy J. (2018). Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Rosdakarya 
Munthe, A. (2021). Pelaksanaan Karakterstik Indivu dan Etika Profesi Sekretaris pada Bagian Biro 

Umum Di Kantor Gubernur Sumatera Utara (Laporan Tugas Akhir No. 275; Universitas 
Sumatera Utara 

Nachmias, David and Chava Nachmias. (2019), Research Methods in The Social Sciences. New 
York. St. Marin’s Press. 

Nana, Sudjana dan Ibrahim. (2019). Penelitian dan Penilaian Pendidikan. Bandung: Sinar Baru 
Bandung 



 
Chrestella, dkk (2022)                                       MSEJ, 3(5) 2022: 3048-3059 

 

3059 
 

Oscar, B., dan Sumirah, D. (2019). Pengaruh Grooming Pada Customer Relations Coordinator 
(CRC) Terhadap Kepuasan Pelanggan di PT Astra international TBK Toyota Sales 
Operation (Auto2000) Pasteur. Jurnal Bisnis Dan Pemasaran. 9(1) 

Peoni. Herianus. (2018). Pengaruh Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 
Karyawan. Laporan Skripsi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Sam Ratulangi. Manado 

Prabandari, Ayu Isti. (2020). Perbedaan Data Primer dan Sekunder dalam Penelitian, Ketahui 
Karakteristiknya. Bandung: PT Alfabet 

Rahman, Astuti Dewi. (2018). Pengaruh pelayanan terhadap kepuasan masyarakat pada kantor 
kelurahan makasar Jakarta Timur. E-ISSN: 2614- 3747.Jakarta: Jurnal Penelitian Ilmu 
Manajemen. 1(1) 2018 

Ratih, Hurriyati. (2019). Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen. Bandung : Alfabeta,. 
Robbins, Stephen P. dan Timothy A. Judge. (2018). Perilaku Organisasi. Organizational Behavior 

( Buku 1, Edisi Ke-12). Jakarta : Salemba Empat. 
Sabarofek, Margareth Sylvia dan Sawaki, Magriet Ester. (2017). Pengaruh Karakteristik Individu, 

Budaya Kerja Dan Perilaku Individu Terhadap Kinerja Pegawai: Studi Kasus Pada PT. 
Televisi Mandiri Papua, JRMB. 12(2). Desember 

Sariningtyas, E. W. (2016). Analisis Karakteristik Individu Dan Motivasi Intrinsik Terhadap 
Komitmen Organisasi Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi pada 
PDAM Tirta Mulia Kabupaten Pemalang). Jurnal Ilmiah UNTAG Semarang, ISSN : 2302-
2752. 

Sariningtyas. (2016). Analisis Karakteristik Individu Dan Motivasi Intrinsik Terhadap Komitmen 
Organisasi Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi pada PDAM Tirta 
Mulia Kabupaten Pemalang), Jurnal Ilmiah UNTAG Semarang. 5(1) 

Setiawan, Aries dan Adi Prihandono. (2018). Evaluasi Kinerja Karyawan Level Pelaksana Satuan 
Pengamanan Pada Perguruan Tinggi Menggunakan Metode Simple Additive Weighting, 
Jurnal Transformtika. 17(1), July 2019 

Setiawan, Nurhendar. (2019). Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia. Bandung: PT. Refika 
Aditama 

Silaen, S. (2018). Metodologi Penelitian Sosial untuk Penulisan Skripsi dan Tesis. Bogor: Penerbit 
In Media 

Sinollah dan Hermawanto. (2020). Analisis Penilaian Kinerja Terhadap Kepuasan Dan 
Dampaknya Pada Kinerja, Jurnal Dialektika. 5(1) 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: PT Alfabet.  
Sujarweni, V. Wiratna. (2016). Pengantar Akuntansi. Yogyakarta: Pustaka Baru Press. 
Sujarweni, V. Wiratna. (2019). Metodologi Penelitian Bisnis & Ekonomi. Yogyakarta: Pustaka 

Baru Press. 
Sunarsih, Tri. (2017). Metodologi Penelitian. Jakarta : PT Raja Grafindo Persada 
Supriadi, Herman Dan Garniwaiwa. (2019). Perilaku Organisasional, Yogyakarta: Graha Ilmu 
Sutrisno, Edy. (2019). Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Pertama, Jakarta : Kencana 
Ulfa, Maria. (2020).  Analisis Data Penelitian Dengan Statistik. Jakarta: Bumi Aksara 
Ulfah, Nabhita Maulia dan Ngongo, Robertus Rina. (2018). Karakteristik Individu Terhadap 

Kepuasan Kerja Yang di Mediasi Oleh Komitmen Organisasional, Seminar Nasional Hasil 
Riset Conference on Innovation and Application of Science and Technology (CIASTECH 
2018) Universitas Widyagama Malang 

Wati, Mugi Tri Leksono dan Widiastuti, Widiastuti, (2021). Pengaruh Komunikasi, Karakteristik 
Individu Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Kantor Dinas Lingkungan 
Hidup (DLH) Kota Surakarta, Jurnal Penelitian dan Kajian Ilmiah. 19(2) 

Wibowo. (2017). Manajemen Kinerja. Edisi Kelima. Depok : PT. Raja Grafindo Persada. 


