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ABSTRACT 
The workload of the company's employees continues to increase so that it is beyond their current 
capabilities. There are employees who are still awkward or shy to communicate with their co-workers, so 
it often makes the employee's workspace feel lonely and awkward. Employees are also not too easy to 
adapt to new conditions. This research uses quantitative descriptive research. The total population in the 
study was 106 employees. The sampling technique using the Slovin formula was obtained as many as 84 
samples. Simultaneously there is no significant effect between the variables of communication and 
emotional intelligence on the workload of employees. While partially found the communication variable 
has no significant effect on the workload of employees of. Partially it was found that the emotional 
intelligence variable had no significant effect on the workload of the employee.. 
Keywords: Communication, Emotional Intelligence, Workload 
 
ABSTRAK 
Beban kerja karyawan perusahaan terus mengalami peningkatan sehingga hal tersebut menjadi berada 
diluar kemampuannya saat ini. Adanya karyawan yang masih canggung atau malu-malu untuk 
berkomunikasi dengan rekan kerjanya sehingga sering membuat ruang kerja karyawan menjadi terasa 
sepi dan canggung. Karyawan juga tidak terlalu mudah untuk melakukan adaptasi terhadap kondisi-
kondisi baru. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Jumlah populasi pada 
penelitian sebanyak 106 karyawan dengan teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin 
didapatkan sebanyak 84 sampel. Secara simultan tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara 
variabel komunikasi dan kecerdasan emosional terhadap beban kerja karyawan. Sedangkan secara 
parsial ditemukan variabel komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap beban kerja karyawan. 
Secara parsial ditemukan variabel kecerdasan emosional tidak berpengaruh signifikan terhadap beban 
kerja karyawan.  
Kata Kunci: Komunikasi, Kecerdasan Emosional, Beban Kerja 
 
1. Pendahuluan 
 Persainganfr yangfr terjadifr difr duniafr mengalamifr peningkatanfr yangfr signifikanfr 
difr manafr untukfr memenangkanfr persainganfr yangfr adafr tersebut,fr perusahaanfr perlufr 
memaksimalkanfr berbagaifr sumberfr dayafr yangfr dimilikifr termasukfr salahfr satunyafr 
sumberfr dayafr manusia.fr Sumberfr dayafr manusiafr merupakanfr salahfr satufr halfr 
terpentingfr dalamfr sebuahfr perusahaanfr difr manafr sumberfr dayafr inifr dapatfr 
mendorongfr perkembanganfr yangfr adafr dalamfr perusahaanfr termasukfr carafr 
penggunaanfr ilmu,fr pendayagunaanfr kemampuanfr yangfr dimilikifr agarfr dapatfr 
mencapaifr suatufr kondisifr yangfr optimal.fr Darifr sudutfr pandangfr manajemenfr 
terdapatfr beberapafr persyaratanfr agarfr suatufr tujuanfr perusahaanfr dapatfr dikelolafr 
secarafr efektiffr danfr efisienfr difr manafr keefektifanfr danfr keefesienanfr perusahaanfr 
sangatfr bergantungfr padafr fleksibilitasfr danfr kesiapanfr sumberfr dayafr manusianyafr 
untukfr menghadapifr perubahanfr lingkunganfr yangfr terjadifr denganfr cepat. 
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Sumberfr dayafr difr erafr globalisasifr inifr menjadifr keberadaanfr yangfr tidakfr 
dapatfr diabaikanfr sehinggafr setiapfr perusahaanfr biasanyafr akanfr menggunakanfr 
berbagaifr upayafr yangfr dapatfr dilakukanfr untukfr meningkatkanfr kualitasfr darifr 
sumberfr dayafr manusianya.fr Denganfr meningkatkanfr kualitasfr sumberfr dayafr manusiafr 
perusahaan,fr diharapkanfr dapatfr meningkatkanfr hasilfr kerjafr yangfr merekafr berikan.fr 
Semuafr halfr inifr dinilaifr sangatfr pentingfr bagifr perusahaanfr karenafr dapatfr 
menentukanfr keberlangsunganfr hidup,fr perkembanganfr sertafr kemajuanfr darifr 
perusahaanfr tersebut.fr  

Bebanfr kerjafr merupakanfr suatufr perbedaanfr antarafr kapasitasfr kerjafr yangfr 
dihadapifr olehfr karyawanfr denganfr tingkatanfr kemampuanfr yangfr dimilikifr olehfr 
karyawanfr dalamfr melaksanakanfr pekerjaanfr dalamfr perusahaan.fr Bebanfr kerjafr 
menjadifr aspekfr yangfr harusfr diperhatikanfr olehfr setiapfr perusahaanfr karenafr jikafr 
karyawanfr mengerjakanfr terlalufr banyakfr tugasfr pekerjaanfr disertaifr denganfr 
penyediaanfr waktufr yangfr terbatas,fr makafr karyawanfr akanfr merasafr tertekanfr danfr 
menjadifr tidakfr produktiffr dalamfr bekerja.fr Pemberianfr bebanfr kerjafr yangfr baikfr 
adalah:fr pembagianfr pekerjaanfr yangfr meratafr sesuaifr denganfr kemampuanfr yangfr 
diterimafr karyawanfr danfr jugafr disesuaikanfr denganfr waktufr yangfr perusahaanfr 
berikanfr kepadafr karyawanfr tersebutfr untukfr menyelesaikanfr pekerjaanfr tersebut.fr 
Dalamfr menyeimbangifr bebanfr kerja,fr hubunganfr yangfr baikfr antarafr parafr karyawanfr 
jugafr dibutuhkanfr difr manafr dalamfr halfr ini,fr komunikasifr menjadifr pemicufr dalamfr 
menjembatanifr karyawanfr untukfr memilikifr hubunganfr yangfr baik.fr Komunikasifr 
merupakanfr suatufr pemindahanfr informasifr danfr pemahamanfr darifr seseorangfr kefr 
yangfr lainnya.fr Pelaksanaanfr komunikasifr yangfr baikfr akanfr membuatfr parafr karyawanfr 
mudahfr bekerjasamafr danfr padafr akhirnyafr jugafr menurunkanfr bebanfr kerjafr 
karyawan. 
 Selainfr itu,fr kecerdasanfr emosionalfr yangfr dimilikifr olehfr karyawanfr jugafr 
pentingfr dalamfr mengurangifr tingkatfr bebanfr kerjafr yangfr karyawanfr milikifr karenafr 
denganfr adanyafr pengendalianfr emosionalfr yangfr baik,fr karyawanfr akanfr memilikifr 
kesadaranfr yangfr baikfr dalamfr mengaturfr segalafr pekerjaannyafr denganfr baikfr danfr 
terstrukturfr sehinggafr memudahkannyafr untukfr menyelesaikanfr pekerjaannya.fr 
Kecerdasanfr emosionalfr sendirifr merujukfr padafr kemampuanfr seseorangfr untukfr 
mengenalifr perasaannyafr sendirifr danfr jugafr orangfr lainfr sehinggafr denganfr adanyafr 
pengaturanfr tersebut,fr makafr karyawanfr dapatfr denganfr mudahfr memberikanfr 
doronganfr padafr dirinyafr sendirifr untukfr bekerjafr lebihfr giatfr lagifr danfr lagi. 

Permasalahanfr yangfr dialamifr olehfr perusahaanfr inifr yaitu:fr ketikafr bebanfr 
kerjafr karyawanfr perusahaanfr terusfr mengalamifr peningkatanfr sehinggafr halfr tersebutfr 
menjadifr beradafr diluarfr kemampuannyafr saatfr inifr seperti:fr laporanfr harianfr yangfr 
biasanfr hanyafr perlufr membuatfr satufr laporanfr harian,fr untukfr saatfr inifr terdapatfr 2fr 
laporanfr harianfr yangfr harusfr diserahkanfr yaitu:fr 1fr laporanfr untukfr supervisifr danfr 1fr 
laporanfr lagifr langsungfr ditujukanfr untukfr manajer.fr Peningkatanfr bebanfr kerjafr 
tersebutfr jugafr memberikanfr dampakfr kurangfr baikfr padafr karyawanfr difr manafr 
karyawanfr menjadifr mudahfr lupafr terhadapfr beberapafr pekerjaannyafr danfr menjadifr 
sulitfr untukfr berkonsentrasifr seperti:fr karyawanfr lupafr untukfr memberikanfr 
menyelesaikanfr laporanfr pembeliannyafr kepadafr supervisorfr untukfr dilakukanfr 
pengecekanfr danfr langsungfr menyerahkannyafr padafr manajerfr sehinggafr membuatnyafr 
dimarahifr karenafr memilikifr beberapafr kesalahanfr yangfr terlewatkan.fr Contohfr 
lainnya:fr karyawanfr jugafr dinilaifr semakinfr seringfr lupafr untukfr melakukanfr fingerprintfr 
saatfr pulangfr sehinggafr kehadirannyafr tersebutfr seringfr dianggapfr tidakfr hadirfr danfr 
harusfr memintafr persetujuanfr darifr manajerfr untukfr menandatanganifr kehadirannyafr 
tersebut.fr Berbagaifr kesalahanfr yangfr dilakukanfr olehfr karyawanfr tersebutfr tidakfr 
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hanyafr dimarahifr olehfr manajer,fr akanfr tetapifr jugafr olehfr supervisornyafr karenafr 
manajerfr mengirafr bahwafr supervisornyafr tersebutfr tidakfr mengecekfr denganfr baikfr 
hasilfr kerjafr karyawannyafr sehinggafr mengalamifr kesalahan.fr Selainfr itufr untukfr 
beberapafr karyawanfr jugafr seringfr melupakanfr beberapafr pekerjaannyafr yangfr pentingfr 
akanfr tetapifr jarangfr dilakukanfr seperti:fr laporanfr yangfr biasanyafr dikerjakanfr setiapfr 
3fr bulanfr sekalifr seringfr terlewatkanfr difr manafr laporanfr tersebutfr adalah:fr laporanfr 
untukfr memperbaruhifr data-datafr darifr karyawanfr yangfr telahfr lulusfr masafr trainingfr 
danfr jugafr karyawanfr yangfr telahfr mengundurkanfr dirifr danfr jikapunfr tidakfr adafr 
karyawanfr yangfr masihfr beradafr dalamfr masafr trainingfr fr ataufr yangfr barufr sajafr 
mengundurkanfr diri,fr karyawanfr jugafr harusfr tetapfr menyelesaikanfr laporannyafr 
tersebutfr denganfr membuatfr laporanfr nihilfr untukfr manajernya.fr  

Untukfr karyawanfr barufr yangfr belumfr terbiasafr denganfr pekerjaannyafr jugafr 
merasafr bahwafr bebanfr kerjafr yangfr adafr dalamfr perusahaanfr cukupfr tinggifr 
sehinggafr membuatfr dirinyafr tertekanfr karenafr walaupunfr masihfr karyawanfr baru,fr 
karyawanfr tersebutfr jugafr tetapfr memilikifr waktufr pengumpulanfr laporanfr yangfr 
harusfr diselesaikannyafr tepatfr waktufr danfr jikafr dirinyafr tidakfr dapatfr denganfr cepatfr 
menyelesaikanfr sesuaifr waktufr yangfr telahfr ditentukan,fr makafr dirinyafr akanfr 
mendapatkanfr penguranganfr nilaifr untukfr masafr trainingnyafr yangfr kemudianfr akanfr 
diberikanfr hasilfr evaluasinyafr padafr saatfr telahfr 3fr bulanfr lamanyafr apakahfr akanfr 
dijadikanfr sebagaifr karyawanfr tetap,fr apakahfr akanfr diperpanjangfr sampaifr denganfr 
hasilfr evaluasifr 6fr bulanfr ataupunfr akanfr dikeluarkanfr karenafr dinilaifr tidakfr memilikifr 
kemampuanfr kerjafr yangfr baik. 
 Adanyafr indikasifr bahwafr terdapatfr masalahfr komunikasifr difr dalamfr 
perusahaanfr difr manafr beberapafr karyawanfr memberikanfr penjelasanfr bahwafr adanyafr 
karyawanfr yangfr masihfr canggungfr ataufr malu-malufr untukfr berkomunikasifr denganfr 
rekanfr kerjanyafr sehinggafr seringfr membuatfr ruangfr kerjafr karyawanfr menjadifr terasafr 
sepifr danfr canggungfr seperti:fr ketikafr karyawanfr barufr inginfr menanyakanfr mengenaifr 
pekerjaannya,fr karyawanfr seringfr menggunakanfr perantarafr rekanfr kerjafr sebelahnyafr 
untukfr menanyakanfr halfr tersebutfr karenafr merasafr malufr danfr belumfr terlalufr kenalfr 
walaupunfr karyawanfr tersebutfr telahfr bekerjafr difr dalamfr perusahaanfr selamafr 1fr 
tahun.fr Adapunfr karyawanfr yangfr lebihfr memilihfr untukfr menggunakanfr headsetfr 
untukfr mendengarkanfr lagufr sambilfr bekerjafr danfr ketikafr membutuhkanfr laporanfr 
ataupunfr inginfr berkomunikasifr denganfr karyawanfr lainnya,fr karyawanfr tersebutfr 
memilihfr untukfr menggunakanfr Whatsappfr Webfr danfr menuliskannyafr menjadifr 
bentukfr pesanfr kepadafr karyawanfr tersebut.fr Beberapafr karyawanfr jugafr seringfr 
terlihatfr menggunakanfr aplikasifr Pidginfr untukfr menanyakanfr mengenaifr halfr 
pekerjaannya.fr Dalamfr perusahaanfr jugafr terdapatfr karyawanfr yangfr seringfr 
berkomunikasifr denganfr carafr yangfr tidakfr samafr difr manafr dirinyafr sukafr 
menggunakanfr bahasafr yangfr kasarfr danfr sukafr asalfr berbicarafr tanpafr 
memperhatikanfr kondisifr danfr situasifr yangfr sedangfr dialamifr olehfr karyawanfr seperti:fr 
kata-katafr binatang,fr tidakfr memilikifr otak,fr danfr sebagainyafr sehinggafr terkadangfr 
seringfr membuatfr rekanfr kerjanyafr tersinggungfr yangfr walaupunfr sebenarnyafr tidakfr 
bermaksudfr untukfr menyinggungnya.fr Untukfr salahfr satufr alasanfr jugafr dikenalfr 
denganfr carafr komunikasifr yangfr kasarfr difr manafr dirinyafr sangatfr sukafr memarahifr 
setiapfr karyawannyafr denganfr kata-katafr yangfr sangatfr menyakitkanfr hatifr sehinggafr 
beberapafr karyawanfr yangfr tidakfr tahanfr denganfr situasifr tersebutfr menjadifr sangatfr 
tertekan.fr Karyawanfr jugafr berharapfr dapatfr berkomunikasifr denganfr baikfr dalamfr 
perusahaanfr ataupunfr dalamfr ruanganfr saatfr bekerjafr sehinggafr karyawanfr akanfr 
memilikifr hubunganfr kerjafr yangfr baikfr denganfr rekanfr kerjafr lainnya. 
 Adanyafr indikasifr bahwafr terdapatfr masalahfr kecerdasanfr emosionalfr difr 
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dalamfr perusahaanfr difr manafr karyawanfr tidakfr dapatfr menjagafr integritasnyafr 
selamafr melaksanakanfr pekerjaannya.fr Karyawanfr jugafr tidakfr terlalufr mudahfr untukfr 
melakukanfr adaptasifr terhadapfr kondisi-kondisifr barufr seperti:fr ketikafr adanyafr 
karyawanfr baru,fr karyawanfr tersebutfr masihfr tidakfr dapatfr denganfr mudahfr memulaifr 
pembicaraanfr denganfr dirinyafr danfr merasafr canggung.fr Ketidaksanggupanfr karyawanfr 
menghadapifr perubahanfr jugafr terlihatfr ketikafr adanyafr pergantianfr atasanfr karenafr 
atasannyafr mengundurkanfr dirifr darifr posisinyafr difr manafr karyawanfr seringfr 
memberikanfr keluhanfr bahwafr kebijakanfr atasanfr terdahulufr denganfr yangfr barufr 
sangatfr jauhfr berbedafr sehinggafr dirinyafr masihfr kesulitanfr untukfr beradaptasifr 
seperti:fr kebiasaanfr untukfr mengkonsumsifr makananfr ringanfr selamafr jamfr kerjafr 
yangfr untukfr saatfr inifr telahfr dilarangfr olehfr atasannyafr yangfr barufr membuatfr 
dirinyafr harusfr bertahanfr karenafr kebiasaannyafr yangfr sukafr mengkonsumsifr makananfr 
ringanfr telahfr berlangsungfr selamafr 3fr tahunfr dirinyafr bekerja.fr Sementarafr untukfr 
halfr lainnya,fr karyawanfr jugafr masihfr tidakfr terlalufr optismisfr denganfr kemampuanfr 
yangfr dimilikinyafr seperti:fr karyawanfr tidakfr yakinfr denganfr dirinyafr sendirifr danfr 
seringfr menolakfr pekerjaanfr barufr yangfr diberikanfr olehfr atasanfr sehinggafr membuatfr 
atasanfr terkadangfr merasafr malasfr untukfr mengajarifr karyawanfr tersebutfr hal-halfr 
barufr karenafr atasannyafr melihatfr kemampuannyafr masihfr perlufr untukfr ditingkatkanfr 
daripadafr yangfr untukfr saatfr inifr danfr ketikafr kedepannyafr terdapatfr salahfr satufr 
seniorfr yangfr mengundurkanfr diri,fr makafr karyawanfr tersebutfr diharapkanfr dapatfr 
mengisifr kekosonganfr jabatanfr tersebut. 

 
2. Tinjauani Pustaka 
Komunikasifr  

Menurutfr (Ardial,fr 2018),fr komunikasifr merupakanfr suatufr transaksi,fr prosesfr 
simbolikfr yangfr mengkehendakifr orang-orangfr mengaturfr lingkungannyafr denganfr 
membangunfr hubunganfr antarfr sesamafr manusiafr melaluifr pertukaranfr informasifr 
untukfr menguatkanfr sikapfr danfr tingkahfr lakufr orangfr lainfr sertafr berusahafr sikapfr 
danfr tingkahfr lakufr orangfr lain 

 
Kecerdasanfr Emosional 

Menurutfr (Hamali, 2016),fr kecerdasanfr emosionalfr yangfr meliputifr kemampuanfr 
mengendalikanfr diri,fr berempati,fr mengembangkanfr semangatfr hidup,fr membangunfr 
kebersamaan,fr kemampuanfr menyelesaikanfr konflikfr danfr memimpinfr jugafr diperlukan.fr 
Kecerdasanfr emosionalfr yangfr semakinfr tinggifr akanfr meningkatkanfr sifat-sifatfr 
individufr yangfr semakinfr manusiawi. 

 
Bebanfr Kerja 

Menurutfr (Irzal.fr2016),fr workloadfr ataufr bebanfr kerjafr merupakanfr usahafr 
yangfr harusfr dikeluarkanfr olehfr seseorangfr untukfr memenuhifr permintaanfr darifr 
pekerjaanfr tersebut.fr Bebanfr kerjafr yangfr dimaksudfr adalahfr ukuranfr (porsi)fr darifr 
kapasitasfr operatorfr yangfr terbatasfr yangfr dibutuhkanfr untukfr melakukanfr kerjafr 
tertentu.fr  
 
Kerangka Konseptual 

Berdasarkanfr uraianfr difr atasfr dapatfr digambarkanfr kerangkafr berpikirfr yaitufr 
sebagaifr berikutfr ini: 



 
Feronika, D (2022)                                     MSEJ, 3(6) 2022: 3554-3569 

 
3558 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 
3. Metodef Penelitian 

Populasifr penelitianfr inifr adalahfr karyawanfr yangfr berjumlahfr fr 106fr karyawanfr 
danfr Sampelfr dalamfr penelitianfr inifr berjumlahfr 84fr karyawan.fr Jenisfr datafr yangfr 
digunakanfr dalamfr penelitianfr yaitufr datafr kuantitatif.fr fr Dalamfr penelitianfr ini,fr 
pengumpulanfr datafr terkaitfr permasalahanfr yangfr ditelitifr olehfr penelitifr dilakukanfr 
denganfr carafr kuesioner,fr wawancarafr danfr dokumentasi.fr Teknikfr analisafr datafr 
mengunakanfr analisifr regresifr linearfr berganda.fr  

 
4. Hasil dan Pembahasan 
Ujifr Normalitas 
1. Analisisfr Grafikfr Histogram 

Hasilfr pengujianfr grafikfr histogramfr dapatfr dilihatfr padafr gambarfr difr bawahfr 
inifr sebagaifr berikut : 

 
Gambarfr 2.fr Grafikfr Histogram 

Sumberfr :fr Hasilfr Penelitian,fr 2022fr (Datafr Diolah) 
Berdasarkanfr gambarfr 2.fr difr atas,fr dapatfr dilihatfr bahwafr garisfr berbentukfr 

loncengfr denganfr simetrisfr kefr kirifr maupunfr kefr kanan.fr Halfr inifr menunjukkanfr 
bahwafr datafr berdistribusifr normalfr danfr memenuhifr asumsifr normalitas. 
1. Analisisfr Grafikfr Normalfr P-Pfr Plot 

Hasilfr pengujianfr analisisfr grafikfr normalfr P-Pfr plotfr dapatfr dilihatfr padafr 
gambarfr sebagaifr berikutfr : 

 
Gambarfr 3.fr Grafikfr Normalfr P-Pfr Plot 

Sumberfr :fr Hasilfr Penelitian,fr 2022fr (Datafr Diolah) 

RM1 

RM2 

RM3 

H3 

H1 

H2 

Dengan demikian, maka kerangka pemikiran dalam penelitian ini adalah: 

 
 

 
 
 
  
                                                 

Gambar 2.1 
Kerangka Berpikir 

Komunikasi 
 (X1) 

Kecerdasan Emosional 
(X2) 

Beban Kerja 
(Y) 
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Berdasarkanfr gambarfr 3fr dapatfr dilihatfr bahwafr titik-titikfr mendekatifr danfr 
mengikutifr sertafr mengelilingifr garisfr diagonal.fr Halfr inifr menunjukkanfr bahwafr datafr 
berdistribusifr normalfr danfr mendapatkanfr asumsifr normalitas. 
2. Ujifr Statistik 

Hasilfr untukfr pengujianfr statistikfr dapatfr dilihatfr padafr tabel 1fr difr bawahfr inifr 
sebagaifr berikut: 

Tabel 1. UjifNormalitas 
One-Samplefr Kolmogorov-Smirnovfr Test 

 Unstandardizedfr Residual 
N 84 
Normalfr Parametersa,b Mean .0000000 

Std.fr Deviation 3.42667296 
Mostfr Extremefr Differences Absolute .075 

Positive .075 
Negative -.048 

Kolmogorov-Smirnovfr Z .689 
Asymp.fr Sig.fr (2-tailed) .729 
a.fr Testfr distributionfr isfr Normal. 
b.fr Calculatedfr fromfr data. 

Sumberfr :fr Hasilfr Penelitian,fr 2022fr (Datafr Diolah) 
Berdasarkanfr tabelfr fr difr atas,fr hasilfr ujifr normalitasfr Kolmogorov-smirnovfr 

membuktikanfr bahwafr nilaifr signifikanfr yangfr dihasilkanfr lebihfr besarfr darifr 0,05fr 
yaitufr :fr sebesarfr 0,729,fr makafr dapatfr disimpulkanfr datafr tergolongfr berdistribusifr 
normal. 

 
Ujifr Multikolinieritas 
Hasilfr pengujianfr multikolinieritasfr dapatfr dilihatfr padafr berikutfr inifr :  

Tabel 2. UjifMultikolinieritas 
Coefficientsa 

Model Unstandardizedfr 
Coefficients 

Standardizedfr 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearityfr Statistics 

B Std.fr Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 97.977 4.893  20.026 .000   

Komunikasi -.551 .087 -.478 -6.371 .000 .990 1.011 
Kecerdasanfr 
Emosional 

-.450 .065 -.519 -6.923 .000 .990 1.011 

a.fr Dependentfr Variable:fr Bebanfr Kerja 
Sumberfr :fr Hasilfr Penelitianfr 2022fr (Datafr diolah) 

Nilaifr korelasifr untukfr variabelfr komunikasifr danfr kecerdasanfr emosionalfr 
mempunyaifr nilaifr tolerancefr (0,990)fr >fr 0,1fr danfr nilaifr VIFfr (1,011)fr <fr 10fr 
sehinggafr dapatfr disimpulkanfr bahwafr variabelfr independenfr tersebutfr tidakfr terdapatfr 
adanyafr gejalafr multikolinieritas. 

 
Ujifr Heteroskedastisitas 
 Untukfr pengujianfr Heteroskedastisitasfr terbagifr menjadifr 3fr carafr pengujianfr 
yaitufr :fr denganfr pengujianfr statistikfr Glejserfr danfr pengujianfr grafikfr Scatterplotfr : 
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1. Ujifr Statistikfr Glejser 
Hasilfr penelitianfr untukfr pengujianfr Glejserfr dapatfr dilihatfr padafr tabelfr 4.12fr 

difr bawahfr inifr : 
Tabel 3. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 
Model Unstandardizedfr 

Coefficients 
Standardizedfr 

Coefficients 
t Sig. B Std.fr Error Beta 

1 (Constant) -3.445 2.981  -1.156 .251 
Komunikasi .090 .053 .185 1.707 .092 
Kecerdasanfr 
Emosional 

.047 .040 .129 1.187 .239 

a.fr Dependentfr Variable:fr Beban_Kerja 
     Sumberfr :fr Hasilfr Penelitianfr 2022fr (Datafr diolah) 

Tingkatfr signifikansifr padafr variabelfr komunikasifr bernilaifr 0,092fr >fr 0,05fr danfr 
bernilaifr 0,239fr >fr 0,05fr padafr variabelfr kecerdasanfr emosional.fr Darifr hasilfr 
perhitunganfr danfr tingkatfr signifikanfr difr atas,fr makafr tidakfr ditemukanfr adanyafr 
terjadifr heteroskedastisitas. 

 
2. Ujifr Grafikfr Scatterplot 

Hasilfr pengujianfr untukfr grafikfr scatterplotfr dapatfr dilihatfr padafr gambarfr difr 
bawahfr inifr : 

 
Gambar 4.rGrafikfr Scatterplot 

Sumberfr :fr Hasilfr Penelitian,fr 2022fr (Datafr Diolah) 
Berdasarkanfr padafr gambarfr difr atas,fr dapatfr dilihatfr bahwafr titik-titikfr padafr 

grafikfr Scatterplotfr menyebarfr secarafr acakfr (random)fr danfr tidakfr berpolafr sertafr 
tersebarfr difr atasfr maupunfr difr bawahfr angkafr 0fr padafr sumbufr Y.fr Halfr inifr dapatfr 
disimpulkanfr bahwafr darifr 84fr sampelfr respondenfr tidakfr adafr terjadifr 
heteroskedastisitasfr antarfr sesamafr sampel. 
3. Ujifr Statistikfr Spearman 

Hasilfr pengujianfr statistikfr Spearmanfr dapatfr dilihatfr padafr gambarfr difr bawahfr 
inifr sebagaifr berikut:  
  



 
Feronika, D (2022)                                     MSEJ, 3(6) 2022: 3554-3569 

 
3561 

Tabel 4. Uji Heteroskedastisitas 

 Komunikasi 
Kecerdasanfr 

Emosional 
Unstandardizedfr 

Residual 
Spearman'sfr 
rho 

Komunikasi Correlationfr 
Coefficient 

1.000 .064 .012 

Sig.fr (2-tailed) . .566 .913 
N 84 84 84 

Kecerdasan
fr 
Emosional 

Correlationfr 
Coefficient 

.064 1.000 -.007 

Sig.fr (2-tailed) .566 . .953 
N 84 84 84 

Unstandar
dizedfr 
Residual 

Correlationfr 
Coefficient 

.012 -.007 1.000 

Sig.fr (2-tailed) .913 .953 . 
N 84 84 84 

Sumberfr :fr Hasilfr Penelitian,fr 2022fr (Datafr Diolah) 
Tingkatfr signifikansifr padafr variabelfr komunikasifr bernilaifr 0,913fr >fr 0,05fr danfr 

bernilaifr 0,953fr >fr 0,05fr padafr variabelfr kecerdasanfr emosional.fr Darifr hasilfr 
perhitunganfr danfr tingkatfr signifikanfr difr atas,fr makafr tidakfr ditemukanfr adanyafr 
terjadifr heteroskedastisitas. 

 
Ujifr Linieritas 

Hasilfr penelitianfr pengujianfr linieritasfr dapatfr dilihatfr padafr difr bawahfr ini:  
Tabel 5 UjifLinieritas Variabel Komunikasi (X1) 

 Sumfr offr 
Squares df 

Meanfr 
Square F Sig. 

Bebanfr 
Kerjafr *fr 
Komunikasi 

Betweenfr 
Groups 

(Combined) 1177.570 18 65.421 4.327 .000 
Linearity 609.076 1 609.076 40.286 .000 
Deviationfr 
fromfr 
Linearity 

568.494 17 33.441 2.212 .012 

Withinfr Groups 982.716 65 15.119   
Total 2160.286 83    

fSumberfr :fr Hasilfr Penelitian,fr 2022fr (Datafr Diolah) 
Berdasarkanfr tabelfr difr atas,fr nilaifr signifikansifr linearityfr adalah:fr 0,000fr ataufr 

beradafr difr bawahfr 0,05fr sehinggafr dapatfr disimpulkanfr bahwafr terdapatfr hubunganfr 
linierfr variabelfr komunikasifr denganfr variabelfr bebanfr kerja.  

Tabel 6. UjifLinieritasfVariabelfKecerdasanfr Emosionalfr (X2) 

 Sumfr offr 
Squares df 

Meanfr 
Square F Sig. 

Bebanfr Kerjafr 
*fr 
Kecerdasanfr 
Emosional 

Betweenfr 
Groups 

(Combined) 1104.103 22 50.186 2.899 .001 
Linearity 697.338 1 697.338 40.275 .000 
Deviationfr 
fromfr 
Linearity 

406.765 21 19.370 1.119 .355 

Withinfr Groups 1056.183 61 17.314   
Total 2160.286 83    

Sumberfr :fr Hasilfr Penelitian,fr 2022fr (Datafr Diolah) 
Berdasarkanfr tabelfr difr atas,fr nilaifr signifikansifr linearityfr adalah:fr 0,000fr ataufr 

beradafr difr bawahfr 0,05fr sehinggafr dapatfr disimpulkanfr bahwafr terdapatfr hubunganfr 
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linierfr variabelfr kecerdasanfr emosionalfr denganfr variabelfr bebanfr kerja. 
 

Ujifr Autokorelasifr  
 Pengujianfr autokorelasifr terbagifr menjadifr 2fr metodefr yangfr akanfr digunakanfr 
yaitufr :fr metodefr Durbinfr Watsonfr danfr metodefr Runfr Testfr yangfr dapatfr dilihatfr difr 
bawahfr : 
Hasilfr penelitianfr ujifr Durbinfr Watsonfr dapatfr dilihatfr sebagaifr berikut:  

Tabel 7. UjifAutokorelasi 
Modelfr Summaryb 

Model R Rfr Square Adjustedfr Rfr Square Std.fr Errorfr offr thefr Estimate Durbin-Watson 
 1 .741a .549 .538 3.469 1.817 
a.fr Predictors:fr (Constant),fr Kecerdasanfr Emosional,fr Komunikasi 
b.fr Dependentfr Variable:fr Bebanfr Kerja 

frSumberfr :fr Hasilfr Penelitian,fr 2022fr (Datafr Diolah) 
Durbinfr Watsonfr memilikifr nilaifr yangfr terletakfr diantarafr dUfr danfr (4-dU)fr 

denganfr perhitunganfr dUfr (1,694)fr <fr dfr (1,817)fr <fr 4-dUfr (2,306).fr Darifr hasilfr 
perhitunganfr difr atasfr makafr tidakfr ditemukanfr adanyafr terjadifr autokorelasi.fr fr 
Modelfr regresifr yangfr baikfr seharusnyafr tidakfr terjadifr autokorelasi. 

Hasilfr penelitianfr ujifr Runfr Testfr dapatfr dilihatfr padafr tabelfr 8fr difr bawahfr inif 
sebagaifr berikut:  

Tabel 8. Ujif Autokorelasi 
Runsfr Test 

 Unstandardizedfr Residual 
Testfr Valuea .18384 
Casesfr <fr Testfr Value 42 
Casesfr >=fr Testfr Value 42 
Totalfr Cases 84 
Numberfr offr Runs 39 
Z -.878 
Asymp.fr Sig.fr (2-tailed) .380 
a.fr Median 

Sumberfr :fr Hasilfr Penelitian,fr 2022fr (Datafr Diolah) 
Untukfr hasilfr pengujianfr Runfr Testfr memilikifr nilaifr signifikansifr sebesarfr 0,380fr 

>fr 0,05fr makafr dapatfr disimpulkanfr bahwafr tidakfr terdapatfr gejalafr autokorelasifr 
sehinggafr analisisfr regresifr linierfr dapatfr dilanjutkan. 
 
Analisisfr Regresifr Berganda 

Metodefr analisisfr regresifr linierfr bergandafr digunakanfr untukfr mengetahuifr 
pengaruhfr komunikasifr danfr kecerdasanfr emosionalfr terhadapfr bebanfr kerja.fr Hasilfr 
pengujianfr analisisfr regresifr linierfr bergandafr dapatfr dilihatfr padafr tabelfr fr difr bawah :  
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Tabel 9. Hasil  AnalisisfRegres Linier Berganda 
Coefficientsa 

Model Unstandardizedfr 
Coefficients 

Standardizedfr 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearityfr 
Statistics 

B 
Std.fr 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 97.977 4.893  20.026 .000   
Komunikasi -.551 .087 -.478 -6.371 .000 .990 1.011 
Kecerdasanfr 
Emosional 

-.450 .065 -.519 -6.923 .000 .990 1.011 

a.fr Dependentfr Variable:fr Bebanfr Kerja 
Sumberfr :fr Hasilfr Penelitianfr 2022fr (Datafr diolah) 
 
Denganfr rumusfr berikutfr ini: 

Yfr =fr αfr +fr b1X1fr +fr b2X2fr +fr e 
Yfr =fr 97,977fr -fr 0,551X1fr -fr 0,450X2fr +fr e 

Berdasarkanfr persamaanfr difr atasfr makafr dapatfr diuraikanfr sebagaifr berikutfr 
Konstantafr (α)fr =fr 97,977fr menunjukkanfr nilaifr konstanta,fr jikafr nilaifr variabelfr bebasfr 
(X1)fr yaitu:fr komunikasifr danfr variabelfr (X2)fr yaitu:fr kecerdasanfr emosionalfr bernilaifr 
0,fr makafr bebanfr kerjafr adalah:fr tetapfr bernilaifr sebesarfr 97,977.fr Koefisienfr X1(b1)fr 
=fr -0,551fr menunjukkanfr bahwafr variabelfr komunikasifr (X1)fr berpengaruhfr negatiffr 
terhadapfr bebanfr kerjafr sebesarfr -0,551.fr Artinya:fr setiapfr peningkatanfr nilaifr 
komunikasifr (X1)fr sebesarfr 1fr satuan,fr makafr nilaifr bebanfr kerjafr akanfr menurunfr 
sebesarfr 55,1%.fr Koefisienfr X2(b2)fr =fr -0,450fr menunjukkanfr bahwafr variabelfr 
kecerdasanfr emosionalfr (X2)fr berpengaruhfr negatiffr terhadapfr bebanfr kerjafr sebesarfr -
0,450.fr Artinya:fr setiapfr peningkatanfr nilaifr kecerdasanfr emosionalfr (X2)fr sebesarfr 1fr 
satuan,fr makafr nilaifr bebanfr kerjafr akanfr menurunfr sebesarfr 45%. 

 
Ujifr Hipotesisfr Parsialfr (Uji-t) 
 Koefisienfr regresifr digunakanfr untukfr mengetahuifr pengaruhfr variabelfr 
independenfr (variabelfr X)fr secarafr parsialfr terhadapfr variabelfr dependenfr (variabelfr 
Y).fr Pengujianfr terhadapfr hasilfr regresifr dilakukanfr denganfr menggunakanfr uji-tfr 
derajatfr keyakinanfr sebesarfr 95%fr ataufr αfr =fr 5%. Penentuanfr dalamfr menentukanfr 
nilaifr ttabel,fr makafr diperlukanfr adanyafr derajatfr bebas,fr denganfr rumusfr sebagaifr 
berikut: 

Rumusfr :fr dffr =fr nfr –fr kfr =fr 84fr –fr 3fr =fr 81 
Keteranganfr : 
nfr =fr Jumlahfr Sampelfr Penelitian 
kfr =fr Jumlahfr Variabelfr Bebasfr danfr Terikat 

Denganfr diketahuinyafr dffr adalah:fr 81fr danfr diperolehfr nilaifr ttabelfr tersebutfr 
yaitu:fr sebesarfr 1,990,fr sedangkanfr nilaifr thitungfr akanfr diperolehfr denganfr 
menggunakanfr bantuanfr SPSS,fr kemudianfr akanfr dibandingkanfr denganfr nilaifr ttabelfr 
padafr tingkatfr αfr =fr 5%.fr Hasilfr ujifr thitungfr dapatfr dilihatfr padafr tabelfr 4.19fr difr 
bawahfr inifr : 
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Tabel 10.  Hasi  Pengujian Parsial (Uji-t) 
Coefficientsa 

Model Unstandardizedfr 
Coefficients 

Standardizedfr 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearityfr 
Statistics 

B Std.fError Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 97.977 4.893  20.026 .000   

Komunikasi -.551 .087 -.478 -6.371 .000 .990 1.011 
Kecerdasanfr 
Emosional 

-.450 .065 -.519 -6.923 .000 .990 1.011 

a.fr Dependentfr Variable:fr Bebanfr Kerja 
Sumberfr :fr Hasilfr Penelitianfr 2022fr (Datafr diolah) 

Berdasarkanfr tabel 10r difr atas,fr dapatfr dilihatfr bahwafr padafr variabelfr 
Komunikasifr (X1)fr terlihatfr bahwafr nilaifr -thitungfr -6,371fr <fr ttabelfr (1,990)fr denganfr 
signifikansifr 0,000fr <fr 0,05fr sehinggafr dapatfr disimpulkanfr bahwafr tidakfr terdapatfr 
pengaruhfr antarafr komunikasifr terhadapfr bebanfr kerjafr karyawanfr ehinggafr H1fr 
ditolak.fr Padafr variabelfr kecerdasanfr emosionalfr (X2)fr terlihatfr bahwafr nilaifr -thitungfr -
6,923fr <fr ttabelfr (1,990)fr denganfr signifikansifr 0,000fr <fr 0,05fr sehinggafr disimpulkanfr 
bahwafr tidakfr terdapatfr pengaruhfr antarafr kecerdasanfr emosionalfr terhadapfr bebanfr 
kerjafr karyawanfr sehinggafr H2fr ditolak. 
 
Ujifr Hipotesisfr Simultanfr (Uji-F) 
 Ujifr simultanfr (Uji-F)fr digunakanfr untukfr mengujifr modelfr regresifr atasfr 
pengaruhfr seluruhfr variabelfr independenfr yaitu:fr komunikasifr (X1)fr danfr kecerdasanfr 
emosionalfr (X2)fr secarafr simultanfr terhadapfr variabelfr dependenfr yaitu:fr bebanfr kerjafr 
(Y).fr Denganfr diketahuinyafr dffr sebagaifr pembilangfr adalah:fr 2fr danfr dffr sebagaifr 
penyebutfr adalah:fr 81,fr makafr dapatfr diperolahfr nilaifr Ftabelfr adalah:fr 3,11,fr 
sedangkanfr nilaifr Fhitungfr akanfr diperolehfr denganfr menggunakanfr SPSS,fr kemudianfr 
akanfr dibandingkanfr denganfr nilaifr Ftabelfr padafr tingkatfr αfr =fr 5%.fr Hasilfr ujifr Fhitungfr 
dapatfr dilihatfr padafr tabelfr 4.20fr difr bawah:  

Tabel 11. Hasil Pengujian Simultan (Uji-F) 
ANOVAb 

Model Sumfr offr Squares df Meanfr Square F Sig. 
1 Regression 1185.692 2 592.846 49.272 .000a 

Residual 974.593 81 12.032   
Total 2160.286 83    

a.fr Predictors:fr (Constant),fr Kecerdasanfr Emosional,fr Komunikasi 
b.fr Dependentfr Variable:fr Bebanfr Kerja 

fr Sumberfr :fr Hasilfr Penelitianfr 2022fr (Datafr diolah) 
 Padafr tabelfr 4.20fr difr atas,fr nilaifr Fhitungfr fr (49,272)fr fr >fr Ftabelfr (3,11)fr denganfr 
tingkatfr signifikanfr 0,00fr <fr 0,05fr sehinggafr dapatfr disimpulkanfr bahwafr H3fr diterimafr 
denganfr pengertianfr bahwafr terdapatfr pengaruhfr antarafr komunikasifr danfr 
kecerdasanfr emosionalfr terhadapfr bebanfr kerjafr karyawan. 
 
Koefisienfr Determinasifr (Adjustfr R2) 
 Koefisienfr determinasifr (adjustfr R2)fr dipergunakanfr untukfr mengukurfr besarnyafr 
pengaruhfr antarafr variabelfr bebasfr yaitu:fr komunikasifr (X1)fr danfr kecerdasanfr 
emosionalfr (X2)fr terhadapfr bebanfr kerjafr (Y).fr Hasilfr pengujianfr determinasifr dapatfr 
dilihatfr difr bawahfr inifr sebagaifr berikut: 
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Tabel 12. Hasil Pengujian Koefisien Determinan (Adjustfr R2) 
Modelfr Summaryb 

Model R Rfr Square Adjustedfr Rfr Square Std.fr Errorfr offr thefr Estimate Durbin-Watson 
 1 .741a .549 .538 3.469 1.817 
a.fr Predictors:fr (Constant),fr Kecerdasanfr Emosional,fr Komunikasi 
b.fr Dependentfr Variable:fr Bebanfr Kerja 

Sumberfr :fr Hasilfr Penelitianfr 2022fr (Datafr diolah) 
Nilaifr Adjustfr Rfr Squarefr (Adjustedfr R2)fr ataufr koefisienfr determinasifr yangfr 

telahfr terkorelasifr denganfr jumlahfr variabelfr danfr ukuranfr sampelfr sehinggafr dapatfr 
mengurangifr unsurfr biasfr jikafr terjadifr penambahanfr variabelfr maupunfr penambahanfr 
ukuranfr sampelfr yangfr diperolehfr adalah:fr sebesarfr 0,538.fr Halfr inifr berartifr besarnyafr 
pengaruhfr komunikasifr danfr kecerdasanfr emosionalfr terhadapfr bebanfr kerjafr adalah:fr 
sebesarfr 53,8%fr danfr sisanyafr 46,2%fr dipengaruhifr olehfr faktor-faktorfr lainfr yangfr 
berasalfr darifr luarfr modelfr penelitianfr inifr seperti:fr disiplinfr kerja,fr gaji,fr konflik,fr 
iklimfr danfr variabelfr lainnya. 
 
Pengaruhfr Komunikasifr terhadapfr Bebanfr Kerja 

Menurutfr (Hamalifr danfr Budiastuti,fr2019),frKomunikasifr dalamfr suatufr 
organisasifr sangatlahfr penting,fr karenafr komunikasifr dalamfr organisasifr menjadifr 
sistemfr aliranfr yangfr menghubungkanfr danfr membangkitkanfr kinerjafr antarfr bagianfr 
dalamfr organisasifr sehinggafr menghasilkanfr sinergi.” 

Hasilfr penelitianfr inifr tidakfr sejalanfr denganfr penelitianfr yangfr dilakukanfr oleh 
(Adyatno,fr 2017)fr yangfr memilikifr judulfr penelitianfr Pengaruhfr Bebanfr Kerja,fr 
Komunikasifr danfr Insentiffr Terhadapfr Kinerjafr Karyawanfr Padafr PT.fr Rejofr Mulyofr 
Abadifr Sidoarjofr dimanafr Teknikfr pengumpulanfr datafr yaitu:fr kuesionerfr yangfr 
disebarkanfr kepadafr jumlahfr sampelfr 87fr danfr jumlahfr populasifr sebanyakfr 87.fr Teknikfr 
analisisfr datafr adalah:fr analisisfr regresifr linearfr bergandafr denganfr hasilfr mendapatkanfr 
bahwafr secarafr parsialfr maupunfr simultanfr bebanfr kerja,fr komunikasifr danfr insentiffr 
kerjafr berpengaruhfr signifikanfr terhadapfr kinerja. 

Hasilfr pengujianfr hipotesisfr secarafr parsialfr denganfr menggunakanfr uji-t,fr 
memilikifr nilaifr -thitungfr (-6,371)fr <fr ttabelfr (1,990)fr denganfr signifikansifr 0,000fr <fr 0,05fr 
sehinggafr dapatfr disimpulkanfr bahwafr tidakfr terdapatfr pengaruhfr antarafr komunikasifr 
terhadapfr bebanfr kerjafr karyawanfr PT.fr Sarifr Patifr Abadifr sehinggafr H1fr ditolak. 

Adanyafr karyawanfr yangfr masihfr canggungfr ataufr malu-malufr untukfr 
berkomunikasifr denganfr rekanfr kerjanyafr sehinggafr seringfr membuatfr ruangfr kerjafr 
karyawanfr menjadifr terasafr sepifr danfr canggung.fr Dalamfr perusahaanfr jugafr terdapatfr 
karyawanfr yangfr seringfr berkomunikasifr denganfr carafr yangfr tidakfr samafr difr manafr 
dirinyafr sukafr menggunakanfr bahasafr yangfr kasarfr danfr sukafr asalfr berbicarafr tanpafr 
memperhatikanfr kondisifr danfr situasi.fr Untukfr salahfr satufr alasanfr jugafr dikenalfr 
denganfr carafr komunikasifr yangfr kasarfr difr manafr dirinyafr sangatfr sukafr memarahifr 
setiapfr karyawannyafr denganfr kata-katafr yangfr sangatfr menyakitkanfr hatifr sehinggafr 
beberapafr karyawanfr yangfr tidakfr tahanfr denganfr situasifr tersebutfr menjadifr sangatfr 
tertekan. 

 
Pengaruhfr Kecerdasanfr Emosionalfr terhadapfr Bebanfr Kerja 

Menurutfr (Wuwung,fr 2020),fr “Kecerdasanfr emoisonalfr adalahfr kemampuanfr 
seseorangfr dalamfr mengontrolfr emosinyafr denganfr cerdas.fr Halfr inifr jugafr berkaitanfr 
denganfr carafr menjagafr keseimbanganfr antarafr emosifr danfr akal.”fr Hasilfr penelitianfr 
inifr tidakfr sejalanfr denganfr penelitianfr yangfr dilakukanfr olehfr (Budiasih,fr 2017)fr 
denganfr judulfr Pengaruhfr Komunikasifr danfr Emosionalfr Terhadapfr Kinerjafr Karyawanfr 
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PT.fr Enamfr Tigafr Sejahterafr Singarajafr dimanafr Teknikfr pengumpulanfr datafr yaitu:fr 
kuesionerfr yangfr disebarkanfr kepadafr jumlahfr sampelfr 107fr danfr jumlahfr populasifr 
sebanyakfr 107.fr Teknikfr analisisfr datafr adalah:fr analisisfr regresifr linearfr bergandafr 
denganfr hasilfr mendapatkanfr bahwafr secarafr parsialfr maupunfr simultanfr komunikasifr 
danfr emosionalfr berpengaruhfr signifikanfr terhadapfr kinerjafr karyawan.fr Hasilfr 
pengujianfr hipotesisfr secarafr parsialfr denganfr menggunakanfr uji-t,fr memilikifr nilaifr -
thitungfr (-6,923)fr <fr ttabelfr (1,990)fr denganfr signifikansifr 0,000fr <fr 0,05fr sehinggafr 
disimpulkanfr bahwafr tidakfr terdapatfr pengaruhfr antarafr kecerdasanfr emosionalfr 
terhadapfr bebanfr kerjafr karyawanfr sehinggafr H2fr ditolak. 

Karyawanfr jugafr tidakfr terlalufr mudahfr untukfr melakukanfr adaptasifr terhadapfr 
kondisi-kondisifr baru.fr Ketidaksanggupanfr karyawanfr menghadapifr perubahanfr jugafr 
terlihatfr ketikafr adanyafr pergantianfr atasanfr karenafr atasannyafr mengundurkanfr dirifr 
darifr posisinyafr difr manafr karyawanfr seringfr memberikanfr keluhanfr bahwafr kebijakanfr 
atasanfr terdahulufr denganfr yangfr barufr sangatfr jauhfr berbedafr sehinggafr dirinyafr 
masihfr kesulitanfr untukfr beradaptasi.fr Sementarafr untukfr halfr lainnya,fr karyawanfr 
jugafr masihfr tidakfr terlalufr optismisfr denganfr kemampuanfr yangfr dimilikinyafr 
sehinggafr membuatfr dirinyafr seringfr menolakfr penambahanfr pekerjaanfr karenafr 
atasannyafr melihatfr kemampuannyafr untukfr ditingkatkanfr jabatannyafr daripadafr yangfr 
untukfr saatfr ini. 

 
Pengaruhfr Komunikasifr danfr Kecerdasanfr Emosionalfr terhadapfr Bebanfr Kerja.fr 

Menurutfr (Vanchapo, 2020),fr “Bebanfr kerjafr adalahfr kemampuanfr tubuhfr 
dalamfr menerimafr pekerjaan.fr Setiapfr bebanfr kerjafr yangfr diterimafr seseorangfr harusfr 
sesuaifr danfr seimbangfr terhadapfr kemampuanfr karyawanfr itufr sendiri.”fr Hasilfr 
penelitianfr inifr sejalanfr denganfr penelitianfr yangfr dilakukanfr olehfr (Aini,fr2018)fr 
denganfr judulfr Pengaruhfr Komunikasifr danfr Kecerdasanfr Emosionalfr Terhadapfr Kinerjafr 
Karyawanfr Padafr PT.fr Meindofr Elangfr Indahfr dimanafr Teknikfr pengumpulanfr datafr 
yaitu:fr kuesionerfr yangfr disebarkanfr kepadafr jumlahfr sampelfr 53fr danfr jumlahfr 
populasifr sebanyakfr 53.fr Teknikfr analisisfr datafr adalah:fr analisisfr regresifr linearfr 
bergandafr denganfr hasilfr mendapatkanfr bahwafr secarafr parsialfr maupunfr simultanfr 
komunikasifr danfr kecerdasanfr emosionalfr berpengaruhfr signifikanfr terhadapfr kinerja.fr 
Hasilfr pengujianfr hipotesisfr secarafr simultanfr denganfr menggunakanfr uji-F,fr memilikifr 
nilaifr Fhitungfr fr (49,272)fr fr >fr Ftabelfr (3,11)fr denganfr tingkatfr signifikanfr 0,00fr <fr 0,05fr 
sehinggafr dapatfr disimpulkanfr bahwafr H3fr diterimafr denganfr pengertianfr bahwafr 
terdapatfr pengaruhfr antarafr komunikasifr danfr kecerdasanfr emosionalfr terhadapfr 
bebanfr kerjafr karyawan.fr Berdasarkanfr hasilfr penelitianfr yangfr telahfr dilakukan,fr 
makafr komunikasifr danfr kecerdasanfr emosionalfr berpengaruhfr negatiffr danfr signifikanfr 
terhadapfr bebanfr kerja. 

Hasilfr penelitianfr menunjukkanfr bahwafr nilaifr Adjustfr Rfr Squarefr (Adjustedfr 
R2)fr ataufr koefisienfr determinasifr yangfr telahfr terkorelasifr denganfr jumlahfr variabelfr 
danfr ukuranfr sampelfr sehinggafr dapatfr mengurangifr unsurfr biasfr jikafr terjadifr 
penambahanfr variabelfr maupunfr penambahanfr ukuranfr sampelfr yangfr diperolehfr 
adalah:fr sebesarfr 0,538.fr Halfr inifr berartifr besarnyafr pengaruhfr komunikasifr danfr 
kecerdasanfr emosionalfr terhadapfr bebanfr kerjafr adalah:fr sebesarfr 53,8%fr danfr 
sisanyafr 46,2%fr dipengaruhifr olehfr faktor-faktorfr lainfr yangfr berasalfr darifr luarfr 
modelfr penelitianfr inifr seperti:fr disiplinfr kerja,fr gaji,fr konflik,fr iklimfr danfr variabelfr 
lainnya. 

Bebanfr kerjafr karyawanfr perusahaanfr terusfr mengalamifr peningkatanfr sehinggafr 
halfr tersebutfr menjadifr beradafr diluarfr kemampuannyafr saatfr ini.fr Peningkatanfr 
bebanfr kerjafr tersebutfr jugafr memberikanfr dampakfr kurangfr baikfr padafr karyawanfr 
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difr manafr karyawanfr menjadifr mudahfr lupafr terhadapfr beberapafr pekerjaannyafr danfr 
menjadifr sulitfr untukfr berkonsentrasi.fr Selainfr itufr untukfr beberapafr karyawanfr jugafr 
seringfr melupakanfr beberapafr pekerjaannyafr yangfr pentingfr akanfr tetapifr jarangfr 
dilakukanfr seperti:fr laporanfr yangfr biasanyafr dikerjakanfr setiapfr 3fr bulanfr sekalifr 
seringfr terlewatkan.fr Untukfr karyawanfr barufr yangfr belumfr terbiasafr denganfr 
pekerjaannyafr jugafr merasafr bahwafr bebanfr kerjafr yangfr adafr dalamfr perusahaanfr 
cukupfr tinggifr sehinggafr membuatfr dirinyafr tertekanfr karenafr walaupunfr masihfr 
karyawanfr baru,fr karyawanfr tersebutfr jugafr tetapfr memilikifr waktufr pengumpulanfr 
laporanfr yangfr harusfr diselesaikannyafr tepatfr waktu 
 
5. Penutup 
Kesimpulan 
 Setelah dilakukan pembahasan mengenai masalah pengaruh antara komunikasi dan 
kecerdasan emosional dengan beban kerja maka dapat ditarik kesimpulan bahwa: Komunikasi 
tidak berpengaruh terhadap beban kerja karyawan. Kecerdasan emosional tidak berpengaruh 
terhadap beban kerja karyawan. Komunikasi dan kecerdasan emosional berpengaruh terhadap 
beban kerja karyawan.  

Beberapa saran yang diajukan peneliti untuk perkembangan perusahaan antara lain 
sebagai berikut ini: 
1. Perusahaan badi disarankan untuk meningkatkan pelaksanaan komunikasi yang terjadi 

dalam perusahaan agar karyawan dapat dengan mudah memahami satu sama lain dan juga 
hubungan antara rekan kerja menjadi lebih harmonis dan lebih mudah menyelesaikan 
pekerjaan yang dimiliki. Komunikasi yang terjadi juga akan membuat karyawan saling 
membangun dukungan dengan sesama rekan kerja dan atasannya. Perusahaan juga 
diharapkan dapat terus menjaga komunikasi yang terjadi agar karyawan menjadi dapat 
saling terbuka dengan para rekan kerjanya dan sering memberikan saran kepada rekan 
kerja dan karyawan juga akan menjadi dapat dengan mudah mengemukakan ide untuk 
atasan. Dalam menjaga komunikasi ini, atasan dinilai krusial untuk berperan aktif dimana 
atasan yang dapat memberikan komunikasi yang jelas akan membuat karyawan dapat 
menghasilkan pekerjaan yang baik. 

2. Perusahaan disarankan untuk dapat meningkatkan kecerdasan emosional karyawannya 
dengan memberikan pengembangan kepada karyawan yang juga dapat berupa pelatihan 
sehingga dengan kemampuan tersebut karyawan dapat dengan mudah mengendalikan 
emosional dalam dirinya dan lebih mudah juga menyelesaikan pekerjaan yang dimilikinya. 
Dengan pelatihan tersebut juga akan membuat karyawan sadar terhadap tingkat emosional 
yang dimilikinya. Selain itu juga membuat karyawan memiliki penilaian terhadap dirinya 
sendiri sehingga karyawan dapat mengetahui hal yang harus dilakukan perbaikan agar 
memberikan hasil kerja yang memuaskan. Peningkatan kecerdasan emosional juga akan 
membuat karyawan selalu optimis selama melaksanakan pekerjaan yang diberikan 
kepadanya serta juga membuatnya selalu inisiatif dan memanfaatkan segala kesempatan 
kerja yang ada. 

3. Perusahaan disarankan untuk dapat menurunkan beban kerja karyawan dengan 
memberikan ruang komunikasi yang baik antara karyawan serta juga memberikan 
peningkatan terhadap kecerdasan emosional yang dimiliki oleh karyawan. Selain itu 
perusahaan juga harus dapat memperhatikan kesehatan fisik maupun mental setiap 
karyawannya karena dengan adanya daya fisik yang baik dapat membuat karyawan dapat 
menahan beban kerja yang diperolehnya. Selain itu kebutuhan mental yang baik diperlukan 
bagi karyawan agar dapat menyelesaikan pekerjaannya tanpa merasa terbebani. Adapun 
perusahaan juga diharapkan dapat memberikan perhatian terhadap lingkungan kerja 
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karyawan karena adanya kemungkinan bahwa lingkungan kerja dapat menyebabkan beban 
kerja karyawan semakin meningkat karena ketika ruang kerja karyawan memiliki desain 
yang buruk dapat membuat karyawan semakin sulit dan lambat dalam melaksanakan 
pekerjaan 
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