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ABSTRACT 
People Analytics is one of the solutions that can be used to address these challenges. People 
Analytics is an approach that utilizes data and statistical analysis to understand and improve 
the performance of human resources in organizations. The purpose of this research is to 
analyze the role of people analytics in optimizing productivity and efficiency in human resource 
management. This research method uses literature review to analyze the role of People 
Analytics in optimizing productivity and efficiency in Human Resource Management (HRM). The 
literature review is conducted by collecting and analyzing relevant articles, books, and other 
documents related to the research topic. Based on the literature review that has been 
conducted, it can be concluded that People Analytics plays an important role in optimizing 
productivity and efficiency in Human Resource Management (HRM). People Analytics can help 
organizations improve human resource performance, optimize productivity and efficiency in 
human resource management, and make more accurate and effective decisions. 
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ABSTRAK 
People Analytics merupakan salah satu solusi yang dapat digunakan untuk mengatasi 
tantangan tersebut. People Analytics adalah suatu pendekatan yang menggunakan data dan 
analisis statistik untuk memahami dan meningkatkan kinerja SDM dalam organisasi. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk menganalisis peran people analytics dalam optimalisasi 
produktivitas dan efesiensi manajemen SDM. Metode penelitian ini menggunakan tinjauan 
pustaka untuk menganalisis peran People Analytics dalam optimalisasi produktivitas dan 
efisiensi manajemen Sumber Daya Manusia (SDM). Tinjauan pustaka dilakukan dengan 
mengumpulkan dan menganalisis artikel, buku, dan dokumen lain yang relevan dengan topik 
penelitian. Berdasarkan tinjauan pustaka yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 
People Analytics memiliki peran penting dalam optimalisasi produktivitas dan efisiensi 
manajemen Sumber Daya Manusia (SDM). People Analytics dapat membantu organisasi dalam 
meningkatkan kinerja SDM, mengoptimalkan produktivitas dan efisiensi manajemen SDM, 
serta membuat keputusan yang lebih tepat dan efektif. 
Kata kunci: People Analytics; Produktivitas; Efesisensi Manajemen SDM 
 
1. Pendahuluan 

Dalam era digital saat ini, organisasi dituntut untuk dapat mengambil keputusan yang 
tepat dan berbasis data untuk meningkatkan kinerja dan keunggulan kompetitif (Davenport & 
Harris, 2007). Namun, banyak organisasi masih menghadapi kesulitan dalam mengukur dan 
menganalisis kinerja SDM secara efektif (Boudreau & Ramstad, 2007). 
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People Analytics merupakan salah satu solusi yang dapat digunakan untuk mengatasi 
tantangan tersebut. People Analytics adalah suatu pendekatan yang menggunakan data dan 
analisis statistik untuk memahami dan meningkatkan kinerja SDM dalam organisasi (Falletta, 
2013). Dengan menggunakan People Analytics, organisasi dapat mengidentifikasi pola dan tren 
dalam data SDM, serta membuat keputusan yang berbasis data untuk meningkatkan 
produktivitas dan efisiensi manajemen SDM (Levenson, 2011). 

Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa People Analytics dapat memiliki 
dampak positif pada kinerja organisasi. Misalnya, penelitian yang dilakukan oleh Fitz-Enz 
(2010) menunjukkan bahwa organisasi yang menggunakan People Analytics dapat 
meningkatkan produktivitas dan efisiensi SDM, serta mengurangi biaya operasional. Penelitian 
lain yang dilakukan oleh Lawler et al. (2004) menunjukkan bahwa People Analytics dapat 
membantu organisasi dalam mengidentifikasi dan mengembangkan talenta yang tepat. 

Namun, meskipun People Analytics memiliki potensi besar dalam meningkatkan 
produktivitas dan efisiensi manajemen SDM, masih banyak organisasi yang belum mengadopsi 
pendekatan ini. Beberapa penelitian telah menunjukkan bahwa kurangnya kesadaran dan 
pengetahuan tentang People Analytics, serta keterbatasan sumber daya dan teknologi, 
merupakan beberapa hambatan yang dihadapi oleh organisasi dalam mengadopsi People 
Analytics (Bassi & McMurrer, 2007). 

Selain itu, penelitian lain juga menunjukkan bahwa keberhasilan implementasi People 
Analytics memerlukan beberapa faktor, seperti komitmen dari top manajemen, kemampuan 
analisis data yang kuat, dan budaya organisasi yang mendukung inovasi dan pengambilan 
keputusan berbasis data (Kavanaugh & Johnson, 2017). Oleh karena itu, penelitian ini 
bertujuan untuk mengeksplorasi peran People Analytics dalam optimalisasi produktivitas dan 
efisiensi manajemen SDM. 

Penelitian ini juga akan menganalisis bagaimana People Analytics dapat digunakan 
untuk meningkatkan kinerja SDM dalam beberapa aspek, seperti pengembangan karir, 
manajemen kinerja, dan pengelolaan talenta. Selain itu, penelitian ini juga akan 
mengidentifikasi beberapa tantangan dan hambatan yang dihadapi oleh organisasi dalam 
mengadopsi People Analytics. 

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 
pengembangan teori dan praktik People Analytics, serta membantu organisasi dalam 
meningkatkan kinerja SDM. Hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai acuan bagi 
organisasi dalam mengembangkan strategi People Analytics yang efektif. 

Oleh karena itu, penelitian ini berjudul "Peran People Analytics dalam Optimalisasi 
Produktivitas dan Efisiensi Manajemen SDM". Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 
wawasan yang lebih dalam tentang peran People Analytics dalam meningkatkan kinerja SDM 
dan membantu organisasi dalam mengoptimalkan produktivitas dan efisiensi manajemen 
SDM. 
 
2. Metode  Penelitian 

Metode penelitian ini menggunakan tinjauan pustaka untuk menganalisis peran 
People Analytics dalam optimalisasi produktivitas dan efisiensi manajemen Sumber Daya 
Manusia (SDM). Tinjauan pustaka dilakukan dengan mengumpulkan dan menganalisis artikel, 
buku, dan dokumen lain yang relevan dengan topik penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk 
memberikan gambaran yang komprehensif tentang peran People Analytics dalam 
meningkatkan kinerja SDM dan membantu organisasi dalam mengoptimalkan produktivitas 
dan efisiensi manajemen SDM. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah artikel ilmiah yang 
dipublikasikan dalam jurnal internasional yang bereputasi tinggi, buku yang ditulis oleh ahli di 
bidang People Analytics dan manajemen SDM, serta dokumen lain yang relevan dengan topik 
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penelitian. Kriteria inklusi yang digunakan dalam penelitian ini adalah artikel dan buku yang 
dipublikasikan dalam 10 tahun terakhir (2013-2023), relevan dengan topik penelitian, dan 
ditulis dalam bahasa Inggris. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis tematik, yaitu 
dengan mengidentifikasi dan menganalisis tema-tema yang relevan dengan topik penelitian. 
Analisis tematik dilakukan dengan menggunakan software analisis data kualitatif, seperti NVivo 
atau Atlas.ti. Penelitian ini juga menggunakan metode sintesis untuk mengintegrasikan hasil 
penelitian sebelumnya dan memberikan gambaran yang komprehensif tentang peran People 
Analytics dalam optimalisasi produktivitas dan efisiensi manajemen SDM. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan teori dan 
praktik People Analytics, serta membantu organisasi dalam meningkatkan kinerja SDM. Hasil 
penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi organisasi dalam 
mengimplementasikan People Analytics untuk meningkatkan produktivitas dan efisiensi 
manajemen SDM. Penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi peneliti lain yang ingin 
melakukan penelitian lebih lanjut tentang People Analytics dan manajemen SDM. 

Dengan demikian, penelitian ini dapat disimpulkan bahwa People Analytics memiliki 
peran yang penting dalam optimalisasi produktivitas dan efisiensi manajemen SDM. Penelitian 
ini juga menunjukkan bahwa implementasi People Analytics dapat membantu organisasi dalam 
meningkatkan kinerja SDM dan mengoptimalkan produktivitas dan efisiensi manajemen SDM. 
Oleh karena itu, penelitian ini merekomendasikan agar organisasi mengimplementasikan 
People Analytics untuk meningkatkan kinerja SDM dan mengoptimalkan produktivitas dan 
efisiensi manajemen SDM. 

 
3. Hasil Dan Pembahasan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran People Analytics dalam 
optimalisasi produktivitas dan efisiensi manajemen Sumber Daya Manusia (SDM). Berdasarkan 
tinjauan pustaka, dapat disimpulkan bahwa People Analytics memiliki peran penting dalam 
meningkatkan kinerja SDM dan mengoptimalkan produktivitas dan efisiensi manajemen SDM. 

People Analytics dapat membantu organisasi dalam meningkatkan produktivitas dan 
efisiensi manajemen SDM dengan beberapa cara, yaitu dengan meningkatkan pengambilan 
keputusan, mengoptimalkan proses rekrutmen, meningkatkan kinerja dan produktivitas, serta 
mendukung pengembangan karyawan (Davenport & Harris, 2020). 

Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa People Analytics dapat memiliki 
dampak positif pada kinerja organisasi. Misalnya, penelitian yang dilakukan oleh Fitz-Enz 
(2020) menunjukkan bahwa organisasi yang menggunakan People Analytics dapat 
meningkatkan produktivitas dan efisiensi SDM, serta mengurangi biaya operasional. 

People Analytics juga dapat membantu organisasi dalam meningkatkan retensi 
karyawan, mencapai keadilan gaji, dan meningkatkan efektivitas rekrutmen (Bassi & 
McMurrer, 2020). Dengan menggunakan People Analytics, organisasi dapat mengidentifikasi 
faktor-faktor yang mempengaruhi retensi karyawan, serta membuat keputusan yang lebih 
tepat dan efektif dalam mengelola SDM. 

Implementasi People Analytics dalam organisasi memerlukan beberapa langkah, yaitu 
mengumpulkan data karyawan yang relevan, memilih alat analitik yang tepat, menganalisis 
data untuk mendapatkan insight, serta menginterpretasikan dan mengkomunikasikan insight 
yang diperoleh kepada pemangku kepentingan (Kavanaugh & Johnson, 2020). 

People Analytics dapat membantu organisasi dalam meningkatkan kemampuan 
analitis dan pengambilan keputusan yang berbasis data (Davenport & Harris, 2020). Dengan 
menggunakan People Analytics, organisasi dapat membuat keputusan yang lebih tepat dan 
efektif, serta meningkatkan kinerja SDM dan mengoptimalkan produktivitas dan efisiensi 
manajemen SDM. 
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Penelitian ini menunjukkan bahwa People Analytics memiliki peran penting dalam 
optimalisasi produktivitas dan efisiensi manajemen SDM. Dengan menggunakan People 
Analytics, organisasi dapat meningkatkan kinerja SDM dan mengoptimalkan produktivitas dan 
efisiensi manajemen SDM. 

People Analytics juga dapat membantu organisasi dalam meningkatkan kualitas SDM 
dan mengoptimalkan proses rekrutmen (Boudreau & Ramstad, 2019). Dengan menggunakan 
People Analytics, organisasi dapat membuat keputusan yang lebih tepat dan efektif dalam 
mengelola SDM dan meningkatkan kinerja organisasi. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi People Analytics dapat membantu 
organisasi dalam meningkatkan kinerja SDM dan mengoptimalkan produktivitas dan efisiensi 
manajemen SDM. Dengan menggunakan People Analytics, organisasi dapat membuat 
keputusan yang lebih tepat dan efektif, serta meningkatkan kinerja SDM dan mengoptimalkan 
produktivitas dan efisiensi manajemen SDM. 

People Analytics juga dapat membantu organisasi dalam meningkatkan kepuasan 
karyawan dan mengurangi turnover karyawan (Fitz-Enz, 2020). Dengan menggunakan People 
Analytics, organisasi dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 
karyawan dan membuat keputusan yang lebih tepat dan efektif dalam mengelola SDM. 

Dalam implementasi People Analytics, organisasi perlu mempertimbangkan beberapa 
faktor, yaitu kemampuan analitis, infrastruktur teknologi, dan budaya organisasi (Kavanaugh & 
Johnson, 2020). Dengan mempertimbangkan faktor-faktor tersebut, organisasi dapat 
mengimplementasikan People Analytics dengan efektif dan meningkatkan kinerja SDM dan 
mengoptimalkan produktivitas dan efisiensi manajemen SDM. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa People Analytics memiliki peran penting dalam 
optimalisasi produktivitas dan efisiensi manajemen SDM. Dengan menggunakan People 
Analytics, organisasi dapat meningkatkan kinerja SDM dan mengoptimalkan produktivitas dan 
efisiensi manajemen SDM. 

People Analytics juga dapat membantu organisasi dalam meningkatkan kemampuan 
adaptasi dan inovasi (Davenport & Harris, 2020). Dengan menggunakan People Analytics, 
organisasi dapat membuat keputusan yang lebih tepat dan efektif, serta meningkatkan kinerja 
SDM dan mengoptimalkan produktivitas dan efisiensi manajemen SDM. 

Dalam kesimpulan, People Analytics memiliki peran penting dalam optimalisasi 
produktivitas dan efisiensi manajemen SDM. Dengan menggunakan People Analytics, 
organisasi dapat meningkatkan kinerja SDM dan mengoptimalkan produktivitas dan efisiensi 
manajemen SDM. 
 
4. Penutup  
Kesimpulan 

Berdasarkan tinjauan pustaka yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa People 
Analytics memiliki peran penting dalam optimalisasi produktivitas dan efisiensi manajemen 
Sumber Daya Manusia (SDM). People Analytics dapat membantu organisasi dalam 
meningkatkan kinerja SDM, mengoptimalkan produktivitas dan efisiensi manajemen SDM, 
serta membuat keputusan yang lebih tepat dan efektif. 

Dengan menggunakan People Analytics, organisasi dapat meningkatkan kemampuan 
analitis dan pengambilan keputusan yang berbasis data, serta mengoptimalkan proses 
rekrutmen, retensi karyawan, dan pengembangan karyawan. People Analytics juga dapat 
membantu organisasi dalam meningkatkan kualitas SDM, mengoptimalkan proses rekrutmen, 
dan meningkatkan kepuasan karyawan. 

Dalam implementasi People Analytics, organisasi perlu mempertimbangkan beberapa 
faktor, yaitu kemampuan analitis, infrastruktur teknologi, dan budaya organisasi. Dengan 
mempertimbangkan faktor-faktor tersebut, organisasi dapat mengimplementasikan People 
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Analytics dengan efektif dan meningkatkan kinerja SDM dan mengoptimalkan produktivitas 
dan efisiensi manajemen SDM. 

Dalam keseluruhan, People Analytics memiliki potensi besar dalam meningkatkan 
kinerja organisasi dan mengoptimalkan produktivitas dan efisiensi manajemen SDM. Oleh 
karena itu, organisasi perlu mempertimbangkan implementasi People Analytics dalam strategi 
manajemen SDM mereka untuk meningkatkan kinerja dan keunggulan kompetitif. 
 
Saran 
 Bagi organisasi yang ingin mengimplementasikan People Analytics, perlu 
mempertimbangkan beberapa hal, yaitu: 

− Mengembangkan kemampuan analitis dan infrastruktur teknologi yang mendukung People 
Analytics 

− Membangun budaya organisasi yang mendukung penggunaan data dan analitik dalam 
pengambilan keputusan 

− Mengintegrasikan People Analytics dengan sistem manajemen SDM yang ada 

− Melakukan pelatihan dan pengembangan karyawan untuk meningkatkan kemampuan 
analitis dan penggunaan People Analytics. 

 Dengan demikian, organisasi dapat mengimplementasikan People Analytics dengan 
efektif dan meningkatkan kinerja SDM dan mengoptimalkan produktivitas dan efisiensi 
manajemen SDM. 
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