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ABSTRACT 
This study aims to analyze the influence of Product, Price, and Physical Evidence on Wardah Cosmetic's 
Brand Trust which focuses on students of the Faculty of Economics at Indo Gobal Mandiri University 
Palembang. The research method used in this study is quantitative, with a population consisting of 
economics students with a class of 2021 to 2024 as many as 746 respondents. The sample used in this 
study was 260 respondents, using the slovin formula and sampling was carried out by purposive 
sampling method using non-probability sampling techniques. The data testing in this study includes 
validity, reliability tests, and also using classical assumption tests such as normality, multicollinearity, 
and heteroscedasticity tests using the SPSS Version 27 application. The data analysis used is a multiple 
linear regression method using the SPSS Version 27 application. The results of this study stated that the 
Price variable had the greatest effect on Brand Trust, while the Physical Evidence variable had a 
moderate effect on Brand Trust and the Product variable had little effect on Brand Trust. So it can be 
concluded that the variables Product, Price, and Physical Evidence each have a positive and significant 
effect on Wardah Skincare Brand Trust among students. 
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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Product, Price, dan Physical Evidence terhadap 
Brand Trust Wardah Cosmetic yang berfokus kepada Mahasiswa Fakultas Ekonomi pada Universitas Indo 
Gobal Mandiri Palembang. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif, 
dengan populasi terdiri dari mahasiswa ekonomi dengan angkatan tahun 2021 sampai tahun 2024 
sebanyak 746 responden. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 260 responden, dengan 
menggunakan rumus slovin dan Pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling 
menggunakan teknik non probability sampling. Pengujian data pada penelitian ini meliputi uji validitas, 
reabilitas, serta menggunakan juga uji asumsi klasik seperti uji normalitas, multikolinearitas, dan 
heteroskedastisitas dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 27. Adapun analisis data yang digunakan 
adalah metode regresi linear berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 27. Hasil penelitian ini 
menyatakan bahwa variabel Price berpengaruh paling besar terhadap Brand Trust, sedangakan variabel 
Physical Evidence berpengaruh sedang terhadap Brand Trust dan variabel Product berpengaruh kecil 
terhadap Brand Trust. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Product, Price, dan Physical Evidence 
masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Trust Wardah Skincare dikalangan 
Mahasiswa. 
Kata Kunci: Brand Trust, Physical Evidence, Price, Product   

 
1. Pendahuluan 

Pe$rsaingan bisnis kosme$tik di Indone$sia me$ngalami pe$rke$mbangan yang cu$ku$p pe$sat. 
Pe$rke$mbangan te$rse$bu$t me$nciptakan pe$rsaingan bisnis yang se$makin komple$ks dan se$rba 
tidak pasti se$hingga me$nghasilkan banyak tantangan yang haru$s dihadapi ole$h pe$ru$sahaan. 
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Pe$rsaingan bisnis kosme$tik di Indone$sia me$ngalami pe$rke$mbangan yang cu$ku$p pe$sat. 
Pe$rke$mbangan te$rse$bu$t me$nciptakan pe$rsaingan bisnis yang se$makin komple$ks dan se$rba 
tidak pasti se$hingga me$nghasilkan banyak tantangan yang haru$s dihadapi ole$h pe$ru$sahaan. 
Pe$nggu$naan su$atu$ kosme$tik me$njadi salah satu$ cara me$mbu$at se$se$orang tampak le$bih 
me$narik se$rta me$rasa pe$rcaya diri, se$hingga kosme$tik me$njadi salah satu$ ke$bu$tu$han u$tama. 
Konsu$me$n akan me$milih produ$k yang me$miliki harga te$rjangkau$, me$miliki re$pu$tasi pe$ru$sahaan 
yang be$sar, citra me$re$k yang su$dah tidak asing lagi di de$ngar ole$h konsu$me$n, inovasi produ$k 
yang be$rvariatif, se$rta yang paling u$tama dalah ku$alitas produ$k yang sangat baik u$ntu$k 
me$njadikan konsu$me$n loyal pada produ$k te$rse$bu$t (Fadhila e$t al, 2022). 

Wardah kosmetik hadir dengan konsep bahwa wanita yang percaya diri tampil 
berkarakter dan bagaimana agar wanita tersebut mampu membawa diri dan menginspirasi 
bagi sekitarnya. Wardah kosmetik merupakan produ$k yang cocok digunakan mahasiswa karena 
teruji kelegalan dan kehalalannya serta menawarkan value proposition yaitu kualitas terbaik 
dengan harga yang terjangkau. Wardah kosmetik memiliki tagline yang populer yaitu “inspiring 
beauty”. Tagline tersebut diharapkan dapat membantu konsumen dalam memberikan kesan 
dan mengingat dengan mudah se$hingga dapat meningkatkan awareness konsumen terhadap 
produ$k wardah (Deviyanti et al., 2023). 

Produ$k Wardah di indu$stri kosme$tik Indone$sia me$nce$rminkan ke$be$rhasilan dalam 
me$nggambu$ngkan ku$alitas, inovasi, dan nilai-nilai re$ligiou$s yang se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han para 
konsu$me$n.  Wardah, se$bagai pe$lopor kosme$tik halal di Indone$sia, te$lah be$rhasil 
me$mposisikan dirinya se$bagai me$re$k yang tidak hanya pe$nju$al produ$k ke$ncantikan, te$tapi ju$ga 
me$nawarkan Solu$si pe$rawatan ku$lit yang aman dan se$su$ai de$ngan prinsip-prinsip halal. Produ$k 
skincare$ dan kosme$tik Wardah pu$n cu$ku$p be$rvariasi. 

Physical e$vide$nce$ me$ngacu$ pada e$le$me$n fisik yang dapat diamati ole$h konsu$me$n, 
se$pe$rti de$sain konsu$me$n produ$k, tampilan toko atau$ konte$r, se$rta bahan promosi visu$al yang 
digu$nakan ole$h Wardah. Bu$kti fisik se$ndiri saat ini se$be$narnya tidak haru$s be$rbe$ntu$k fisik. 
Bu$kti fisik bisa be$rwu$ju$d dalam be$ntu$k logo, brosu$r, sou$ve$nir, akse$s u$ntu$k me$nghu$bu$ngi 
costome$r se$rvice$, se$ragam karyawan, e$ve$n, dan we$bsite$ re$smi. Physical e$vide$nce$ yang ku$at, 
se$pe$rti se$rtifikasi halal, ke$amanan bahan, dan ku$alitas ke$masan, dapat me$mpe$rku$at pe$rse$psi 
positif konsu$me$n Wardah. Se$lain itu$, tata le$tak dan su$sasana di ou$tle$t atau$ conte$r Wardah ju$ga 
be$rpe$ran pe$nting dalam me$nciptakan pe$ngalaman positif bagi konsu$me$n. Se$lain itu$, physical 
e$vide$nce$ me$ncaku$p aspe$k se$pe$rti ke$masan, de$sain toko, hingga tampilan produ$k diplatform 
daring, se$rta e$le$me$n visu$al lainya yang te$rkait de$ngan me$re$k, ju$ga me$njadi faktor yang 
me$mpe$ngaru$hi pe$rse$psi konsu$me$n te$rhadap me$re$k (brand tru$sh). Bu$kti fisik yang baik dapat 
me$mpe$rku$at citra positif dan ke$pe$rcayaan konsu$me$n, yang pada akhirnya me$mpe$ngaru$hi 
loyalitas me$re$ka te$rhadap me$re$k te$rse$bu$t. 

penelitian sebelumnya menunjukan bahwa product, price dan physical evidence 
berpengaruh signifikan terhadap brand trust. (2024) menyatakan bahwa meskipun harga 
berpengaruh positif pada keputusan pembelian, dampaknya pada brand trust tidak signifikan. 
Penelitian oleh Ningsih et al. (2023) menyoroti pentingnya physical evidence dalam keputusan 
pembelian di Perhotelan. Penelitian ini akan lebih spesifik mengkaji pengaruh price dan 
physical evidence terhadap brand trust wardah dikalangan mahasiswa, yang memberikan 
kontribusi  baru dalam linteratur pemasaran kosmetik di Indonesia. Belum banyak penelitian 
yang menempatkan brand trust sebagai variabel dependen dalam kaitannya dengan variabel 
product, price, dan physical evidence, khususnya dalam indu$stri kosmetik. Kepercayaan 
terhadap merek (brand trust) meru$pakan faktor penting dalam menentukan loyalitas 
konsumen terhadap su$atu produk, terutama di indu$stri yang sangat kompetitif seperti 
kosmetik.  

Be$rdasarkan diu$raikan diatas, de$ngan me$mpe$rtimbangkan pe$ntingnya produ$k 
(produ$ct), harga (price$), dan bu$kti fisik (physical e$vide$nce$) dalam me$mbangu$n ke$pe$rcayaan 
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me$re$k (brand tru$st) dikalangan mahasiswa. Ole$h kare$na itu$, pe$ne$litian ini be$rju$du$l “Analisis 
Pengaruh Product, Price, Dan Physical Evidence Terhadap Brand Trust Wardah Skincare Pada 
Mahasiswa Universita Indo Gobal Mandiri Palembang”. 
 
2. Tinjauan Pustaka 
Teori Pengetahuan-Persuasi (Knowledge Persuasion Theory) 

Teori Pengetahuan-Persuasi (Knowledge Persuasion Theory) adalah mode$l yang 
menjelaskan bagaimana konsumen menenima, memproses, dan membentuk sikap terhadap 
suatu produ$k atau inovasi hingga akhirnya mengambil keputusan untuk mengadopsi atau 
menolak. Teori ini membantu pemasaran untuk memahami bagaimana konsumen dapat 
dipersuasi melalui informasi dan   
Pengalaman agar memiliki sikap positif  
dan membentuk kepercayaan pada merek. (Pu$spitasari e$t al., 2023). 

Teori ini mene$kankan bahwa ke$tika konsumen menyadari bahwa mere$ka sedang 
dipengaru$hi ole$h taktik pemasaran, mereka dapat menggunakan pengetahuan tersebut untuk 
mengevaluasi dan merespons pesan dengan cara yang lebih kritis. Dengan kata lain, 
pengetahuan tentang taktik persuasi dapat mempengaruhi sikap dan perilaku konsumen 
terhadap produk atau$ layanan yang dipasarkan. Dalam penelitian yang dibahas, teori ini 
digunakan untuk menjelaskan bagaimana Produk (product), Harga (price), dan Bu$kti Fisik 
(Physical Evidence) dapat menarik perhatian konsumen dan mempengaruhi Kepe$rcayaan 
Merek (Brand Trust). 
 
Produk (Product) 

Produ$k adalah sesuatu yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, 
Sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian u$ntuk dibe$li, 
digunakan atau dikonsumsi yang dapat memenuhi keinginan dan ke$bu$tu$han.  Rama et al., 
(2024) menjelaskan bahwa produk diartikan sebagai barang dan kombinasi layanan yang 
perusahaan tawarkan ke pasar targe$t. 
 
Harga (Price) 

Price atau harga adalah jumlah uang yang dibayar oleh konsumen untu$k memperoleh 
suatu produk. Menentukan harga produk tidak semudah yang dibayangkan, bilamana harga 
produk atau jasa dapat diterima oleh pasar, cara umum yang dape$t digunakan adalah 
menggunakan patokan hitungan biaya produ$k te$rsebu$t dari awal disiapkan hingga siap jual 
(Yunia Rahmawati et al., 2022).   

 
Bukti Fisik (physical evidence) 

Bukti fisik (physical evidence) adalah lingkungan fisik dimana jasa tersebu$t disampaikan 
dan dimana perusahaan dan konsumen berinteraksi, dan setiap kompone$n tangible (Ase$t 
berwu$jud) memfasilitasi penampilan atau komunikasi jasa tersebut. Tanpa bu$kti fisik 
keberadaan Perusahaan kurang mendapat perhatian dari konsumen atau bahkan pelanggan 
tidak tahu sama sekali mengenai produ$k terse$but (Fikri, 2023). 

 
Kepercayaan Merek (Brand Trust) 

Kepercayaan merek diartikan sebagai keinginan pelanggan untuk bersandar pada 
sebuah merek dengan resiko-resiko yang dihadapi karena ekspe$tasi terhadap merek itu akan 
menyebabkan hal yang positif. Kepercayaan terbangun karena adanya harapan bahwa pihak 
lain akan bertindak sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Kepercayaan 
konsumen te$rhadap su$atu mere$k be$gitu penting u$ntu$k perusahaan, untuk menjaga serta 
menjalin hu$bungan yang baik dengan pe$langgan serta kepercayaan dari pe$langgan, oleh 



 
Yanti dkk, (2025)            MSEJ, 6(4) 2025:7622-7632 

7625 

karena itu produk harus dikenalkan dengan baik sehingga bisa membangun kepercayaan pada 
diri pelanggan (Rahmadhani e$t al., 2022). 
Kerangka Pemikiran 

 
Hipotesis 
H1: Product berpengaruh secara positif terhadap Brand Trust Wardah Skincare  pada 

mahasiswa Universitas Indo Global Mandiri Palembang. 
H2: Price berpengaru$h secara positif terhadap kepuasaan Brand Trust Wardah Skincare pada 

mahasiswa Universitas Indo Global Mandiri Palembang. 
H3: Physical Evidence berpengaruh secara positif terhadap Brand Trust Wardah Skincare pada 

mahasiswa Universitas Indo Global Mandiri. 
H4 : product, price dan physical evidence bersamaan berpengaru$h secara positif terhadap 

Brand Trust Wardah Skincare pada mahasiswa Universitas Indo Global Mandiri. 
 
Hubungan Antar Variabel 
1. Hubungan  Product terhadap Brand Trust 

Produk yang berkualitas dapat meningkatkan kepercayaan merek (brand trust) 
konsumen karena kualitas produk yang konsisten akan menciptakan kepuasan serta 
memenuhi harapan pelanggan. Berdasarkan Penelitian terdahulu oleh  Qolbi et al. (2022) dan 
Anggraeni et al. (2023) menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaru$h signifikan 
terhadap kepu$tusan pembelian, yang dalam konte$ks kepercayaan mere$k, mengindikasikan 
bahwa konsistensi kualitas dapat meningkatkan brand trust. Sedangkan Penelitian Sofiah et al. 
(2023) menunju$kkan bahwa meskipun variabe$l produ$k berpengaruh positif terhadap 
kepu$tusan pembelian pada usaha U$MKM, pengaruh ini tidak signifikan secara statistik, 
teru$tama jika persepsi konsumen terhadap produk terse$but tidak terlalu menonjol atau 
terpengaruh oleh faktor lain. 

 
2. Hubungan  Price terhadap Brand Trust 
 Harga yang kompetitif atau sesuai dengan kualitas produk dapat mempengaruhi brand 
trust, karena konsumen cenderung percaya pada mere$k yang menawarkan nilai sesuai dengan 
harga yang mereka bayar. Penelitian Nugraha (2020) dan Fadhila e$t al. (2022) menunjukkan 
bahwa price dapat berpengaruh signifikan terhadap purchase decision melalui brand trust. Hal 
ini mengindikasikan bahwa persepsi harga yang baik dapat memperkuat kepercayaan mere$k. 
Sedangkan  Pene$litian Sofiah et al. (2023) menunjukkan bahwa meskipun variabel produk 
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada usaha U$MKM, pengaruh ini tidak 
signifikan secara statistik, terutama jika persepsi konsumen terhadap produk tersebut tidak 
terlalu menonjol atau terpengaruh oleh faktor lain. 
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3. Hubungan Physical Evidence terhadap Brand Trust 
Physical evidence dalam pemasaran, termasuk tampilan produ$k, kemasan, dan suasana 

atau citra mere$k, dapat meningkatkan brand trust karena menciptakan persepsi kualitas yang 
positif di benak konsumen. Penelitian ole$h Rivaldo et al. (2021) dan Ningsih (2023) 
menunjukkan bahwa physical evidence berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 
dan kepuasan pelanggan, yang re$levan dalam meningkatkan kepercayaan pada mere$k. 
Sedangkan penelitian Sofiah et al. (2023) dalam penelitiannya pada U$MKM menunjukkan 
bahwa meskipun physical evidence memiliki pengaruh positif, pengaruh ini tidak signifikan 
dalam konte$ks kepu$tusan pembelian. Hal ini dapat terjadi jika aspe$k visual atau fisik produ$k 
tidak cu$kup menonjol atau kurang diperhatikan konsumen dalam kepu$tusan kepercayaan. 

 
4. Hubungan (Product, Price, dan Physical Evidence) terhadap Brand Trust 

Berdasarkan ketiga variabel (Product, Price, dan Physical Evidence) diprediksi memiliki 
pengaruh signifikan secara simu$ltan terhadap brand trust. Berdasarkan pene$litian terdahu$lu 
yang menu$nju$kkan pengaruh variabel-variabel ini terhadap keputusan pembelian dan brand 
trust (Horijah e$t al., 2023 dan Sofiah et al., 2023).  
 
3. Metode Penelitian 
Ruang Lingkup Penelitian 

 ruang lingkup penelitian ini, membahas tentang variabel Product, Price Dan Physical 
Evidence yang dianggap sebagai variabel yang berpengaruh Terhadap Brand Trust produ$k 
skincare Wardah Pada Mahasiswa  di Universitas Indo Global Mandiri Palembang, yang akan 
memberikan pemahamannya yang lebih mendalam tentang faktor-faktor yang 
mempengaruhinya. Penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan Oktober sampai November 
2024 dan lokasi yang akan digunakanan pada penelitian ini adalah lingkungan Universitas Indo 
Global Mandiri Palembang. 

 
Jenis, Sumber Data, dan Pengumpulan Data 

 Jenis data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah Data Kuantitatif. Data 
kuantitatif adalah jenis data yang dapat diu$kur dan dinyatakan dalam bentu$k angka. Data ini 
memungkinkan analisis statistik yang dapat memberikan hasil yang obje$ktif dan terukur. 
Sumber data yang digunakan dalam peneltian ini menggunakan data primer yang didapat dari 
hasil penyebaran kuisioner kepada reponden tentang Analisis Pengaru$h Product Price Dan 
Physical Evidence Terhadap Brand Trust Wardah pada Mahasiswa Universtas Indo Global 
Mandiri dan data sekunder berupa studi pustaka yang berhu$bungan dengan meningkatkan 
kepercayaan mere$k dikalangan mahasiswa fakultas ekonomi Universitas Indo Global Mandiri 
Palembang. Pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, kuesioner, dan 
dokumentasi. 

 
Populasi dan Sampel 

 Populasi pada penelitian ini yaitu mahasiswa fakultas ekonomi (jurusan akuntansi dan 
manajemen) angkatan 2021 sampai 2024 Universitas Indo Global Manadiri) sejumlah 746 
responden dengan jumlah program studi manajemen 520 mahasiswa  dan program studi 
akuntansi 226 mahasiswa. 

Dan sampel digunakan pada Pengambilan sampel adalah metode purposive sampling 
menggunakan teknik non probability sampling dan banyak sampel menggunakan rumus Slovin 
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Keterangan: 
n = U$kuran sampel/ju$mlah responden 
N = U$kuran populasi 
1 = Konstanta 
E = Persentase kelonggaran ketelitian kesalahan pengambilan sampel yang masih bisa ditolerir; 
e= 5%.  
Maka jumlah sampel yang didapat sebanyak 260 responden dengan kriteria responden yaitu: 
1. Mahasiswa aktif  Universitas Indo Global Mandiri angkatan tahu$n 2021 sampai angkatan 

tahun 2024. 
2. Jenis kelamin laki-laki/perempuan. 
3. Diutamakan yang sudah pernah menggunakan produ$k Wardah Skincare$.  
  
Teknik Analisi Data 

Analisis data digunakan untuk pengu$kuran dan pengujian kuesioner. Penelitian ini 
menggunakan kuesioner atau hipotesis untu$k menghitung pengaru$h kuantitatif dari variabel 
bebas (independent), dan variabel terikat (dependent). Kemudian, data yang telah 
dikumpulkan melalui kuesioner dari responden dianalisis dengan menggunakan perangkat 
lunak SPSS versi 27 untu$k menghitung dampak variabe$l independen terhadap variabe$l 
dependen. Dengan menggunakan SPSS versi 27 membuat analisis lebih mudah dan memiliki 
alat statistik yang luas. Proses pengolahan data dalam pene$litian ini melibatkan beberapa 
langkah, termasu$k pengujian kualitas data seperti validitas dan reliabilitas, pemeriksaan 
asumsi-asumsi klasik seperti uji normalitas, he$teroskedastisitas dan mu$ltikolinearitas, analisis 
regresi linear berganda, serta pengu$jian hipotesis seperti uji simultan, uji parsial, uji koefisien 
korelasi, dan uji koefisien determina. 

 
4. Hasil Dan Pembahasan 
Pengaruh Product Terhadap Brand Trust 

 Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa variabel Product secara persial 
atau uji T terhadap variabel Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan dengan variabe$l 
Product  memiliki nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,05 dan nilai t hitung 3,113 > t tabe$l 1,969 
yang menunjukan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Artinya, Product  berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Brand Trust . Hal ini didukung ole$h hasil penelitian terdahulu dari Qolbi 
et al. (2022) dan Anggraeni et al. (2023) menunjukkan bahwa Produ$ct memiliki pengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian, yang dalam konte$ks kepercayaan mere$k, 
mengindikasikan bahwa konsistensi kualitas dapat meningkatkan brand trust. Sedangkan  
Penelitian Sofiah e$t al. (2023) menunjukkan bahwa meskipun variabe$l produk berpengaruh 
positif terhadap keputusan pembelian pada usaha U$MKM, pengaru$h ini tidak signifikan secara 
statistik, terutama jika persepsi konsumen terhadap produk tersebu$t tidak terlalu menonjol 
atau terpengaruh oleh faktor lain. 
 
Pengaruh Price Terhadap Brand Trust 

 Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa variabel Price secara persial atau 
uji T terhadap variabe Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan dengan variabe$l Price 
memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitu$ng 5,450 > t tabe$l 1,969 sehingga H0 
ditolak dan H2 diterima. Hal ini membuktikan bahwa Price juga berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Brand Trust . Hal ini didukung oleh hasil penelitian terdahulu dari Nugraha 
(2020) dan Fadhila et al. (2022) menunjukkan bahwa price dapat berpengaruh signifikan 
terhadap purchase decision melalui brand trust. Hal ini mengindikasikan bahwa persepsi harga 
yang baik dapat memperkuat kepercayaan mere$k. Sedangkan  Penelitian Sofiah et al. (2023) 
menunjukkan bahwa meskipun variabe$l produ$k berpengaruh positif terhadap kepu$tusan 
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pembe$lian pada usaha U$MKM, pengaruh ini tidak signifikan secara statistik, teru$tama jika 
persepsi konsumen terhadap produ$k terse$bu$t tidak terlalu menonjol atau berpengaru$h ole$h 
faktor lain. 
 
Pengaruh Physical Evidence Terhadap Brand Trust 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa variabel Physical Evidence secara 
persial atau u$ji T terhadap variabe Brand Trust berpengaru$h positif dan signifikan dengan 
variabel Physical Evidence memiliki nilai sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai  t hitu$ng 6,031 > t tabe$l 
1,969 yang berarti H0 ditolak dan H3 diterima. Dengan demikian, Physical Evidence 
berpengaru$h positif dan signifikan terhadap Brand Trust. Hal ini didu$kung ole$h hasil penelitian 
terdahu$lu dari Rivaldo e$t al. (2021) dan Ningsih (2023) menunjukkan bahwa physical evidence 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan kepuasan pelanggan, yang relevan 
dalam meningkatkan kepercayaan pada mere$k. Sedangkan penelitian Sofiah et al. (2023) 
dalam penelitiannya pada U$MKM menunjukkan bahwa meskipun physical evidence memiliki 
pengaruh positif, pengaruh ini tidak signifikan dalam konte$ks keputusan pembelian. Hal ini 
dapat terjadi jika aspe$k visual atau fisik produk tidak cu$kup menonjol atau kurang diperhatikan 
konsu$men dalam kepu$tusan kepercayaan. 
 
Pengaruh Product, Price, dan Physical Evidence Terhadap Brand Trust 
 Berdasarkan hasil pene$litian dapat diketahui bahwa dari  hasil uji F (simultan) pada 
tabel 4.7 diatas maka dapat diketahui bahwa nilai signifikan yang  mempengaruhi  variabe$l 
Product, Price, dan Physical Evidence terhadap variabe$l  dependen yaitu Brand Trust se$besar 
0,000 < 0,05 dan nilai F hitu$ng 153,828 > F tabe$l 2,64. Hal tetsebut membuktikan bahwa H0 ditolak 
H4 diterima. Yang dapat diartikan bahwa pengaru$h secara simultan atau bersama-sama antara 
Product, Price, dan Physical Evidence terhadap Brand Trust. Hal ini didu$kung ole$h hasil 
pene$litian terdahu$lu dari trust (Horijah et al., 2023 dan Sofiah e$t al., 2023) yang menunju$kkan 
pengaru$h variabel-variabel ini terhadap kepu$tusan pembelian dan brandttrust. 
 
5. Penutup 
Kesimpulan 
1. Pe$ngaru$h variabe$l Produ$ct (X1) te$rhadap Brand Tru$st (Y) dite$rima, yang artinya bahwa 

Produ$ct (X1)  be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan me$miliki nilai signifikansi se$be$sar 0,002 < 
0,05 dan nilai t hitu$ng 3,113 > t tabe$l 1,969 yang me$nu$nju$kan bahwa H0 ditolak dan H1 
dite$rima. Hal ini me$nu$ju$kkan bahwa Produ$k yang be$rku$alitas dapat me$ningkatkan 
ke$pe$rcayaan me$re$k (brand tru$st) konsu$me$n kare$na ku$alitas produ$k yang konsiste$n akan 
me$nciptakan ke$pu$asan se$rta me$me$nu$hi harapan pe$langgan. 

2. Pe$ngaru$h variabe$l price$ (X2) me$miliki nilai signifikansi se$be$sar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitu$ng 
5,450 > t tabe$l 1,969 se$hingga H0 ditolak dan H2 dite$rima. Hal ini me$mbu$ktikan bahwa Price$ 
(X2) ju$ga be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap Brand Tru$st (Y). Hal ini me$nu$nju$kan 
bahwa Harga yang kompe$titif atau$ se$su$ai de$ngan ku$alitas produ$k dapat me$mpe$ngaru$hi 
brand tru$st, kare$na konsu$me$n ce$nde$ru$ng pe$rcaya pada me$re$k yang me$nawarkan nilai 
se$su$ai de$ngan harga yang me$re$ka bayar. 

3. Pe$ngaru$h variabe$l Physical E$vide$nce$ (X3) te$rhadap Brand Tru$st (Y) me$miliki nilai se$be$sar 
0,000 < 0,05 dan nilai  t hitu$ng 6,031 > t tabe$l 1,969 yang be$rarti H0 ditolak dan H3 dite$rima. 
De$ngan de$mikian, Physical E$vide$nce$ (X3) be$rpe$ngaru$h positi dan signifikan te$rhadap Brand 
Tru$st (Y). Hal ini me$nu$nju$kan bahwa se$makin baik pe$ngalaman pe$langgan te$rhadap Physical 
E$vide$nce$, se$makin be$sar ju$ga me$mbu$at pe$lnggan u$ntu$k me$laku$kan pe$mbe$lian u$lang 
te$rhadap produ$k. 

4. Be$rdasarkan hasil u$ji F (simu$ltan) dapat dike$tahu$i bahwa nilai signifikan yang  
me$mpe$ngaru$hi  variabe$l Produ$ct (X1), Price$ (X2), dan Physical E$vide$nce$ (X3) te$rhadap 
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variabe$l  de$pe$nde$n yaitu$ Brand Tru$st (Y) se$be$sar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitu$ng 153,828 > F 

tabe$l 2,64. Hal te$tse$bu$t me$mbu$ktikan bahwa H0 ditolak H4 dite$rima. Yang dapat diartikan 
bahwa pe$ngaru$h se$cara simu$ltan atau$ be$rsama-sama antara Produ$ct (X1), Price$ (X2), dan 
Physical E$vide$nce$ (X3) te$rhadap Brand Tru$st (Y). Se$rta hasil u$ji Koe$fisie$n De$te$rminasi 
me$nu$nju$kan bahwa  se$be$sar 64,3% me$mpe$ngaru$hi. Sisanya 35,7% dipe$ngaru$hi ole$h 
variabe$l lain yang tidak dibahas dalam pe$ne$litian ini. 

 
Saran 
1. Bagi Pe$ru$sahaan Wardah 

Pe$ru$sahaan disarankan dapat me$laku$kan analisis te$rhadap harga produ$k se$ru$pa dari 
pe$saing di pasar. Pastikan harga produ$k Wardah Skincare$ te$tap kompe$titif tanpa 
me$ngorbankan ku$alitas, se$hingga konsu$me$n me$rasa me$ndapatkan nilai yang se$padan 
de$ngan u$ang yang me$re$ka ke$lu$arkan. Pe$ru$sahaan dapat me$mpe$rtimbangkan u$ntu$k 
me$mbu$at program diskon, promosi, atau$ bu$ndling produ$k se$cara be$rkala u$ntu$k me$narik 
pe$rhatian konsu$me$n. Strate$gi ini ju$ga dapat me$ningkatkan pe$rse$psi konsu$me$n te$rhadap 
harga yang le$bih te$rjangkau$.  

2. Bagi Konsu$me$n Wardah 
Konsu$me$n diharapkan dapat le$bih se$le$ktif dalam me$milih produ$k, tidak hanya be$rdasarkan 
harga te$tapi ju$ga me$mpe$rtimbangkan ku$alitas produ$k dan faktor pe$ndu$ku$ng lain, se$pe$rti 
ke$se$su$aian fisik dan tampilan produ$k de$ngan ke$bu$tu$han. Hal ini dapat me$mbantu$ 
konsu$me$n me$ndapatkan nilai te$rbaik dari produ$k yang dibe$li se$kaligu$s me$ningkatkan 
ke$pe$rcayaan te$rhadap me$re$k. 

3. Bagi Pe$ne$liti Se$lanju$tnya  
Pe$ne$litian se$lanju$tnya disarankan u$ntu$k me$mpe$rlu$as variabe$l pe$ne$litian de$ngan 
me$mpe$rtimbangkan faktor-faktor lain yang dapat me$me$ngaru$hi Brand Tru$st, se$pe$rti 
promosi, layanan pe$langgan, atau$ inovasi produ$k. Se$lain itu$, me$nggu$nakan me$tode$ 
pe$ngu$mpu$lan data de$ngan ju$mlah re$sponde$n yang le$bih be$sar dan lokasi yang le$bih 
be$ragam dapat me$nghasilkan te$mu$an yang le$bih kompre$he$nsif dan ge$ne$ralis. 
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